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POSILNOVANIE ZELEZNIENEJ OSOBNEJ DOPRAVY
V SULADE S VEREJNYM ZAUJMOM

Milan Chupek, Unia dopravy, post a telekomunikacii SR

SUCASNY STAV — TRENDY, TRH, REALITA

Abstrakt

V Slovenskej republike v poslednom obdobi doSlo k legislativnym zmenam v ramci
opatreni finanéného, ekonomického a socialneho bali¢ka vlady SR v Zelezni€nej osobnej
doprave. Prikladom podpory osobnej zelezni¢nej dopravy je zavedenie bezplatnej prepravy
pre vybrané skupiny cestujucich vo vlakoch prevadzkovanych v ramci zmluvy o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme. Tieto zmeny boli zavedené s platnostou od 17.11.2014.

Abstrakt

Recently there have been changes to legislation that affect the Division of Passenger
Railway Transport in Slovakia. These changes have arisen as a result of financial and socio-
economic subsidies from the Slovak Government to the Division of Passenger Railway
Transport. An example of such support from the Slovak Government is the introduction of
fare exemption for eligible passenger groups which came in to effect from the 17"
November 2014 as part of the last contract of Transport Services in Public Interest.

Uvod

Diia 1. januara 1993 po rozdeleni Ceskoslovenskej republiky vznika $tatny podnik
Zeleznice slovenskej republiky. Stat oddlZil Zeleznicu a tak zadala svoju ginnost’ po rozdeleni
majetku CSD bez dlhov.

Zeleznica v$ak zostala mimo zaujmu $tatu, za vykony vo verejnom zéujme neplatil
vzmysle ZVVZ atak narastala strata, ¢o obmedzovalo moznosti vacésich investicii do
infradtruktury ale najméa do obnovy kolajovych vozidiel. Stat odmietal garantovat Gvery, ktoré
boli pre tento Ucel nevyhnutné. V roku 1996 uz bol dlh statu okolo 332 mil. EUR. O par rokov
neskor, Stat CiastoCne zlepSil svoj vztah k plneniu zavazkov zo zmluvy o vykonoch vo
verejnom zaujme.

Vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 830 zroku 2000 schvalila Projekt
transformacie a restrukturalizacie ZSR. Hlavnym zamerom tohto projektu bola transformacia
Zeleznic, ktora povedie k fyzickému a u¢tovnému oddeleniu spravy a prevadzky zZelezninej
dopravnej cesty od dopravnych a obchodnych &innosti. Su€astou tychto krokov bolo aj
oddlZenie ZSR a zadefinovanie regionalnych drah.

Od 1. januara 2002 sa na zaklade tohto projektu od spolo€nosti fyzicky aj uctovne
oddelili €innosti suvisiace so zabezpe€enim prevadzky osobnej a nakladnej zelezniCnej
dopravy.

Dalsim dévodom rozdelenia unitarnej Zelezniénej spolo&nosti bolo astronomické
zadlZenie ZSR v priebehu 90. rokov 20. stor., ktoré zabrzdilo akukolvek investiénd &innost.

Restrukturalizaény proces bol ukongeny v roku 2005, kedy dochadza k rozdeleniu ZS
na dve samostatné dopravné spolo&nosti — Zelezniénu spoloénost Slovensko, a. s. (dalej len
ZSSK), ktora je operatorom osobnej ZelezniCnej prepravy, a na prevadzkovatela nakladnej
Zelezniénej dopravy — Zelezniénu spoloénost CARGO Slovakia, a. s..

Do roku 2008 sa uzatvarala zmluva v nadvaznosti na schvalenie zakona o Stathom
rozpocCte na prislusny rok na obdobie jedného roka (s nekrytou stratou). Od roku 2008 sa
prvykrat uzatvorila na 3-ro¢né obdobie (do roku 2010) s prislusnymi dodatkami na jednotlivé
roky (s nekrytou stratou).

Milan Chupek, Ing., PhD., UDPT SR, Bazova 2, Bratislava, 02/55573525, gt@udpt.sk




V suéasnosti financovanie ZOD sa uskutoéfiuje na zaklade ,Zmluvy o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme* (ZoDSVZ) (podfa zakona €. 514/2009 Z. z. o doprave na
drahach, do 31.12.2009 podla zakona €. 164/1996 Z. z. o drahach - ZVVZ), v j ramci ktorej
Stat zastupeny MDVRR SR uhradza preukazatefnu stratu z verejnej ZelezniCnej osobnej
dopravy na uzemi SR. Zmluvou sa §tat zavazuje uhradit dopravcovi tuto stratu, ktorou je
v osobnej doprave rozdiel medzi EON vynalozenymi dopravcom na splnenie zavazku zo
zmluvy o prevadzkovani dopravy vratane primeraného zisku a trzbami dosiahnutymi
dopravcom z tohto zavazku (pozn. primerany zisk, ktory je mozné kalkulovat podla zakona,
nebol doteraz uplathovany).

Vyvoj uhradzania neinvesti¢nej dotacie poukazuje na skuto¢nost, ze Stat neuhradzal
celu jej vysku, zodpovedajucu objednanému a zazmluvnenému vykonu. NevyrieSenou tak
ostava nekryta strata, ktoru ,objednavatel” (MDVRR SR) uhradza s oneskorenim a nie vzdy
v plnej vyske.
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Z vyvoja nekrytej straty vidime, Ze §Stat CiastoCne zlepSil svoj vztah k plneniu
zavazkov zo zmluvy vo vztahu k vySke nekrytej straty, ale aj jej dodatocnej uhrady.

V sucasnosti je v platnosti dlhodoba Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom
zaujme (ZoDSVZ) na obdobie rokov 2011 — 2020, ktora je stavana na baze nariadenia EP
1370/2007 a okrem iného riesi aj otazku problematiky $tatnej pomoci pre prijatie EU fondov
z Operacného programu Doprava.

Poplatok za pouzivanie zelezni€énej dopravnej cesty

Rozhoduijlice zmeny v spdsobe vypoétu poplatku za ZDC od 01.01.2011

Zakon €.513/2009 Z.z. o drahach , ucinny od 1.januara 2010 obsahuje nové principy
spoplatfiovania pouzivania Zelezniénej dopravnej cesty (dalej ZDC) vo vézbe na Smernicu
EP aRady ¢&.2001/14 ES o pridelovani kapacity Zelezni¢nej infraStruktary, vyberani
poplatkov za jej pouzivanie a bezpec€nostnej certifikacii.

V nadvaznosti na novy zakon bol vydany Regula¢ny ramec €.2/2010, ktory stanovuje uhrady
za pristup k Zeleznitnej infrastrukture v rozsahu minimalneho pristupového balika a
tratového pristupu k servisnym zariadeniam.

e Zmena vecnej Struktury poplatku za pouzivanie ZDC

* Poplatok za minimalny pristupovy balik
» Poplatok za tratovy pristup k servisnym zariadeniam a poskytovanie sluzieb
» Poplatok za doplnkové sluzby
e Zmena rozsahu vecnej regulacie
* Regulované ceny
* Neregulované ceny



e Zmena spdsobu vypoctu
* Do ceny za ZDC sa premietaju len variabilné naklady, ktoré vznikaju prevadzkou
vlaku
* Novy systém spoplatnenia kladie vacsi doraz na hmotnost vlaku v porovnani s
predchadzajucou koncepciou spoplatfiovania ZDC
* Fixné naklady su hradené Statom prostrednictvom rozpoctu verejnej spravy

Porovnanie vysky poplatku za ZDC na trati Bratislava — Zilina pred zmenou do 31.12.2010
a po zmene spdsobu vypoctu od 01.01.2011:

Vyska poplatku za pouzivanie ZDC ® Do 31.12.2010
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Porovnanie poplatku za ZDC vzhFadom na vy$ku cestovného 3
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Rozvoj zelezni¢nej osobnej dopravy

Napriek tomu, Ze zelezni¢na doprava patri k najekologickejSim druhom dopravy a jej
vplyv na znecistovanie zivotného prostredia je minimalny, nielen ¢o sa tyka produkcie emisii,
ale aj zaberu pb6dy, tvorby odpadov, znecistovania pddy Ci huku a vibracii z dopravnej
prevadzky, nevenujeme jej nalezitu pozornost, ako v okolitych krajinach.

Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s. je od roku 2005 prevadzkovatefom osobnej
dialkovej, regionalnej a medzinarodnej Zeleznicnej dopravy. Od svojho zaciatku zapasila so
zastaranym parkom kolajovych vozidiel a tiez ZelezniCnou infraStrukturou, ¢o samozrejme
malo vplyv na celkovu kultdru cestovania a Uroven poskytovanych sluzieb, pokial sa vobec
0 nejakej dalo hovorit.

Pozitiva zelezni¢nej dopravy
Tab. 1

Zelezniéna doprava

Vlddou SR schvaleny material ,Modernizacia a rozvoj mobilného
parku Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s., na obdobie rokov
2008 — 2012 koncepéne riesil problém obnovy ZKV narodného
dopravcu, $pecifikoval finanéné plany projektov obnovy ZKV ZSSK.
Upravoval finanény plan investi¢nej Statnej podpory a podpory z
fondov EU pre financovanie pilotného Projektu obnovy ZKV ZSSK z
prostriedkov eurofondov (v ramci OPD 2007-2013). Tento projekt
bol 15.jula 2010 schvaleny rozhodnutim EK.

Obnova parku vozidle pre regionalnu a primesstku dopravu.

Obstaranie 32 ks jednotiek (10 ks EPJ 671, 12 ks DMJ 861,
10 ks PP + 2 ks HDV 381 a uprava 10 ks HDV 263)
Modernizacia a rozvoj parku ZSSK 2008 — 2012 (63,068 mi. EUR). ZvySenie spolahlivosti a komfortu vozdiel ZSSK.

P!ne;me zavefquv Statu voc€i ZSSK v oblasti vykonov vo verejnom Znizenie zadizenia ZSSK.

zaujme (prvy krat v roku 2007).

Vlyznamny rozvoj Zelezni¢nej infrastruktury — koridoroveé trate. ZvySenie rychlosti a bezpecnosti Zelezni¢nej dopravy
Aplikacia viacroc¢ného kontraktu od 2008 (moznost’ lepSie planovat
[udské i finanéné zdroje, kapacity).

Operacny program doprava (177,021 mil. EUR)

Moznost lepSie planovat ludské a finanéné zdroje i kapacity.

Velky kapacitny potencial ZSSK Vlysoka hustota Zeleznicnej siete, kapacita viakov.
. o , . , . , Nizk ¢et nehdd a mensin ivny vplyv na zivotné
Vysoka spolahlivost, bezpecnost a ekologickost. Y po.cet © .Od a e. Sinegativny vplyv na zivotne
prostredie oproti cestnej doprave. J
Zdroj: ZSSK
Negativa Zelezni¢nej dopravy
Tab. 2
Zelezniéna doprava
Viysoky poplatok za ZDC, 2,8 krat vy$§i ako u cestnej dopravy. Znizenie konkurencie schopnosti zelezni¢nej dopravy.
Nedostato¢na harmonizacia liniek viakov a autobusov. Plytvanie zdrojmi.
Prestarnuty vozidlovy park (35 % parku starSieho ako 30 rokov). Vysoké naklady na udrzbu a opravy vozidiel.

ZSSK odkéazana na outsourcing v podpornych éinnostiach (UaO drahovych vozidiel,
Nespravne rozdelenie majetku Zelezniénej spolognosti v roku 2005.  sluzby posunu a technickej kanceléarie, pdsobenie v prenajatych priestoroch a pod.).
Ciastogné zlepSenie nastalo 2012 kipou &asti majetku ZSSK CARGO.

Neustale meskanie uhrad nekrytej straty z realizacie vykonov vo

X P Nutnost zadlZovania.
verejnom zaujme

Neefektivne fungujlce obstaravanie tovarov a sluzieb. Neumerne predrazujuce vstupy a s oneskorenym dodavanim.
Vysoké Uverové zatazenie z titulu financovania investicii. 129, 456 mil. EUR splatnych postupne do roku 2017 |
Zdroj: ZSSK

Mobilny park ZSSK

Modernizécia parku Zelezniénych kolajovych vozidiel (ZKV) spolo&nosti sa aZ do roku
2008 uskutocCnovala len na zaklade vlastnych zdrojov vo vySke odpisov znizenych o splatky
uverov a uverovych zdrojov z UBS a EUROFIMA

V su€asnosti vlastni ZSSK 1 300 akcii, ¢o zodpoveda 0,5 % podielu na majetku
spolo¢nosti EUROFIMA. Z&sadnou vyhodou C¢lenstva v EUROFIMA je velmi priazniva
urokova miera financovania a dlhodoba splatnost, ktoré EUROFIMA poskytuje.

ZSSK prijala do roku 2009 na modernizaciu a nakup Zelezni¢nych kolajovych vozidiel
celkovo 12 tranzi finan¢nej vypomoci z EUROFIMA v celkovom objeme 139 950 000 EUR.



V roku 2007 (19. 12. 2007) svojim uznesenim €. 1085/2007 schvalila viada SR material
»,Modernizacia a rozvoj mobilného parku Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a. s., na obdobie
rokov 2008 — 2012“. Material koncepéne riesil problém obnovy ZKV narodného dopravcu,
ustanovoval dva druhy financovania takejto obnovy a ustanovoval obsahové zamerania
tychto projektov. Prva priloha materialu upravovala finanény plan investiénej statnej podpory
a podpory z fondov EU pre financovanie pilotného Projektu obnovy ZKV ZSSK z prostriedkov
eurofondov (v ramci operacného programu Doprava SR 2007-2013). Tento projekt bol dna
15.jula 2010 schvaleny rozhodnutim Eurépskej komisie a na jeho zaklade ziskala Zelezniéna
spolo¢nost Slovensko, a.s., nenavratny finanény prispevok vo vySke 177 021 134 EUR.

Vekova struktiura mobilného parku ZSSK

Hnacie drahové vozidla 2005 Hnacie drahoveé vozidla 2014
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Napriek investiciam do obnovy parku mobilnych prostriedkov je nadalej vysoké
percento vozidiel starSich ako 30 rokov. Uvedeny stav je predovSetkym vysledkom
vysokého poCtu modernizacii na ukor nakupu novych vozidiel, hlavne o sa tyka hnacich
drahovych vozidiel (HDV).

Oproti roku 2005 sa pocet HDV starSich ako 31 rokov zvysil o takmer 36%, Co je
désledkom dihodobého zanedbavania obnovy. Prejavuje sa to najma ¢astou poruchovostou
HDV a tym aj meSkanim vlakov. Vaésiu pozornost venovala ZSSK modernizacii a nakupu
osobnych voziov, nakolko chcela zvysit' kultdru cestovania, ktora bola na zalostnej Urovni.
Pri spolufinancovani siedmych projektov obnovy ZKV z fondov EU v celkovej vy$ke cca 690
mil EUR, z toho vlastné zdroje ZSSK predstavuju takmer 82 mil EUR sa celkova situacia
rozhodne zlepsi.



Obnova parku zelezni€nych kolajovych vozidiel ZSSK 2005 — 2015
Prehlad nakupu ZKV ZSSK

Tab. 3 ,
ObnovaparkuZKV. 5,5 5006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015* ¥
Nové ZKV

Osobné vozne 1. trieda = - - 1 4 5 - 5 - - - 15
Osobné vozne 2. trieda = = 3 13 10 11 13 - - 10 17 77
EPJ 671 — 071 - 971 - - - - - 1 4 - 5 4 19
Supravy Push-Pull (PP) - o o o o o 5 - - 10
Motorova jednotka 861 (DMJ) - - - - o = 5 7 13 32
Nowy ruSeri 381 (HDV) - - - - - = 2 - - - 2
Nové ZKV spolu - - 3 14 14 17 24 21 6 22 34 155
Zdroj: ZSSK

Prehlad modernizacie ZKV ZSSK
Tab. 4

:\)Illt))z:::i::\:l;:éZKi\}iv 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Osobné vozne 1.trieda 5 s = - - - - = = - - 5
Osobné vozne 2. trieda 11 37 48 22 30 38 16 22 12 13 18 267
Modernizacia $pecialne vozne - - 2 3 4 - - - - - - 9
Motorové vozne r. 813+913 = 1 10 13 13 7 - = = - - 44
Motorové vozne r. 812 = 14 - - - = o - - - - 14
Prestavba PV 011 na 012 - = = = 2 18 - - - = - 20
Uprava 263 na Push-Pull - - - - - 2 4 3 1 - - 10
Motorové rusne 736 S = 1 2 2 - 5 - = = - 5
Uprava HDV 350 na ETCS - - - - - 4 5 = - - - 9
Prestavba 163 na 361 - © S = - - 2 3 4 4 6 19
Prestavba 750 na 757 - - - - - - 3 6 25
Modernizované ZKV spolu 16 52 61 40 51 69 30 32 23 23 30 427
Zdroj: ZSSK

Vyvoj prepravy na Slovensku
Podiel natrhu v poéte prepravenych osob

Zakladnym problémom osobnej ZelezniCnej dopravy je nizka obsadenost ponukanych
spojov (v roku 2005 21,5%, do roku 2009, vdaka hospodarskemu rastu, narast na 27,9%,
v roku 2013 opat pokles na cca. 22%). Jeho principialnou pri¢inou je nedostatok koordinacie
medzi osobnou ZelezniCnou a autobusovou dopravou, dopustajuci cely rad subehov tychto
druhov dopravy.

Verejna autobusova doprava kedysi plnila svoj funkciu v tom, Ze robila zvoz a odvoz
cestujucich na vlaky a od vlakov do a zo spadovych miest a obci. Tak to doteraz funguje
napriklad vo Svajéiarsku, ktorému sme sa chceli v minulosti priblizit. Svajgiarsko robi pre
ekolégiu najviac a v referende rozhodlo o rozvoji Zelezni¢nej dopravy. Zabranili tak
kamionovej doprave a ma ZzelezniCnu osobnu dopravu organizovanu tak, ze kazdy ju
vyuZiva, lebo sa fou dostane az do centra miest, resp. spadovych oblasti odkial sa
uskuto&fiuje rozvoz autobusmi. Cuduj sa svete, Ze to funguje napriek tomu, Ze v niektorych
kanténoch su Zeleznice v sukromnom vlastnictve a grafikon je optimalizovany tak, Ze aj
z regionalnych trati su zabezpecené pripoje. U nas stale bojujeme.

My sa vSak na Slovensku akosi tazko vieme dohodnut. Hlavny problém je v tom, Ze
objednavatelia verejnej dopravy, teda Stat, mesta a VUC maju odliSné zaujmy a zatial
neexistuje taka sila, teda autorita alebo ak chcete regulator, ktory by tieto tri strany vedel
zharmonizovat v prospech ob&anov, a nie proti nim.
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Graf 8
Zdroj: Statisticky urad SR

Tab. 5

bocet prepravenych osob v tis) | 100> 2013 | 013.1995 | 2013-2015 (%) | "E"
Zelezniéna verejna doprava 89471 46 064 -43 407 -48,52
Cestna verejna doprava 722510 270123 -452 387 -62,61
Mestska hromadna doprava 515 593 369 323 -146 270 -28,37
Vnutrozemska vodna doprava 138 109 -29 -21,01
Letecka doprava 118 610 492 416,95
Individualna automaobilova doprava 1333334 1900418 567 084 42,53
Verejna osobna doprava 1327830 686229 -641 601 -48,32
Neverejna osobna doprava 1341718 1902 160 560 442 41,77
Zdroj: Statisticky urad SR
Rozsah dopravnych a prepravnych vykonov ZSSK v ramci ZoDSVZ
.., PotetprepravenychosébZSSK Dopravny vykon ZSSK
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Graf 9
Zdroj: Statisticky urad SR
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Zdroj: ZSSK

11

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
Graf 11
Zdroj: ZSSK



Podiel dopravcov na zeleznicnom trhu v SR

Tab. 6

Preprava osob % podiel |Prepravny vykon % podiel
ZSSK 96,25 97,37
RegioJet 3,74 2,61
Leo Expres 0,01 0,02
Spolu 100,00 100,00,
Zdroj: ZSSK

RegioJet Leo 5 o):!;ress Leo Express

3,74% 0,02%

RegioJet
2,61%

Prepravené osoby Prepravny vykon
Graf 12 Graf 13
Zdroj: ZSSK Zdroj: ZSSK

Porovnanie vykonov, trzieb a dotacie ZSSK a RegioJet na trati Bratislava - Komarno
Tab. 7

Dopravny .. Prepravny - .. | Priemerna Roéna Dotacia na

. : . A Trzby (mil. L . .. Cestujuci
Dopravca vykon (mil. . vykon (mil. EUR) dotacia dotacia J1vIkm cestujuceho
vikm) ’ osobokm) (EUR/VIKm) | (mil. EUR) (EUR/cest)

Regiojet - 2014 1,196 1,827 62,058 2,005 7, 224 1,5 3 954

Pozn. Podrla séitania cestujucich ZSSK prepravovala na danej trati navySe 30 % drzitelov rezijnych preukazov
Zdroj: ZSSK

Meskanie vlakov dopravcov Bratislava — KoSice (14.12.2014 — 4.2.2015)
Tab. 8

RegioJet 47,17
RegioJet 401 53 40 75,47
RegioJet 402 53 23 43,40
RegioJet 403 53 34 64,15
RegioJet 404 53 25 47,17
RegioJet 405 53 41 77,36
ZSSK 500 33 27 81,82
ZSSK 502 53 39 73,58
ZSSK 503 53 46 86,79
ZSSK 504 44 39 88,64
ZSSK 505 33 29 87,88
ZSSK 507 53 47 88,68,
Zdroj: ZSR

12



Meskanie vlakov dopravcov Kosice — Cadca (14.12.2014 — 4.2.2015)
Tab. 9

Leo Express 1350 51 50 98,04
Leo Express 1361 51 48 94,12
RegioJet 1010 51 42 82,35
RegioJet 1003 51 21 41,18
ZSSK 240 50 45 90,00
ZSSK 241 50 37 74,00,
Zdroj: ZSR

Regionalizacia osobnej dopravy

Koncepcia regionalnej dopravy schvalena vladou SR predpoklada naplnenie
nasledovnych cielov:

e zabezpedit optimalizaciu dopravnej obsluznosti,

e odstranit nedostatky pri objednavani vykonov,

¢ uplatnit novy pristup pri ZoDSVZ, s ciefom dosiahnut znizovanie nakladov dopravcov,

e jasne stanovit zavazky verejnej sluzby,

e vyber firmy pre zabezpe€enie DSVZ realizovat vyberovym konanim,

e stanovit rozsah sluzieb, ktoré v ramci verejnej dopravy VUC pozaduije,

o vykonat benchmarking a stanovit Standardné naklady.

Presun kompetencii

V zmysle platného znenia zakona &. 514/2009 Z.z., §46, ods (13) od 1.1.2016 maju
vykonavat VUC prava a povinnosti objednavatela vykonov v suvislosti s DSVZ, o méze
znizit vykony regionalnej zelezni¢nej dopravy v prospech primestskej autobusovej dopravy.
Pokles zelezni¢nych vykonov znizi vyuzitie majetku a vyvola nadbytoénost zamestnancov.

Narodna dopravna agentura

Uznesenim vlady SR &.638/2012 bolo ulozené MDVRR SR v spolupraci s VUC
pripravit navrh efektivneho systému harmonizacie objednavania vykonov dopravnych sluzieb
Zelezni¢nej dopravy a pravidelnej regionalnej a primestskej autobusovej dopravy. MDVRR
SR spracovalo v roku 2013 navrh rieSenia sposobu koordinacie spojov ZD a AD
prostrednictvom zriadenia nezavislého uradu, tzv. Dopravnej autority (v su€asnosti Narodna
dopravna agentura — NADA).

V dokumente ,Navrh efektivneho systému harmonizacie objednavania vykonov
dopravnych sluzieb zelezni€nej dopravy a pravidelnej primestskej autobusovej dopravy® je
uvedené, ze MDVRR SR upusti od presunu kompetencii v regionalnej Zzelezni¢nej doprave
na VUC, ak bude zriadena NADA.

Legislativhe zmeny vo verejnej zelezniénej osobnej doprave

Na zaklade UZNESENIA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY é&. 530 z22. oktdbra
2014 k Navrhu na realizaciu opatreni finanéného, ekonomického a socialneho bali¢ka
vlady v zelezniénej osobnej doprave od 17.11.2014 a nasledne UZNESENIA VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY €. 590 z 20. novembra 2014 k navrhu na doplnenie uznesenia
vlady SR €. 530 z 22. oktébra 2014 bola od 1.12.2014 zavedend a rozSirena bezplatna
preprava (skratene BP) pre vybrané skupiny cestujucich vo vlakoch prevadzkovanych
v ramci ZoDSVZ (vnutrostatna preprava).

Na zaklade UZNESENIE VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY &. 47 z28. januéra
2015 k navrhu na realizaciu opatreni finanéného, ekonomického a socialneho balicka
vlady SR v Zzelezniénej osobnej doprave bola od 1.2.2015 zavedena zlava na
dochadzku do zamestnania.
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Zmena vykonov vo verejnom zaujme osobnej zelezni€¢nej i cestnej doprave po prijati
legislativnych opatreni

Stav registracie zakaznikov na bezplatnu prepravu

Tab. 10
REGISTRACIA K 8.3.2015
617 415 pocet zaregistrovanych zakaznikov na bezplatni prepravu
611 688 pocet zaregistrovanych obéanov SR t.j. 99,07%
560 106 pocet zaregistrovanych cez osobné pokladne t.j. 90,72%
305 038 pocCet registracii — deti a Studenti 49,41%
312 313 pocet registracii — dochodcovia 50,58%
Zdroj: ZSSK
Podiel jednotlivych skupin zakaznikov registrovanych na BP
Vdovsky doch.;
Predstarob. doch.; 0,57%
Starobny déch.; 0,61% _\
3,53% . Sirotskydéch.; 0,03%
Invalidny déch.;

6,19%

Obtan 62+; 25,34%

Obcan 70+; 14,32%

7iak/student; 41,35%

Dieta -15;8,06%

Graf 14
Zdroj: ZSSK

Vyvoj dopravného vykonu ZoDSVZ v nadvaznosti na zavedenie bezplatnej prepravy

Tab. 11

Parametre Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015

skut. skut. skut. skut. skut. [JET]

Produktivny dopravny wkon
ZoDSVZ (tis. VIkm) 31 456 30 745 29 044 28 705 29 154 30 799
Produktivny dopravny vykon
spolu (tis. vikm) 31 456 30 745 30 182 29 925 30 374 31 668
Ponuknuta kapacita IC, Ex 1502
mimo ZoDSVZp(miI. miestokm) : . 449,2 41,1 4514 4518
Ponuknuta kapacita ZoDSVZ
(mil. miestokm) 8 976,00 9 208,90 8 933,60 8 990,40 9 139,80 9 592,10
Ponuknuta kapacita spolu
(mil.miestokm) 8 976,00 9 208,90 9 382,90 9 431,50 9591,10| 10 044,00

Zdroj: ZSSK

Vplyv na kvalitu cestovania verejnou osobnou dopravou

Zavedenim BP bolo nevyhnutné podniknut’ kroky na udrzania Standardov cestovania
pre platiacich cestujucich a zarovenn naplhat vySSie uvedené UZNESENIE VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Z toho dévodu boli v prvej faze vo vlakoch SC, EC, Ex aR
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zavedené jedno a viacusekové limitované pocty. Zavedenim limitov sa vSak predlZuje vydaj
cestovnych dokladov. Dévodom je hfadanie eSte nezaplneného kontingentu, nakolko
cestujuci chcu cestovat bezplatne, kedze maju nato narok.
Vo vlakoch primestskej dopravy neprislo k zavedeniu limitov, ale k zvySeniu kapacity
a posilneniu dopravnych vykonov v ¢ase dopravnej Spicky. V nadvaznosti na vySSie uvedené
aktualne prichadza v terminoch pravidelnych zmien GVD k optimalizacii vedenia jednotlivych
vlakov vzhladom na skutoéné vyuZitie — dopyt cestujucich po preprave. Zarovefi ZSSK
operativne zefektiviiuje silu kapacity jednotlivych vlakov primestskej dopravy. Vzhladom na
PP ZSSK si $pecialne riesenie vyzaduje oblast TEZ a rieSenie skupinovych preprav $kol
v priebehu Skolského roka:
e oblast TEZ, v spolupraci s OOCR VT ZSSK pripravuje posilnenie dopravnej obsluhy
podas letnej turistickej sezény a operativne riadenie na OZ po&as nepracovnych dni
a turistickej sezony,

o skupinové prepravy $koél, ZSSK pripravuje subor opatreni, ktoré na jednej strane
zamedzia obchadzaniu pravidiel bezplatnej prepravy v zmysle PP ZSSK a na strane
druhej garantuju kvalitu poskytovanej sluzby ZSSK pri takejto preprave.

Na zaklade doterajSich Statistickych a uétovnych vystupov je mozné konstatovat,
ze zavedenie bezplatnej prepravy vo vlakoch prevadzkovanych vramci ZoDSVZ
(vnutrostatna preprava) ovplyviluje vyvoj hlavnych prepravnych ukazovatelov:

18 %-ny narast cestujucich,

11 tisic cestujucich viac vo vlakoch ZoDSVZ denne,

42,65% neplatiacich cestujucich vo vnutrostatnych viakoch ZoDSVZ,
pokles na trzbach vo vlakoch ZoDSVZ,

narast priemernej prepravnej vzdialenosti vo viakoch ZoDSVZ o0 4,3 km,
narast predaja miesteniek.

Zavedenim bezplatnej prepravy v ZSSK vznikla nova situacia pre integrované
dopravné systémy (IDS), tak ako ich dnes pozname, vzhfadom na nastaveny proces delby
trzieb, ktory je deformovany existenciou subehov a absencie dopravnej koordinacie. Pre
jednotlivé IDS tak znamena pokles trzieb, ktoré vstupuju do IDS.

Oc&akavam, Ze BP zapésobi ako fungujuci nastroj, ktorého ciefom je vyvolat
koordinaciu jednotlivych dopravcov, nakolko akurat subezné spoje sa stavaju pre
konkurujuceho dopravcu (autobusovych dopravcov) voCi ZSSK menej atraktivne vplyvom
odlivu cestujucich do vlakovej dopravy. V su€asnosti sa vS8ak autobusovy dopravcovia
spravaju ,vzdorovito“ nakofko povazuju za povinnost’ redukciu vykonov prave v okrajovych
Castiach regionu za cenu zachrany vedenia liniek na subezny linkach.

Z pohladu zavedenia IDS je bezplatna preprava nastrojom pre znizenie cien
integrovanych cestovnych listkov v pripade cestovania viacerymi druhmi dopravy. V takomto
pripade za sucCasného zabezpeclenia atraktivnych navozov do jednotlivych prestupnych
bodov vlak/autobus, je priestor na oZivenie verejnej dopravy vo vSetkych regionoch SR za
sucasného rozvoja a budovania IDS.

Moznosti rozvoja verejnej osobnej dopravy vratane zelezni¢nej
Integrované dopravné systémy v SR a dopad zmeny PP ZSSK na existujuce IDS

Integrovany dopravny systém je funkéné spojenie viacerych dopravcov s cielom
efektivneho vyuZitia moznosti jednotlivych dopravcov na €o najefektivnejSiu a kvalitativne
vysoko hodnotenu dopravnu obsluhu v regione.

Problémom v prostredi SR je najma viac zdrojové financovanie a orientacia
jednotlivych dopravcov — objednavatefov dopravnych vykonov na zisk. Uvedené ma za
nasledok konkurenciu viacerych modov dopravy na subeznych a perspektivnych uzemiach
a naopak nizku az Ziadnu dopravnu obsluhu na uzemi, kde su prepravné poZiadavky na
verejnu dopravu v suCasnosti velmi nizke. Zavedenim BP vznika nova situacia na
prepravnom trhu verejnej dopravy na uzemi SR kde mame viaceré oblasti, ktorych obyvatelia
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nemaju moznost jej vyuzitia. Obyvatelia sa musia o svoju prepravu starat’ individualne, kedy
nevstupuju a nie su ani motivovani vstupit do systému verejnej dopravnej obsluhy.

Dalsim negativom je nedostatoéna infradtruktura pre IDS, kedy v mnohych pripadoch
absentuju terminaly integrovanej dopravy (v mnohych pripadoch postaduje zakladna
dostupnost prestupu medzi dopravcami), a vo vSetkych pripadoch priestor pre zabezpedenie
prestupu zindividualneho dopravného prostriedku do prostriedku verejnej dopravy —
odstavné parkoviska v terminaloch.

Aj napriek uvedenym nedostatkom na SR existuju 2 IDS:

e Zilinsky regionalny ZRIDS, kedy hovorime len o spoloénom cestovnom doklade a to
len medzi dopravcom mestskej hromadnej dopravy a Zelezni¢nej primestskej dopravy
na jednom tratovom useku. Uvedeny systém dopravnej obsluhy je nevyhovujuci
vzhfadom na absenciu integracie primestskej autobusovej dopravy a akejkolvek
koordinacie dopravnych vykonov v ramci systému.

e IDS BK, ktory vo svojej 1. etape predstavuje integraciu na urovni Casovych
cestovnych listkov len v meste Bratislava a okrese Malacky. Integrovany su
autobusovy a vlakovy dopravca v primestskej doprave ako aj dopravca mestskej
hromadnej dopravy. IDS BK deformuje skutoCnost, kedy absentuje dopravna
koordinacia jednotlivych dopravcov a spolupraca dopravcov pri otazkach spoloéného
pristupu ku komunikacii a rieSeni predaja CD voci cestujucim. Dévodom je orientacia
dopravcov na zisk a obava o stratu podielu v ramci prepravného trhu v regione.

Na Vychodnom Slovensku je eminentny zaujem o spustenie IDS pod nazvom
KORID, kedy je od septembra 2015 planované sprevadzkovanie nového prestupného
termindlu Moldava nad Bodvou mesto. Koordinacia dopravnych vykonov dopravcov
smerujucich do mesta KoSice zo smeru Moldava nad Bodvou ma byt prvou etapou
budovaného KORID. ZSSK pripravuje dopravnu obsluhu nového terminalu v jeho prvej etape
celkovom 7 parmi Os vlakov.

Identifikacia hlavnych problémov

Vramci SR nie je vbbec rieSena otazka harmonizacie a koordinacie s cestnou
dopravou. Aj po prijati nového cenového vymeru poplatku za ZDC zostane vyrazne vy$$i
podiel nakladov za pouZzitie dopravnej cesty v pripade Zelezni¢nej dopravy v porovnani
s cestnou dopravou. Zakladnym problémom verejnej osobnej dopravy je nezadefinovanie
obsluznosti uzemia SR (presné linkovanie, rozdelenie vlak/autobus, polty parovych spojov).
Tym sa dopusta cely rad subehov medzi ZelezniCnymi a autobusovymi linkami, ¢oho
doésledkom je nedostatoéné vyuzitie velkych prepravnych kapacit, akymi Zelezni¢na osobna
preprava disponuje. Priemerna obsadenost’ Statom objednanych Zelezniénych spojov (menej
ako 27 %) spdsobuje opticky nepomer medzi redlnymi vykonmi osobnej Zelezni¢nej dopravy
(prepravené osoby, osobové kilometre) a jej nakladmi.

Rozhodnutie vlady chapem ako rozhodnutie, ktoré ma okrem socialneho aspektu
posilnit hromadnu a ekologickl dopravu a zaroven vyvolat rokovanie o harmonizacii
Zeleznicnej a autobusovej dopravy. Nie je predsa normalne, ak uz vySe desat rokov
hovorime potrebe harmonizacie cestovnych poriadkov a takmer ni¢ sme pre to neurobili.
ESte stale sa autobusovi dopravcovia spravaju k Zeleznici ako ku konkurencii, nie su ochotni
pristupit na rozumnu tvorbu cestovnych poriadkov, aby na tych istych trasach vedla seba
nejazdili poloprazdne vlaky a zarover poloprazdne autobusy. Jedni aj druhi su financovani
VO verejnom zaujme, jedni aj druhi vytvaraju zbyto€né straty.

Rozhodnutie vlady o vy$Sich zlavach a cestovani zadarmo tlaci VUC a mesta aich
licenénych dopravcov k tomu, aby si znovu sadli k rokovaciemu stolu a pristupili na pravidla
integracie. Samozrejme stym, Ze autobusova doprava zharmonizuje svoje cestovné
poriadky so Zelezni¢nou dopravou ako nosnym dopravnym systémom. Tak to fungovalo na
Slovensku do roku 1990. A, konecne, tak to funguje aj vo vyspelych krajinach.
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AUTOBUSOVA DOPRAVA JE PRE LUDIi V REGIONOCH
POTREBNA

Peter Pobeha

Sucasné postavenie a financovanie verejnej autobusovej dopravy nie je
vyvazené so zelezniénou dopravou a v objeme podpory zo strany statu je z pohladu
samotnej ekonomiky na Slovensku nedostatkom pre jej d’al$i rozvoj. Vyspelé staty EU
posudzuju autobusovu dopravu ako jeden z troch zakladnych pilierov vnutrostatnej
prepravy ( zelezniéna, letecka ) a dbaju na to, aby sa tento druh dopravy neustale
rozvijal, pretoze si uvedomuiju je dolezitost’ pre viastné hospodarstvo.

Vlada SR v juni 2014 schvalila material spracovany MDVRR SR — Stratégia rozvoja
verejnej osobnej a nemotorovej dopravy SR do roku 2020. Cielom stratégie je popisat realny
aktualny stav v oblasti verejnej osobnej dopravy, identifikovat pri€iny tento stavu a navrhnut
moznosti buduceho vyvoja.

Podiel prepravnych vykonov verejnej dopravy na vykone pozemnej osobnej dopravy
je 25 % a dihodobo klesa.

Z celkového poctu 766 mil. cestujucich verejnou dopravou v roku 2011 iba 6 % vyuZilo
Zelezni¢nu dopravu, 39 % verejnu autobusovu dopravu a 55 % MHD. Z prepravnych vykonov
sa 51 % v roku 2011 realizovalo v autobusovej doprave, 26 % v Zelezni¢nej, 13 % v MHD

a 10 % v leteckej doprave ( 1).

Pre ucely zlepSenia a zmeny delby prepravnej prace medzi verejnou a individualnou
dopravou su stanovené strategické ciele vo VOD. Stratégia sa venuje pohladu na verejnu
osobnu dopravu v zaujme zabezpecenia trvalo udrzatelnej mestskej a regionalnej politiky.
Uvedeny material konkretizuje integraciu a prerozdelenie médov verejnej dopravy s tym, Ze
za nosny dopravny systém spadovych centier povazuje primestsku Zelezniénu dopravu
a tam, kde nie je dostatocna Zelezni¢na infrastruktura, bude spojenie realizované
primestskou autobusovou dopravou s cieflom integracie v prevadzkovej, ale aj tarifnej oblasti.

Vlada SR v ramci bali¢ka opatreni, ktoré maju pro-socialny charakter od 17.11.2014
zmenila tarifnu politiku v Zelezni€¢nej doprave, na zéklade ktorého vybrané skupiny
obyvatelstva — Ziaci, Studenti a déchodcovia cestuju bezplatne.

Chapeme rozhodnutie $tatu z pohladu socialneho, chapeme rozhodnutie statu
v snahe podporit cestovanie vlakom.

Z pohladu Stratégie rozvoja osobnej dopravy ho vSak povazujeme za nesystémovy
krok z dévodov :

1.) ZSSK ako preferovany Zelezniény dopravca bude mat napriek tomuto opatreniu
rovnaké prevadzkové naklady a aj trzby z cestovného, pretoZe potencialne vyS$si
pocet cestujucich za nizSie cestovné nebude finanénym prinosom.

2.) Cestujuci, ktori zmenia svoj doterajsi druh dochadzky a presunu sa na vlak, budu bud
existujuci nepravidelni cestujuci alebo obmedzia pouZzivanie inych foriem verejnej
dopravy (autobus), pripadne zmenia svoje navyky a prehodnotia svoje finanéné
naklady a nechaju svoje auto doma.

Peter Pobeha, Ing., Slovenska autobusova doprava Zilina, a. s., Kosicka 2,
01065 Zilina, tel.: 041/5651949, e-mail : sadza@sadza.sk
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3.) Ubytok cestujucich v autobusovej doprave, ktora je pre fudi vyhodnej$ia z pohladu
dostupnosti, bude mat za nasledok potrebu zvySenia dotacii z rozpoctov
samospravnych krajov, o bez rovnakej podpory Statu, ako je to pri zelezniciach,
mobze viest  k redukcii vykonov a ruSeniu niektorych autobusovych primestskych
Spojov.

4.) Vzhladom na to, ze osidlenie na Slovensku nie je rovhomerne rozlozené v mestskych
aglomeraciach ana vidieku, obyvatelia z niektorych oblasti, kde dnes funguje
v subehu Zelezniénd doprava a autobusova doprava, mézZu o tieto spoje prist.
Koncové obce ainé obce po trase budu bez dopravnej obsluhy autobusom, resp.
s velmi obmedzenou obsluznostou, odrezané od hospodarskych a kultdrnych
spadovych centier, €0 mbdze negativne ovplyvnit zachovanie zamestnanosti v tychto
oblastiach.

PRECO L'UDIA JAZDIA RADSEJ AUTOBUSMI ?

Zakladnym faktorom pre rozhodovanie je cena prepravy a dostupnost. Cena
zakladného cestovného v autobuse je sice porovnatelna s vlakom, no dnes sa ludia skér
zameriavaju na usporu Casu pri preprave, jednoduchostou pouZitia a minimalizaciu
prestupov. Zelezniéna doprava nie je dostupna v takom rozmere ako autobusova doprava,
a preto cestujuci z vlaku je ¢asto odkazany este na dalsi prestup na iny druh dopravy, ¢im sa
mu dochadzka predlZuje a predrazuje. Tieto faktory robia Zelezniéni dopravu menej
atraktivhu a v kone€nom désledku aj menej vyuzivanu. Tyka sa to najma regionalnych trati,
ktoré dopinaju systém autobusovej verejnej dopravy v kazdom kraji. Nizky poc&et cestujucich
ma za nasledok potrebu vy3Sich dotacii na krytie straty z tychto vykonov. Prevadzkovanie
tychto trati neplni potreby verejného zaujmu tak, ako ich poskytuje v regiénoch autobusova
doprava. Osidlenie Slovenska tvori takmer z polovice vidiek, a vac¢sina obci je obslizena len
autobusmi.

Zvaz autobusovej dopravy, ako profesijna organizacia, ktora zdruzuje
najvyznamnejSie podniky na Slovensku zabezpecujuce regionalnu autobusovu dopravu
vykonal v mesiaci november 2014 rozsiahly prieskum so zameranim na zistenie ,, Aku
dopravu preferuju obyvatelia v regiénoch “.

Prieskum bol vykonany prostrednictvom dotaznikov, ktoré obyvatelom distribuovali
vybrané obce zo v3etkych regidénov Slovenska. Na otazky prieskumu odpovedalo celkom
11.945 obyvatelov zo v8etkych regiénov Slovenska. Takmer 91 % opytanych povaZuje za
prioritny pre zabezpec€enie dopravnej obsluznosti vo svojej obci autobus. Pri otazke
o rovnakej urovni vy8ky cestovného az 93 % respondentov sa vyjadrilo, Ze su za rovnaku
cenovu uroven vo vlakoch aj autobusoch. V pripade, Ze by ludia nemali k dispozicii
autobusové spojenie, az 32 % by zacalo vyuZzivat osobné autd — a len 15 % vlak.

AKY MA DOPAD VEREJNA DOPRAVA NA ZAMESTNANOST ?

V suc€asnosti vyuzZiva verejnd dopravu na Slovensku az 35% obyvatelov, zvy3na
skupina pouziva sukromné vozidlo. Celkovy pocet cestujucich vo verejnej doprave
presahuje uroven az 250 milionov roéne. Az 70 % z tohto poltu pouziva vlak alebo autobus
na pravidelnu dochadzku do Skoly a zamestnania.

LepSia dostupnost’ autobusovej dopravy a dostatoény pocet spojov motivuje
cestujucich k preferovaniu tohto druhu dopravy. Autobusova doprava dnes flexibilne
reaguje na vyvoj trhu, zamestnanosti a rozpolozenia klfi¢ovych zaujmovych oblasti
v regione. Spoje su dnes uz takmer adresne nastavené podla poziadaviek hlavnhych
zamestnavatelov v regidne, a to s cielom vyjdenia v Ustrety cestujucim.
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Podla Statistik medzinarodnej asociacie pre verejnu dopravu so sidlom v Bruseli UITP
dobre zorganizovana doprava v danej oblasti prispieva k vy$Sej zamestnanosti az o0 25 %.
Investori vedia, ze nie vSetci zamestnanci sa m6zu dopravit do zamestnania autom, a preto
pozaduju od krajov alebo miest zabezpecenie potrebnych spojov. Dochadzka zamestnancov
do prace verejnou dopravou ma pre zamestnavatela viacero vyhod. Jednou je spofahlivost
dochadzky a dodrziavanie pracovnej doby arezimu, ta druha je uspora v nepriamo
vyvolanych investiciach pre vybudovanie prilahlych parkovisk pre siukromné auta. Prikladom
takéhoto rozhodnutia sa preferovat’ pri preprave zamestnancov autobusovu dopravu najma
kvéli jej flexibilite su velki zamestnavatelia v regionoch ( KIA, Mobis, Volkswagen...).

Naopak, zelezni€na doprava svojou obmedzenou infrastruktirou nie je pre
zamestnavatelov aich izemné rozpolozenie zaujimava a pre doobjednanie novych
spojeni mimoriadne nakladna. Je vhodna viac na prepravu medzi okresnymi sidlami
a na dlhsie trasy. Regionalne trate maju velmi slabé vysledky v obsadenosti viakov,
nakolko stanice su vo vacsej vzdialenosti od sidiel a cestujucim takato forma
nevyhovuje.

Podla prieskumov EU je na autobusové spojenie do prace odkazany kazdy desiaty
cestujuci. Ak mu tento spoj vyrazne zmenime alebo zru§ime, nebude mat ini moznost do
svojej prace dochadzat.

Podla zaverov §tudie vypracovanej prestiznou University of Leeds zohrava
dostupnost verejnej dopravy kfu€ovu ulohu pri rozhodovani o dochadzke do prace
a samotnom rozvoji zamestnanosti. Az 46,4 % respondentov uviedlo, Ze nedostatoéné
spojenie verejnou dopravou by mohlo negativne ovplyvnit ich rozhodovanie pre samotnu
dochadzku do prace, reagovanie na pripadnu ponuku prace, u¢ast na pracovnom pohovore,
a mohlo by to viest aj k uplnému zastaveniu zaujmu o pracu v oblasti bez moznosti dostat’ sa
do prace verejnou dopravou (az 18 %)!

NajvysSiu zavislost na verejnej autobusovej doprave maju nezamestnani ludia
a vSeobecne stredna pracujuca vrstva obyvatelstva, predovietkym Zeny, ktoré nepouzivaju
auto vobec, dalej mladez, a skupina populacie s nizSou kvalifikaciou.
Autobusova doprava je doleZitou sucCastou v koloto€i ekonomiky, ufahCuje pristup k
zamestnaniu, vzdelaniu, obchodom a rekreacii. Dopravné politiky, ktoré zniZzuju naklady na
podnikanie a nakladné cestovanie podporuje rast ekonomiky.

Znizenie nakladov na dochadzanie do zamestnania mébze tiez viest rozhybaniu
ekonomicky neaktivne ludi, ktori sa na trhu prace. Efektivnhe nastavena dopravna politika
md&ze podporit’ re-distribuciu ekonomickej aktivity z jednej Casti krajiny do druhe;.

Autobusova doprava modZe ovplyvnit ekonomicky rast v krajine tym, Ze ulahluje
efektivne parovanie fudi k druhom zamestnania podfa svojej kvalifikacie, a vyraznym
spbsobom zvysSuje ucast na trhu prace.

Na Slovensku sa v primestskej autobusovej doprave ro¢ne prepravi viac ako 200 mil.
cestujucich. Z tohto poCtu je az 56 tis. obyvatefov Uplne odkazanych na ich sucasné
autobusové spojenie. Ak by ho stratili, prisli by aj o pracu.

DOPAD ZAV[EDENiM BEZPLATNEJ PREPRAVY V ZELEZNICNEJ DOPRAVE NA
AUTOBUSOVU DOPRAVU

Zvaz autobusovej dopravy zozbieral realne data od spoloCnosti zabezpecujucich
regionalnu autobusovu dopravu, ¢im sa ziskal prehlad o spravani cestujucej verejnosti po
17. novembri 2014.
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Po vyhodnoteni v mesiaci marec 2015 za obdobie od 17. novembra 2014 do 28.
februara 2015 doSlo k ubytku cestujucich v primestskej doprave, na ktord finanéne
prispievaju samospravne kraje o 2,69 %. Pokles cestujucich v regionalnej autobusovej
doprave zatial vyrazny nie je.

Udaje v8ak ukazuju, Zze opatrenie malo vyrazny dopad na nedotovani dialkovu
dopravu, ktoru dopravcovia prevadzkuju vylu¢ne na komerénom zaklade bez akychkolvek
prispevkov z verejnych zdrojov. Tu bol odber v priemere na urovni 17,35 %.

Celkové vysledky potvrdzuji, ze pri kazdodennom cestovani do prace ado
Skoly autobusy zohravaju nenahraditelnu ulohu a cestujuci velmi opatrne zvazuju, €i
a ako zmenia svoj spdsob prepravy napriek finanénym stimulom.

Aj v tejto situacii, ked Studenti a déchodcovia mézu cestovat’ Zeleznicou zadarmo, vie
autobusova doprava stale konkurovat dostupnostou zastavok, nie vSak cenami. Cenu
cestovnych listkov dopravcovia v regionalnej doprave nemdzu znizit na nulu a navyse je to
v kompetencii objednavatelov sluzieb vo verejnom zaujme. Verime, Ze aj $tat a ministerstvo
dopravy budu dalej skumat, ako najlepSie pouzit financie na rozvoj dopravy na Slovensku,
aby kazdy obCan mohol cestovat tak, ako je to pre neho najvyhodnejSie.

Aj Eurdépska unia vnima dolezitost postavenia autobusovej dopravy v systéme
verejnej osobnej dopravy .
Désledkom toho je spustenie celosvetovej propagacnej kampane, ktoru inicioval International
Road Transport Union ( IRU ) s ciefom , aby autobusy boli v popredi prostriedkov verejnej
dopravy, ¢im sa dosiahne trvalo udrzatelna mobilita pre vSetkych.
Na Slovensku kampar nesie nazov Autobusova doprava — rozumna volba a realizuju ju dve
najvyznamnejSie profesijné zdruZenia v cestnej doprave - Zvaz autobusovej dopravy
a CESMAD Slovakia.

Ambiciou IRU a oboch realizatorov je zdvojnasobnenie vyuzivania autobusovej
dopravy do roku 2020.

Kampan poukazuje na 5 benefitov autobusovej dopravy :

1. Bezpednost’
2. Pohodlnost
3. Ekologickost
4. Efektivnost
5. Dostupnost’

Aj na Slovensku preSla autobusova doprava vyznamnymi zmenami, ktorych ciefom je
dosiahnut spokojnost’ cestujucich — naSich zakaznikov. Vozidlovy park vaésiny spolo¢nosti
vyhovuje najvy8Sim Standardom, v su€asnosti prebieha zavadzanie GPS systému do
vozidiel, ktory otvara nové moznosti vo zvySovani kvality poskytovanych sluzieb — vefa sa
investovalo do revitalizacie autobusovych stanic — a to bez akejkolvek podpory statu.

Skusenosti zo zahrani€ia i zo Slovenska potvrdzuju, Ze autobusova doprava ma
svoje nezastupitelné miesto v hromadnej doprave a z pohladu poctu prepravenych oséb
je v SR nosnym dopravnym systémom.

Podporujeme systémovy pristup k rieSeniu problémov hromadnej dopravy, nie je
cestou uprednostriovanie jedného druhu hromadnej dopravy pred inym.
Vlak aj autobus maju svojich zakaznikov, kazdy obsluhuje tu skupinu obyvatelstva, ktora si
ich vybera tak, aby to bolo pre nich najvyhodnejSie. Autobus a vlak by si nemali konkurovat,
ale sa dopifiat’.
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Zvaz autobusovej dopravy ma eminentny zaujem o komplexné zlepSenie
sluzieb verejnej osobnej dopravy obyvatel'stvu. Verejni dopravu je potrebné
podporovat’ ako celok, vratane autobusovej dopravy.
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POROVNANIE VYKONNOSTI A DOSTUPNOSTI
DOPRAVNYCH SYSTEMOV HROMADNEJ OSOBNEJ
DOPRAVY V SR

Jozef Gnap*!

Abstrakt: Vyznam autobusovej dopravy v oblasti regionalnej dopravy nezastupitelny.
V suCasnosti v SR je cez systém bezplatného cestovania a dalSich zliav zo strany Statu
preferovana zelezniéna osobna doprava. Porovnanie vykonnosti zelezni¢nej, autobusovej
a mestskej hromadnej dopravy je hlavnym vystupom prispevku. Dostupnost Zelezni¢nej
dopravy je v SR znane obmedzena a preto je aj vzhladom na integraciu dopravnych
systémov potrebné pristupovat k hromadnej osobnej doprave ako jednému systému, ktory je

v konkurenénom boji s individualnym pouzivanim osobnych motorovych vozidiel.

Abstract: Bus service plays an irreplaceable role in regional transport.

Recently, rail passenger transport is preferred by passengers in the SR due to the system of
free travelling and other discounts granted from the position of the state. The main output
of the paper is a performance comparison of rail, bus and urban public transport.
Accessibility of rail transport is significantly limited in the SR. Therefore, it is necessary to
follow the approach to public passenger transport as the one system which competes with
the individual use of passenger cars. This is also important in terms of integration of
transport modes.

Kru€ové slova: Doprava, osobna, vykonnost, dostupnost
Key words: Transport, passenger, performance, accessibility
JEL Classification: R41, R49

Uvod

Je potrebna verejna osobna doprava v SR? Alebo vSetci maju resp. budu mat osobné
automobily? Bohuzial otadzka vlastnictva osobného automobilu v domacnostiach v SR
,vypadla“ z celostatneho prieskumu domacnosti. Podla Studie Narodnej banky Slovenska

,Vysledky finan€nej situacie slovenskych domacnosti z roku 2012 len 61 % domacnosti

prof Ing. Jozef Gnap, PhD.- veduci katedry Katedra cestnej a mestskej dopravy, Fakulta prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Telefén: + 421
41 5133 500, e-mail: jozef.gnap@fpedas.uniza.sk
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vlastni motorove vozidlo — tab. 1. [1]. Na druhej strane mame domacnosti, ktoré maju vo
vlastnictve napr. aj $tyri motorové vozidla. Dal$ou otazkou, ktorou sa musime zaoberat maju
nase domacnosti na to financie, aby vyuzivali kazdy den osobny automobil? Podfla vySSie

uvedenej Studie viac ako 54,3% domacnosti ma prijmy do 900 Eur za mesiac (tab. 2).

Tab. 1 Realne aktiva domacnosti

Vlastnictvo | Stredna | Median | &¢angardna
(Vv %) hodnota odchylka
Reaélne aktiva spolu 95,5| 79632| 61977 80 767
Hlavné byvanie 89,9/ 68666| 55897 56 987
Iné nehnutelnosti 15,3| 36459 16 404 58 893
Vozidla 61,2 7434 5000 10 129
Majetok sukromného
podnikania 10,7| 34849 4599 82 239
Cennosti 22,4 2074 1000 3058
Zdroj: HFCS.
Zdroj: [1].

Cize velka &ast domacnosti verejnd hromadni osobnli dopravu potrebuje. Verejnu
hromadnu osobnu dopravu potrebuju domacnosti, aj pri vlastnictve osobného automobilu,
na zabezpecenie prepravy do Skoly a spat. Nie vetky cesty ¢lenov domacnosti nie je mozné
realizovat napriklad popoludni jednym osobnym automobilom vzhladom na rozdielne
ukoncenie aktivit Elenov domacnosti napr. v okresnom meste, navrat zo Skoly, zamestnania
a pod. Verejnu osobnu dopravu potrebuju obyvatelia SR, ktori vzhfadom na zdravotné

obmedzenia resp. vek nemdzu sami viest osobny automobil.

Tab. 2 Zastupenie domacnosti podla disponibilného mesacného prijmu

Prijmova skupina Vyskyt vo vzorke Percenta % spolu
Menej ako 330 € 161 7,8% 7,8%
331 -500 € 293 14,2% 22,1%
501 - 660 € 300 14,6% 36,7%
661 - 900 € 362 17,6% 54,3%
901 - 1330 € 445 21,6% 75,9%
1331 - 1660 € 256 12,4% 88,3%
1661 - 1990 € 110 5,3% 93,7%
1991 - 2320 € 58 2,8% 96,5%
2321 - 2660 € 34 1,7% 98,2%
Viac ako 2661 € 38 1,8% 100,0%
Celkom 2057 100,00%

Zdroj: HFCS.

Zdroj: [1].
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Porovnanie vykonnosti systémov hromadnej osobnej dopravy V SR

Vyvoj prepravnych vykonom v oskm a prepravenych oséb v zelezni€nej osobnej doprave je
na obr. 1. Prepravné vykony za porovnavané obdobie rokov 2005-2012 aj pocCet
prepravenych oséb ma len velmi malu degresiu. Zaujimavé bude obdobie po 17.novembri

2014, kedy sa zacali v zelezni¢nej doprave zavadzat zmeny v oblasti cestovného.
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25000 — . . 50000
£ + N )
= 20000 40000 g
> .
& 15000 30000 &
=]
10000 20000
5000 10 000
0 T T T T T T T 0
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==il=\/ykony - vlakové (tis. vlkm) === PocCet prepravnych os6b

Zdroj: ZS5K, RISK

Obr. 1 Vyvoj prepravnych vykonom v oskm a prepravenych osdb v Zelezni¢nej doprave

Z obr. 2 je zrejmé, kde su rozhodujuce Zelezni¢né trate v SR z hladiska poctu prepravenych
cestujucich. Tieto trate a su€asny dopyt po ich vyuzivani zo strany cestujucich by mal byt
jednym z najddlezitejSich faktorov pre ich integraciu do Integrovanych dopravnych systémov.
Tiez ich prebudovanie a nasadenie prisludnych typov voziiov a ich technické zabezpedenie
by malo zvySit cestovnu rychlost aby boli konkurencieschopné najma voci individualnej

osobnej doprave.

LEGENDA

1 cestujici = 0,0015 mm hribky Eiary

1,5 mm hribky Sary = 1000 cestujdcich

MAV 500, 1000 atd. costujiicich za dof
X Priememy poZet cestujicich v pracovny defi
" Hlavné lrate

Trate druhej triedy

Nezaradené trate

®— Regiondine trate

Zdroj: VUD

Obr. 2 Pocty cestujucich v osobnych a zrychlenych vlakoch v pracovny defi v roku 2010
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Vyvoj poctu prepravenych osdb autobusovou dopravou od roku 2000 do roku 2011 je
nepriaznivy (tab. 3). Podobne je tomu v Zelezni¢nej osobnej doprave. V mestskej hromadne;j

doprave je pocet prepravenych oséb stabilizovany a dokonca vacsi ako na zaciatku milénia.

Z hladiska poctu prepravenych oséb je vykonnost autobusovej dopravy (299 mil. oséb) ovela

vySSia ako v Zelezniénej doprave (47 mil. oséb).

Tab. 3. Vyvoj dopra\v/ného trhu — osobna doprava (tis. oséb)

Preprava |Zelezniéna | Cestna Mestska Individualna Verejna Neverejna
osob osobna verejnad | hromadna |osobna osobna osobna
celkom doprava doprava |doprava doprava doprava doprava
tis. osob
Rok
2000 | 2745442 66 806 | 604 249 404 539 1664 342 1075820 | 1669622
2001 | 2680747 63 473 | 566 445 373 269 1673019 1003456 | 1677291
2002 | 2706 052 59430| 536613 370018 1735 560 966 473 | 1739580
2003 | 2688157 51274 | 493706 394 465 1742915 940 153 | 1748004
2004 | 2 650 569 50325| 461772 383118 1750171 896382| 1754187
2005 | 2669 382 50458 | 449456 395 064 1769 147 896788 | 1772594
2006 | 2 649 500 48 438 | 403 270 400 673 1792 000 852492 | 1797008
2007 | 2650438 47 062| 382589 402 591 1812245 832609 | 1817829
2008 | 2663 067 48744| 365519 399 425 1833082 817966 | 1835081
2009 | 2609 688 46 667 | 323 142 389 263 1846 439 761470 | 1848218
2010 | 2606 149 46583 | 312717 385 594 1859479 745568 | 1860581
2011 | 2642 307 47 531 | 299 579 417 293 1875479 765117 1877190

Zdroj: MDVRR SR

Pre skumanie potreby regionalnej verejnej hromadnej osobnej dopravy je potrebné skumat
vyvoj v Strukture osidlenia a velkost obci v SR. Pre potreby konkrétnych rozhodnuti najma
tvorby ,Planov dopravnej obsluznosti“ je potrebné vychadzat, z konkrétnych podmienok
jednotlivych krajov v SR. Na obr. 3 je vyvoj Struktury osidlenia v SR a Eurdpe. SR je stupen
urbanizacie vyrazne pod priemerom Statov Eurdpy, tzn. V SR v roku 2015, Zije stale skoro 45
% obyvatefov mimo miest a preto je potrebna verejna regionalna hromadna osobnéa doprava.
AZ v roku 2050 to podla prognézy OSN to ma byt ,len“ 30 % obyvatelov, ktori maju byvat
mimo miest.
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Obr. 3 Struktara osidlenia a jej vyvoj v SR a Eurdpe;Zdroj: OSN, aktualizacia: 2009

V ramci krajov SR su velké rozdiely v oblasti po¢tu obci do 100 resp. 250 obyvatelov (obr. 4)
[4]. Su to obce kde vo vaésine pripadov chybaju zakladné Skoly, zdravotnicke zariadenia, ale
aj podniky, niekde aj obchody. Cize potreba dochadzania za vzdelanim, do zdravotnickych
zariadeni, zamestnania atd. je dennodenna a potreba verejnej hromadnej dopravy

nevyhnutna. Vacsina tychto malych obci nema dostupnu Zelezni¢nu osobnu dopravu.
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Obr. 4 Struktara obci podla poétu obyvatelov; Zdroj: Statisticky urad SR
Dostupnost’ systémov hromadnej osobnej dopravy

Na Gvod tejto &asti prispevku otazka a odpoved zo stranky ZSR [5] ,Pozdravujem, chcem

vas poprosit o odpovede na moje otazky: - kolko percent miest a obci krajiny ma priamy
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pristup k Zeleznici, - aké je dalSie rozdelenie miest a obci podla dostupnosti Zeleznice - napr.
v okruhu 15, 20, 40 kilometrov*.

Stanovisko ZSR:

»1ieto Udaje Vam z pohladu cestujucich vie poskytnuty ZSSK. Za ZSR Vam vieme poskytnut
tieto udaje len z pohladu infrastruktary: V ramci SR zo vSetkych okresov su:

4 okresy bez Zelezni¢nej trate: Sobrance, Stropkov, Svidnik, Namestovo.

3 okresy bez pravidelnej osobnej dopravy: Krupina, Levocéa (len mimoriadne viaky kvéli puti),

Velky Krti$. 2 okresy bez pravidelnej nékladnej dopravy: B. Stiavnica, Myjava. “

Na obr. 5 je siet Zzelezniénych trati v SR. ZSR spravuju 3623 km Zelezniénych trati.

V SR je priblizne 870 Zzelezni¢nych stanic a zastavok.

Obr. 5 Zelezniéna siet v SR

Napriklad KoSicky samospravny kraj (KSK) ma:

* len 83 obci ma priamy pristup k vlaku, zvySnych 357 obci je odkazanych na
autobusovu dopravu.

» takmer cely okres RozZnava, vacsia ¢ast okresov TrebiSov a Michalovce su bez
Zeleznicnej dopravy, resp. vlaky tam boli v poslednych rokoch zrusené,

« autobusy v KSK ro¢ne najazdia 26,2 miliGnov km, dopravcovia vypravia denne vyse
4-tisic autobusovych spojov.

» v kraji je 1 816 autobusovych zastavok, jazdi tu 458 autobusov a 650 vodiCov
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Aj z tychto udajov a obr. 5 vyplyva, Ze Zelezni¢na osobna doprava v SR nema taku plosSnu
dostupnost ako autobusova doprava.

Zelezniéné trate a cesty e$te neznamenaju z hladiska dostupnosti hromadnej osobnej
dopravy vela. Velmi dblezita je ponuka spojov, ktora sa vyjadruje kvalitou zostavenych
cestovnych poriadkov, dostupnost zastavok a stanic a tiez informacie pre cestujucich, ktori

chcu vyuzit’ systémy hromadnej osobnej dopravy.
Odporuéania v dostupnosti a kvalite poskytovanych informacii

Dostupnost’ a kvalita poskytovanych informacii pre cestujucich je jednym z prvkov kvality
dopravnej sluzby, €o si uvedomuje aj v SR cely rad dopravcov resp. objednavatelov tychto
sluzieb. Nie vSetky MHD poskytuju informacie pre informacny systém ,Cestovné poriadky*.

V sucasnosti je mozné Cerpat’ zdroje o MHD len zo 47 miest SR.
Kto ma informacie poskytovat'?

Tu je potrebné vytvorit systém zodpovednosti v zmluve o dopravnych sluzbach medzi
objednavatelom a dopravcom, kto ma poskytovat’ prevadzkovatelovi tohto informaéného

systému aktualne informacie o zmenach v cestovnych poriadkoch a pripadne aj v akej forme.
Cestovné poriadky do mobilov

Bohuzial cestujuci, ktory nepozna mesto, region, Cisla liniek, nazvy zastavok je vo
vyhladavani spojenia ¢asto netspesni. Cast dopravcov poskytuje cestovné poriadky aj do

mobilov resp. su dostupné aj aplikacie komeréné za nizke poplatky napr. SR za 3,59 Eur/rok
Aké informacie potrebuje cestujuci?

Pre cestujuceho je délezitd dostupnost’ zastavky HOD vo vychodiskovom resp. ciefovom
mieste jeho trasy a to bez mapovych podkladov siete HOD je komplikované. Vaésina MHD
v SR nema spracovanu ani jednoduchu mapu liniek a zastavok, ktoré by boli prvou
informaciou pre cestujuceho &i je jeho miesto cestovania dostupné MHD. Velky problém

v SR je tiez poskytovanie informacii pre cestujucich, ktori potrebuju bezbariérové zastavky

a dopravné prostriedky na cestovanie v HOD
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Co dalej cestujuci potrebuje?

Cestujuci sa rozhodol cestovat HOD v SR a nasiel spojenie, ale dalSiu informaciu, ktoru
potrebuije je aky cestovny listok si ma kupit’ a kde je ho mozné kupit' a ako ho ma oznadit

v dopravnom prostriedku. Stale v SR existuju MHD, ktoré nemaju ani vlastni webovu stranku
a dopravcovia, ktori maju uzavreté zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme,
poskytuju informacie dostupné na internete len v minimalnej miere. Niektori dopravcovia na
svojom webovom sidle maju zverejnené celé znenie tarify MHD, ktoré je pre zakaznika
neprehladné a tiez Casto nie je z tarify zrejmé, kde sa da redlne v ¢ase cestovanie kupit

cestovny listok [6].

Zaver

Ako je zrejme z delby prepravnej prace v osobnej doprave SR z roku 2011 (obr. 6, ale aj
z prispevku vyplyva, Ze je potrebné robit’ systémové kroky vo verejnej hromadnej osobnej
doprave ako celku, lebo rozhodujucim konkurentom je individualna osobna doprava aj so

v8etkymi negativnymi désledkami na Zivotné prostredie, dopravné zapchy atd.

2%

B Zelezniéna osobna
doprava

»_16% M Cestna verejna doprava

Mestska hromadna
doprava

M Individual-na osobna
doprava

Obr. 6 Delba prepravnej prace v SR (2011); Zdroj: MDVRR SR

ZvySovanie konkurencieschopnosti regionalnej verejnej dopravy vodéi individualnej
automobilovej doprave sa da dosiahnut’ zvySovanim jej kvality aj s dohfadom na cestujucich
s obmedzenou mobilitou a sluchovo a zrakovo postihnutych cestujucich, budovanim
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koordinovaného a nadvadzného systému verejnej osobnej dopravy s prepojenim na
individualnu automobilovl dopravu a ekologicku dopravu a zavadzanie doplnkovych sluzieb
vo verejnej osobnej doprave. Dalej je potrebna pravidelnd obnova vozidlového parku
vratane ekologickych a bezbariérovych vozidiel a skvalitnenie informacného
a vybavovacieho systému. Nevyhnutnostou je budovanie integrovanych dopravnych
systémov ako nastrojov ziskania a udrzania si cestujucich a nastrojov na ulahCenie
cestovania v systéme verejnej osobnej dopravy vratane potrebnej infrastruktury.

Autobusova doprava je v ramci regionalnej (primestskej) hromadnej osobnej dopravy
najvyznamnejSim druhom dopravy v SR. Vyvoj v oblasti poskytovania informacii podla
su¢asného dynamického vyvoja v oblasti mobilnej komunikacie, rozSirovania dostupnosti
internetu aj volne dostupného na zastavkach HOD a v dopravnych prostriedkoch bude viest
k individualizacii poskytovania informacii cez mobilné telefény bez narokov na vystavbu
zlozitych informacnych systémov na zastavkach, financovania a prevadzky predajnych
automatov na listky atd. DalSou fazou, ktorda bude prebiehat sugasne s poskytovanim

informacii o cestovani, bude vyuzitie mobilu na platenie cestovného.

Vykonnost systémov hromadnej osobnej dopravy je jedna doblezita téma, ich kvalita
a konkurencieschopnost vodi individualnej osobnej doprave druha. Netreba vSak zabudat na
efektivnost jednotlivych systémov verejnej osobnej dopravy. Nie sme $§tat, ktory ma

,neobmedzené* zdroje na financovanie verejnej hromadnej osobnej dopravy.
Prispevok vznikol s podporou vyskumnych projektov:

VEGA 1/0159/13 Zakladny vyskum telematickych systémov, ich podmienka rozvoja

a potreba dlhodobej stratégie, Zilinska univerzita v Ziline, Katedra cestnej a mestskej

dopravy

Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy, ITMS 26220120028
spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja, v ramci operacného
programu Vyskum a vyvoj
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POSKYTOVANIE PREPRAVNYCH SLUZIEB
V REGIONALNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVE
SUKROMNYM DOPRAVCOM

Jaroslav Masek, Martin Kendra®

Abstrakt: Verejna osobna doprava je velmi délezity faktor rozvoja kazdého regidénu
a zelezni¢na primestska doprava by mala byt hlavnym dopravnym
systémom regionu. NajdéleZitejSou charakteristikou verejnej dopravy je
kvalita poskytovanych sluzieb. Prispevok sa zaobera liberalizaciou
a konkurenciou v zelezniénej doprave, principmi zmluvy o vykonoch
VO verejnom zaujme a zmenami v stave osobnej dopravy na trati Bratislava —
Dunajska Streda — Komarno.

Abstract: Public passenger transport is very important factor of development of every
region and railway suburban transport must be the main transport system of
every region. The best characteristic of public transport is the quality of
services. Paper deals with liberalization and competition in railway transport,
principles of the contract on transport services in the public interest and with
the current state of regional passenger transport on railway line Bratislava -
Dunajska Streda — Komarno.

Kracové slova: dopravné vykony vo verejnom zaujme, liberalizacia, objednavanie,
zelezni¢na osobna doprava, sukromny dopravca

Key words: liberalization, ordering, railway passenger transport, transport services in
public interest, private carrier

JEL Classification: R48 Government Pricing and Policy

uvoD

Verejna osobna doprava predstavuje dblezity socialno-ekonomicky prvok, ktory ma
charakter sluzby obyvatelstvu a jej hlavna uloha je zabezpedlit kaZzdodenné poziadavky
cestujuceho na prepravu do zamestnania, $kél, uradov, zdravotnickych zariadeni a pod..
Na tejto ulohe sa v podmienkach Slovenska rozhodujucou mierou podiela primestska
zelezni¢na osobna doprava, autobusova doprava a mestska hromadna doprava.

Kvalita je jednym z najdolezitejSich kritérii ovplyviujucich dopyt po vyuZiti
poskytovanej sluzby. V su¢asnom konkurenénom prostredi ak je niektoré z kritérii kvality
sluzieb nizSie ako pri konkurencii, podnik okamzite straca cestujucich, ¢im dochadza
k zniZzeniu prijmov, k prehibeniu straty a k zvy$ovaniu nakladov z verejnych zdrojov, &o si
vyZaduje zvySovanie dotacii.

' Jaroslav Masgek, Ing. PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov, Katedra Zelezni¢nej dopravy, Univerzitnd 5215/1, 010 26 Zilina
tel.: 041/513 3419, jaroslav.masek@fpedas.uniza.sk
Martin Kendra, doc. Ing. PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy aspojov, Katedra Zelezni¢nej dopravy, Univerzitha 5215/1, 010 26 Zilina,
tel.: 041/513 3429, martin.kendra@fpedas.uniza.sk
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LIBERALIZACIA A KONKURENCIA V ZELEZNICNEJ DOPRAVE

Proces liberalizacie nie je mozny bez urCitych pravidiel a regulacnych opatreni a to
z ddévodu vytvorenia nediskriminaéného prostredia na strane novych dopravcov najma
v oblasti pridelovania kapacity, stanovenia poplatkov za pouzivanie dopravnej cesty
a licen¢nych konani. ,Existencia a rozvijanie liberalizovaného trhu si vyzaduje funkény
regulatny ramec, ktorym Stat presadzuje celospoloCenské zaujmy v sulade
s medzinarodnymi normami.“ (Dopravna politika SR do r. 2015) Prostredie vytvarajuce vztah
Statu a dopravcov ma odrazat’ vyvojové trendy v doprave a stanovit podmienky pdsobenia na
dopravnom trhu pre poskytovatelov dopravnych sluzieb v ramci jednotnych pravidiel EU.

Vo svete v su€asnosti méZeme najst dva modelové pristupy k rieSeniu konkurenéného
prostredia v zelezni€nej doprave. Prvy pristup sa viac spolieha na fungovanie trhovych
principov a ponechava v zelezni¢nom odvetvi volnu konkurenciu vertikalne integrovanym
dopravcom. Zelezniéni dopravcovia v tom pripade vlastnia svoje dopravné cesty, na ktorych
poskytuju svoje prepravné sluzby, konkuruju si navzajom a kazdy z nich je vystaveny silnej
a ucinnej konkurencii ostatnych druhov dopravy. Tento model je tradi€ne typicky pre krajiny
Severnej Ameriky a tiez stale viac aj v Juznej Amerike. Druhy pristup sa spolieha na trhové
sily len v presne vymedzenom a regulovanom ramci, ¢o je pripad eurépsky [7].

ZMLUVA O DOPRAVNYCH SLUZBACH VO VEREJNOM ZAUJME
Dopravcovia pdsobiaci na trhu verejnej osobnej dopravy na Slovensku su obchodné
spolo¢nosti, ktoré su podfa zakona zriadované na vytvaranie zisku, ktory potom sluzi
na financovanie prevadzky tychto spolo¢nosti. Pri prevadzke verejnej osobnej dopravy vSak
nastava situacia, ked trzby z niektorych vykonov dopravcovi neprina$aju zisk. V takomto
pripade by pri reSpektovani trhovych pravidiel dopravca nemal takéto vykony uskutoériovat.
KedZe vSak podlfa zasad Statnej dopravnej politiky, ktora vychadza z dopravnej politiky
Eurdpskej unie, Stat je povinny dbat na urcity stupen dopravnej obsluhy Uzemia, su tieto
vykony, ktoré su pre dopravcu stratové, chapané ako dopravné sluzby vo verejnom zaujme.
Dopravnou obsluhou UuUzemia sa pritom rozumeju zakladné prepravné poziadavky
obyvatel'stva — najma cesty do a zo zamestnania, $kol, zdravotnickych zariadeni, za nakupmi
a kulturou. NavySe podla zasad Statnej dopravnej politiky je cena cestovného vo verejnej
osobnej doprave regulovana (oby€ajné cestovné okrem vilakov vysSSej kategorie, Studenti,
dochodcovia, iné skupiny obyvatelstva), takZze cena nezodpoveda ani viastnym nakladom
dopravcu.
Financovanie verejnej osobnej dopravy vychadza z jestvujucich platnych zakonov
a uskuto&fiuje sa na zaklade zmluv o vykonoch vo verejnom zaujme. Ugastnikmi zmluvnych
vztahov pritom su $&tat, resp. Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja,
samospravne kraje a mestd na strane objednavatelov dopravnych sluzieb a jednotlivi
dopravcovia — obchodné spoloénosti na strane dodavatelov tychto sluzieb.
NajdélezitejSie zakony, ktoré upravuju prevadzkovanie a financovanie osobnej dopravy
na zeleznici:
Zakon ¢&. 513/2009 Z.z. o drahach — upravujuci:
e druhy drah a pravidla ich vystavby a prevadzky,
e schvalovanie typov drahovych vozidiel a povolovanie ich prevadzky,
e prevadzku uréenych technickych zariadeni a opravnenia na vykonavanie uréenych
¢innosti,
e prevadzku ZelezniCnej infrastruktury, pridefovanie jej kapacity a ur€ovanie uhrad
za jej pouzivanie,
o odbornu spdsobilost, zdravotnu spdsobilost a psychicki spdsobilost na vykon
prace na drahach,
e interoperabilitu a bezpecnost Zeleznicného systému,
e pdbsobnost organov statnej spravy vo veciach drah.
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Zakon €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach — upravujuci:

e podmienky poskytovania dopravnych sluzieb na drahach drahovymi podnikmi,

e prava a povinnosti dopravcov a cestujucich vo verejnej osobnej doprave,

e prava a povinnosti dopravcov a odosielatefov a prijemcov veci v nakladnej
doprave,

e certifikaciu ruSnovodicov,

e verejnu spravu v doprave na drahach.

Ugelom zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme je zarudit bezpeéné,
efektivne a kvalitné dopravné sluzby za urené cestovné, ich primeranu vykonnost podla
potrieb dopravnej obsluhy uzemia, zohfadnit socialne a environmentalne faktory, faktory
regionalneho rozvoja a poZiadavky ozbrojenych sil.

Zmluvu o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme uzatvara objednavatel dopravnych
sluzieb s drahovym podnikom na dopravné vykony, ktoré by ako podnikatel z hladiska
svojich obchodnych zaujmov, najma pre ekonomicku nevyhodnost, vébec neposkytoval,
alebo neposkytoval v pozZadovanom rozsahu alebo kvalite, alebo neposkytoval za
regulované cestovné, ale ktoré su potrebné z hladiska zabezpecCenia dopravnej obsluhy
uzemia. Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme sa neuzatvara na poskytovanie
dopravnych sluzieb miestneho rekreaéného, komeréného a turistického charakteru.

Vyvoj poctu prepravenych cestujucich
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Obr. 1: Vyvoj poCtu prepravenych oséb (tis. oséb) v rokoch 1995-2013 v SR (Zdroj: autori
podla MDVaRR, SU SR)

Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave sa uzatvara
na zabezpec€enie dopravnych sluzieb vo vnutrostatnej doprave a v medzinarodnej doprave
po Statnu hranicu Slovenskej republiky, vratane peaznej dopravy vlakmi verejnej osobnej
dopravy, ktoré maju na uzemi Slovenskej republiky najmenej jednu zastavku na vystupenie
alebo na nastupenie cestujucich. Objednavatel dopravnych sluzieb méze uzavriet zmluvu o
dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme v zelezniCnej doprave priamym zadanim
vybranému Zeleznicnému podniku.
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Uhradu za zavézok zo zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme tvori
nahrada preukazanej straty z plnenia zavazku od objednavatela dopravnych sluzieb.

Drahovy podnik je povinny viest evidenciu nakladov a vynosov z poskytovania
dopravnych sluzieb ako zavazku zo zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
oddelene od ostatnych poskytovanych dopravnych sluzieb. Preukazatelna strata je rozdiel
medzi ekonomicky opravnenymi nakladmi vynalozenymi na splnenie zavazku zo zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme vratane primeraného zisku a trzbami z
regulovaného cestovného, vratane dalSich vynosov dosiahnutych plnenim zavazku
poskytovat dopravné sluzby vo verejnom zaujme. Nahradu preukazatelnej straty uhradi
objednavatel dopravnych sluZieb podfa podmienok dohodnutych v zmluve o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme a po skonceni roka poskytovatel dopravnych sluzieb uskutoéni
celkové vyuctovanie preukazanej straty. Ak sa v zmluve o dopravnych sluzbach vo verejnom
zaujme nedohodlo inak, vypoCet nahrady preukazatelnej straty sa vykonava za kazdu
dopravnu sluzbu samostatne tak, aby Ziadna nahrada nepresiahla sumu potrebnu na
pokrytie rozdielu vynalozenych nakladov a dosiahnutych vynosov zjej poskytovania
a primerany zisk. Do nakladov Zeleznicného podniku na poskytnutie dopravnej sluzby sa
zahrnu najma naklady na zamestnancov, na energie, naklady za pouZitie Zelezni¢nej
infradtruktury, naklady na udrzbu, opravy a prevadzku drahovych vozidiel a inych zariadeni
potrebnych na poskytovanie dopravnej sluzby, fixné naklady podniku a vhodna navratnost
kapitalu. Preukazatelna strata sa vyrata na zaklade vykazu dopravnych vykonov, nakladov a
vynosov z poskytovania dopravnych sluZieb ako zavazku zo zmluvy o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme. Poskytnutu nahradu za preukazatelnu stratu mozno pouzit len na
plnenie zavazku zo zmluv o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme.

SUCASNA ZMLUVNA UPRAVA VYKONOV DOPRAVNYCH SLUZIEB VO VEREJNOM
ZAUJME

Zelezniénl osobnu dopravu vo verejnom zaujme vykonavaju na Slovensku iba dvaja
dopravcovia — Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. a RegioJet a.s., s vynimkou
zahraniénych dopravcov vramci tzv. malého pohranicného styku, ktorého prevadzku
upravuju osobitné pravne dokumenty.

Financovanie ZelezniCnej dopravy sa v sufasnosti uskuto€riuje prostrednictvom
neinvestiCnej dotacie na zaklade zmluvy o vykonoch vo verejnom zaujme. Tuto zmluvu
uzatvorilo Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR a obaja osobni
dopravcovia.
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Dopravny vykon v osobnej doprave (mil.vlkm)
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Obr. 2: Vyvoj objednaného dopravného vykonu (mil. vikm) v rokoch 2005-2013 (Zdroj: autori
podla MDVaRR, DP)

Pravidelnd osobnu zelezniénu dopravu na trati Bratislava, hl.st. - Dunajska Streda -
Komarno prevadzkuje od 4.3.2012 vyhradne dopravca RegioJet, a.s., a to na zaklade zmluvy
uzatvorenej s Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. Tato zmluva bola
uzatvorena 27.12.2010 na obdobie 9 rokov. Objednany dopravny vykon pre celé obdobie
cestovného poriadku (CP) ma rozsah 1 246 451 vlakovych kilometrov (vlkm) za rok.
Pre obdobie platnosti CP 2011/2012 bol rozsah stanoveny ekvivalentnym vykonom
zodpovedajucim zacatiu prevadzky 4. 3. 2012 (t. j. 947 743 vlkm). Rozsah objednanych
vlakovych kilometrov sa upresriuje dodatkami ku zmluve pre obdobie platnosti kazdoro&ného
CP v zavislosti od Struktury cestovného poriadku. VySka uhrady za 1 vlkm, ktora je 4,52
€/vlkm, je dohodnuta na celé obdobie platnosti zmluvy.

Dodatkom €. 1 ku zmluve, zo dha 19.3.2012 sa pre obdobie platnosti cestovného
poriadku 2011/2012 stanovil rozsah objednanej dopravy na 947 269 vikm.

Celkova uhrada za obdobie 4. 3. 2012 — 8. 12. 2012 predstavuje podla dodatku €. 1
sumu najviac 5 485 225 EUR. Uhrada bola realizovand podla splatkového kalendara
uréeného v prilohe €. 5.

Dodatkom ¢. 2 zo dna 20.12.2012 sa pre obdobie platnosti CP 2012/2013 dohodol
rozsah objednanej dopravy na 1 196 422 vlkm a celkova uhrada za zrealizované dopravné
sluzby za obdobie 9. 12. 2012 - 14. 12. 2013 je stanovena maximalne do vysSky
7 115 021,13 EUR.

Uhrada sa vypogitava podla vzorca:

Uhrada = VLKM x C x i + VLKM x DC

kde:

VLKM = mnoztvo vikm na obdobie platnosti CP [vlkm],

C = cena za vikm - 4,52 [EUR/vlkm] podla €l. 6, ods. 1 Zmluvy,

i = kumulativny prirastok indexu spotrebitelskych cien stanoveny Statistickym Gradom
SR za obdobie platnosti CP,

DC = poplatok za pristup na dopravnu cestu za obdobie platnosti CP [EUR/vIkm].
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Pravidelni osobnu Zelezniéni dopravu na vSetkych ostatnych tratiach ZSR
(s vynimkou trati so zruSenou osobnou dopravou) vykonava Zelezniéna spolognost
Slovensko, a.s. na zaklade Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
s Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR zo dha 27.12.2010. Zmluva
bola uzavreta na dobu ur€iti s u€innostou od 1.1.2011 na obdobie 10 rokov, pri¢om zmluva
moze byt prediZzena na dalSie obdobie 5 rokov. Celkova dizka trvania nesmie prekrogit 15
rokov.

Objednavatel — ministerstvo, ma pravo vynat jednotlivé vlaky z rozsahu zmluvy a zadat
ich inému dopravcovi priamo alebo dat do verejnej sutaze. Rozsah celkovych dopravnych
vykonov objednavanych objednavatelom podla tejto zmluvy méze byt v désledku vyhatia
vlakov, prechodu originalnych kompetencii v regionalnej Zelezni¢nej doprave na vysSie
uzemné celky alebo akéhokolvek iného dévodu postupne v priebehu Uc€innosti tejto zmluvy
zniZzeny najviac o 35 % a medziro¢ne najviac o 10 % z celkovych objednanych vykonov
grafikonu viakovej dopravy 2010/2011.

Zavazky dopravcu zahffiaju prepravny zavazok, prevadzkovy zavazok a tarifny
zavazok.

Zavazok prepravovat znamena zavazok dopravcu prijat a prepravit zékaznikov
na vopred stanovenych prepravnych relaciach podla platného grafikonu vlakovej dopravy.

Prevadzkovy zavazok predstavuje povinnosti dopravcu vo vztahu k ZelezniCnym
kolajovym vozidlam. Dopravca ich prevadzkuje na zaklade pridelenej licencie, pouziva,
udrzuje a obnovuje ich na vykon sluzby vo verejnom zaujme.

Tarifny zavazok je zavazok dopravcu uplatnit cestovné, ktoré neprekroCi maximalnu
cenu za prepravu vo vztahu k vopred urenym kategoriam zakaznikov, ktora je stanovena
platnym vynosom Uradu pre regulaciu Zelezniénej dopravy.

V prvom zmluvnom roku (2010/2011) bol dohodnuty garantovany a objednany rozsah
celkovych dopravnych vykonov na 30,3 mil. vlakovych kilometrov.

V pripade, Ze skutoéné ekonomicky opravnené naklady dopravcu budu nizSie ako
planované pri dodrzani v8etkych zmluvnych ustanoveni alebo vynosy dopravcu budu vyssie
ako planované pri dodrzani vSetkych zmluvnych ustanoveni, percento primeraného zisku sa
zvySi o 1 % zakazdych zacCatych usporenych alebo ziskanych 30 mil. EUR. Vyska
primeraného zisku vSak nesmie prekro€it 7,5 % celkovej vySky uhrady. VySka primeraného
zisku sa stanovuje najmenej ako 1 % z ekonomicky opravnenych nakladov. Zakladna vyska
primeraného zisku pre rok 2011 bola dohodnuta na 0 %. Spdsob vypoctu a Struktury uhrady
je podla zmluvy v prilohe 1 a 2.

Aj so ZSSK objednavatel upravuje rozsah objednanych vlakovych kilometrov
dodatkami ku zmluve pre obdobie platnosti kazdoroc¢ného CP.

Dodatkom €. 2, ktory bol uzavrety 23.12.2011, sa v roku 2012 garantoval a objednal
rozsah celkovych dopravnych vykonov na 29,35 mil. vlakovych kilometrov. Zakladna vyska
primeraného zisku pre rok 2012 bola dohodnuta na 0%. Zo zmluvy o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme boli vynaté dopravné vykony IC viakov.

Dodatok €.3 bol uzavrety 20.12.2012 a v roku 2013 bude garantovany a objednany
rozsah celkovych dopravnych vykonov predstavovat 29,104 mil. vlakovych kilometrov, z toho
produktivny dopravny vykon predstavuje 28, 684 mil. vlakovych kilometrov. Zakladna vyska
primeraného zisku pre rok 2012 bude stale 0%.

STAV REGIONALNEJ OSOBNEJ DOPRAVY NA TRATI BA-DS-KN

Za prvy rok prevadzky prepravil RegioJet, a.s. na trati Bratislava - Dunajska Streda —
Komarno cca 1,5 miliéna cestujucich. Na regionalne trate priniesol novu kvalitu regionalnej
dopravy, ktora pritiahla novych zakaznikov. Priklad RegioJetu, a.s. je dbkazom, ze
kombinacia modernych vozidiel, taktového cestovného poriadku a novych sluzieb vo vlaku aj
na Zelezni¢nych staniciach je mozZnostou ako zatraktivnit Zelezni¢nu dopravu v regidonoch
a urobit z nej nosny druh prepravy osOb, ktory je zo vSetkych hladisk pre §tat, obce
a cestujucich vyhodnejSi. RegioJet, a.s. denne vypravuje priblizne 50 spojov, ponuka
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moderné klimatizované, nizkopodlazné vozidla Talent od spolo¢nosti Bombardier, taktovy
cestovny poriadok (v Spic¢ke s intervalom 30 min.), zrychlené spoje (cestovny ¢as BA — DS
38 min.), nové sluzby vo vlakoch (bezplatny internet, denna tla€) a doplnkové sluzby
na Zelezni¢nych staniciach (zachytné parkoviska P+R) [5].

Tab.1. Porovnanie prepravnych a dopravnych ukazovatelov

RJSK ZSSK zmena
12 mes. 2012-2013 2011-2012
Pocet cestujucich (tis) 1511,161 764,283 98%
Prepravny vykon (tis. oskm) 54 516,027 21 850,851 [150%
Priem. prepr. vzdialenost 36,080 28,590 26%
Dopravny vykon (tis. vikm) 1204,473 719,057 68%
Pocet vlakov 17 475 9127 91%
Priem. pocet cestujucich/vikm 45,260 30,390 49%
Priem. pocet cestujucich/vlak 86,480 83,740 3%
Obsadenost’ spojov 0,290 0,169 72%
Uhrada MDVRR SR spolu (tis) |7 014,796 4 875,206 |44%
Uhrada MDVRR SR/1 vlkm 5,820 6,780 -14%
Uhrada MDVRR SR/1 oskm 0,130 0,220 -42%
Uhrada MDVRR SR/1 cest. 4,640 6,380 -27%

Zdroj: RegioJet, a.s.

Pocet prepravenych cestujucich ZSSK v roku 2011 je mozné realne zvysit o 10 — 12%
vzhladom na vyuzivané cestovné vyhody cestujucich na tratovom useku. Vyrazny rozdiel po
zacCati prevadzky spoloCnostou RegioJet, a.s. je spésobeny najma [4]:

e neuznavanim rezijnych vyhod zamestnancov na tratovom useku (ZSSK, 7SR,

ZSSK CARGO),
e rekonStrukcia tratového useku, ktora umozZnila zavedenie taktovej dopravy
(pred rekonstrukciou prevadzkové intervaly vacsie ako 5 minut, dnes do 1 minuty),
e rekonstrukcia — skulturnenie vSetkych Zelezni€nych stanic a zastavok,
e zdvojnasobenie objednaného dopravného vykonu zo strany objednavatela.
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Porovnanie prevadzkovania trate BA-DS-KN
za prvy rok prevadzky
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Obr. 3: Pomerové porovnanie dopravnych, prepravnych a ekonomickych ukazovatefov
dopravy (%) RJ SK a ZSSK za prvy rok prevadzky (Zdroj: autori podia RJ SK)

ZAVER

Pozitivny vyvoj prepravnych a ekonomickych ukazovatelov (rast prepravenych
cestujucich, pokles uhrad) po zmene dopravcu na trati Bratislava — Dunajska Streda —
Komarno je spdsobeny nielen zvySenou uroviiou prepravnych sluZieb, ale najma znacnym
zvySenim objednanych dopravnych vykonov na tejto trati. Liberalizacia v oblasti
poskytovania sluzieb v ZelezniCnej osobnej doprave urcite prinaSa zvySenie kvality prepravy
a znizenie verejnych vydavkov. Problémom vSak moézu byt legislativne opatrenia
na zabezpec€enie vyberu dopravcu a obsahu zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom
zaujme. Vyber dopravcu, by mal prebiehat verejnou sutazou podla suboru viacerych kritérii.
Pridelovanie vlakovych kilometrov a Zelezniénych trati by malo byt transparentné
a koncepCné a malo by riadit sa vopred stanovenymi pravidlami pre vSetkych dopravcov.

Nevyhnutnym predpokladom poskytovania pre cestujucich atraktivnych prepravnych
sluzieb je atraktivny cestovny poriadok (CP). Aby bol CP atraktivny, musi vychadzat
z poziadaviek cestujicich a to sa da dosiahnut len zahustenym taktovym CP. DalSie
doplnkové sluzby su pridanou hodnotou, ktoré maju sprijemnit ¢as cestujucemu pocas
prepravy, ktory ina¢ cestujuci vnima negativne ako €as stratovy. Doplnkové sluzby bez
atraktivneho CP neprina8aju pozadovany pozitivny efekt. Preto by MDVaRR SR malo zmenit
spbsob objednavky vykonov vo verejnom zaujme aj pre ZSSK, aby tento dopravca nebol
limitovany dopravnym vykonom, ¢o mu neumozfiuje vytvorit pre cestujucich atraktivny CP.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu VEGA 1/0188/13 ,,Prvky kvality

integrovaného dopravného systemu pri efektivnom poskytovani verejnej sluzby v doprave v kontexte
globalizécie“ na Fakulte prevéadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline.
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SKUSENOSTI S LIBERALIZACIOU ZELEZNIENEJ
OSOBNEJ DOPRAVY VO VYBRANYCH EUROPSKYCH
KRAJINACH

Martin Stiestik, Martin Kendra, Jaroslav Masek®

Abstrakt: V Eurdpe v su€asnosti prebieha liberalizacia Zelezniéného trhu s ciefom
vytvorit jednotny Zeleznicny priestor a trh. Prispevok sa zaobera analyzou
objednavania dopravnych vykonov vo verejnom zaujme vo vybranych
eurdpskych krajinach.

Abstract: Nowadays a liberalization of the rail market is done in Europe. The goal of
the liberalization is to create a single railway area and market. This paper
deals with the analysis of the ordering of the transport services of the public
interest in the selected European countries.

Kla€ové slova: dopravné vykony vo verejnom zaujme, liberalizacia, objednavanie,
otvoreny pristup, Zelezni¢na osobna doprava

Key words: liberalization, open-access, ordering, railway passenger transport,
transport services in public interest

JEL Classification: R48 Government Pricing and Policy

uvoD

V eurépskej legislative doSlo v poslednych desatroCiach k zavedeniu troch
ZelezniCnych baliCkov a v suCasnosti sa rokuje o balicku Stvrtom. Tymito legislativnymi
opatreniami postupne dochadza Kk nastavovaniu podmienok pre procesy liberalizacie
Zelezni¢ného trhu.

Tieto procesy otvaraju nové otazky vyvolané konkurenénym bojom medzi dopravcami,
¢i uz v priamom suboji na trhu alebo v boji o trh a vyvolavaju potrebu nastavenia jednotlivych
ucastnikov, teda predovsetkym dopravcov a Statnej spravy.

OBJEDNAVANIE DOPRAVNYCH VYKONOV V SR

Objednavanie dopravnych vykonov vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej osobnej doprave
prebieha na Slovensku predovSetkym podla zakona €. 514/2009 o doprave na drahach
ajeho §21, ktory sa konkrétne zaobera zmluvami o dopravnych sluZzbach vo verejnom
zaujme.

Zmluvu o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme uzatvara objednavatel dopravnych
sluzieb s dopravnym podnikom na dopravné vykony, ktoré by inak pre ekonomicku
nevyhodnost neboli poskytované vébec, alebo by neboli poskytované v pozadovanom
rozsahu, kvalite alebo za regulované cestovné, ale ktoré su potrebné =z hladiska
zabezpecenia dopravnej obsluhy uzemia.

' Martin Strestik, Ing., Zilinsk& univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy
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Preukazatelna strata sa vypocita ako rozdiel medzi ekonomicky opravnenymi nakladmi
vynalozenymi na splnenie zavazku zo zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
vratane primeraného zisku a trzbami z regulovaného cestovného vratane dalSich vynosov
dosiahnutych plnenim zavazku.

Doba trvania tychto zmliv je obmedzena na zaklade Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady &. 1370/2007, a to na maximalnu dizku trvania zmluvy 15 rokov.

V ZelezniCnej doprave objednava vSetky vykony Stat prostrednictvom Ministerstva,
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (MDVRR SR). V su&asnosti su uzatvorené
zmluvy iba s dvoma dopravcami, a to Zelezniénou spoloénostou Slovensko, a.s. (ZSSK) a so
spolo¢nostou RegioJet, a.s.

27. decembra 2010 podpisalo MDVRR SR zmluvu so spolo¢nostou RegioJet, a.s. na
zabezpecenie dopravy na trati Bratislava — Komarno, so zaciatkom prevadzky k 4. marcu
2012 a platnosti do decembra 2020, t.j. na 9 rokov. Vyber dopravcu neprebehol na zaklade
otvorenej sutaze, ale priamym zadanim. V rovnaky deh bola podpisana zmluva so ZSSK na
zabezpeCenie dopravy na zvySku dopravnej siete s dobou trvania 10 rokov poénuc
1. januarom 2011.

Mimo vykony vo verejnom zaujme na vlastné podnikatel'ské riziko dopravcu su na
Slovensku prevadzkované IC vlaky ZSSK medzi Bratislavou a Kodicami (Humennym). Pre
tieto vlaky platia osobitné prepravné podmienky a samostatna tarifna politika.

V open-access modeli je taktiez na Slovensku prevadzkovany jeden par vilakov
spolo&nosti RegioJet, a.s. v Useku Martin - Zilina — Cadca — (Ceska republika) a jeden par
vlakov Kosice — Zilina — Cadca — (Ceska republika), ktoré su stéastou linky Praha — Ostrava
— Zilina — Kosice (Martin). Okrem toho spolo¢nost RegioJet, a. s. prevadzkuje na vlastné
komeréné riziko tri pary IC vlakov na trati Bratislava — Zilina — KoSice. V tychto vlakoch
taktiez platia samostatné prepravné a tarifné podmienky spoloénosti RegioJet, a.s.

Aktualnu ponuku vlakov v open-access modeli uzatvara na Slovensku jeden par viakov
spolo&nosti LEO Express na trase Kosice — Zilina — Cadca — (Ceska republika), kde taktiez
platia osobitné prepravné a tarifné podmienky dopravcu.

CESKA REPUBLIKA

V Ceskej republike je najdélezitejsim pravnym predpisom v oblasti objednavania
dopravnych vykonov zakon &. 194/2010 Zb. o verejnych sluzbach v preprave cestujucich.

Na zaklade tohto zakona je zabezpelenie dopravnej obsluhy rozdelené medzi Stat,
kraje a jednotlivé obce. Stat prostrednictvom Ministerstva dopravy zabezpedéuje obsluhu
vlakmi celostatnej dopravy, ktoré maju nadregionalny alebo medzinarodny charakter. V praxi
ide o vlaky kategorie rychlik a vySSie. Krajom a obciam prindlezi zabezpec€ovat dopravnu
obsluhu vo svojom uzemnom obvode. V praxi ide o vlaky kategérie zrychleny a osobny, ktoré
si objednavaju kraje na svojom Uzemi.

Pre zaistenie dopravnej obsluhy mézu Stat, kraje €i obce poskytovat verejné sluzby
v preprave cestujucich samy, alebo uzatvarat zmluvy o verejnych sluzbach v preprave
cestujucich s dopravcami. Zmluvu s dopravcami mézu uzavriet na zaklade vyberového
konania alebo priamym zadanim.

Vyberové konanie sa zaCina uverejnenim oznamenia o zacati vyberového konania.
Najneskér rok pred zacCatim uverejni objednavatel informacie o rozhodnuti uzavriet zmluvu
v uradnom vestniku Eurdpskej unie. V zadavacej dokumentacii objednavatel stanovi
objednavané verejné sluzby tak, aby tvorili ucelené technické a prevadzkové subory
a nenaruSovali sietovy charakter ZelezniCnej dopravy. Zverejneny musi byt hlavne opis
rozsahu pozadovanych sluzieb a taktiez kritéria pre vyber dopravcu. Na zaklade vysledkov
vyberového konania vyberie objednavatel toho dopravcu, koho ponuka bola ekonomicky
najvyhodnejsia.

Ak su splnené podmienky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady €. 1370/2007, tak
je mozné uzavriet zmluvu aj priamym zadanim. Tymito podmienkami su predovSetkym
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velkost zékazky mensia ako 1000000 € alebo menej ako 300 000 km ro¢ne. Dal$ou
vynimkou umoziujucou priame zadanie je uzatvorenie zmluvy na dobu kratSiu ako 10 rokov.

Dalsim pripadom, kedy je moZné uzavriet zmluvu priamym zadanim, je situacia, ked
déjde k preruSeniu poskytovania verejnych sluzZieb v preprave cestujucich alebo takémuto
preruseniu bezprostredne hrozi.

V zmluve sa stanovi kompenzacia, ktori poskytuje objednavatel dopravcovi za
poskytovanie sluzieb. Ak je zmluva uzatvorena priamym zadanim, predlozi dopravca
objednavatelovi finanény model nakladov, vynosov a Cistého prijmu. V pripade uzatvorenia
zmluvy vyberovym konanim dopravca predlozi finanény model, pokial zmluva nestanovuje
inak.

V&etky linky dialkovej dopravy objednavané Ministerstvom dopravy CR (MD CR) zatial
prevadzkuju Ceské drahy, a.s. (CD).

Rychliky na tratiach Pardubice — Liberec a Plzen — Most su prevadzkované na zaklade
kazdoro&ne obnovovanych zmldv medzi MD CR a CD, ktorych zaklad lezi vo vyberovom
konani zroku 2006. Dohodnuta vySka kompenzacie je koncipovana ako maximalna.
Dopravca je povinny dolozit vySku kompenzacie vykazom nakladov a vynosov. Ak je
doloZzena vysSka kompenzacie nizSia, nez maximalna, ma dopravca narok na jednu polovicu
rozdielu medzi skuto&nou vyskou straty a maximalnou hodnotou kompenzacie. V pripade, Ze
je dolozena kompenzacia vysSia, nez maximalna, je uhradena iba do maximalnej vysky.

Na ostatné linky boli do roku 2009 uzatvarané kazdoroéne zmluvy medzi MD CR a CD
s platnostou na obdobie jedného cestovného poriadku. AZ pre rok 2010 bola uzavreta
dlhodoba zmluva s platnostou do roku 2019.

Rovnako ako u predchadzajucich zmluv, musi dopravca doloZit opravnenost vysky
kompenzacie. V pripade, Ze skutoéna preukazatelna strata je vysSia, tak rozdiel je potom
predmetom dalSieho jednania medzi objednavatelom a dopravcom. Ak je skutoCna strata
nizSia, tak dopravcovi prislicha rozdiel k uhrade primeraného zisku az do vySky 5%
z ekonomicky opravnenych nakladov. [4]

Regionalnu dopravnu obsluhu si na svojom uzemi zabezpecuju sameé jednotlivé kraje.
V stéasnosti maju vSetky kraje podpisant 10-roénd zmluvu s CD na obdobie 2009 - 2019.
Tieto zmluvy boli uzavreté bez vyberového konania, ¢&im vzbudili kontroverzie, lebo
k uzavretiu tychto zmluv doSlo vroku 2009 tesne pred zaliatkom platnosti nariadenia
1370/2007, ktoré pre tieto zmluvy vyberové konanie vyZaduje.

Okrem uz zmienenych vykonov v zavazku verejnej sluzby je v Ceskej republike
prevadzkovana Cast vlakov na vlastné podnikatel'ské riziko dopravcov v open-access rezime.
Tato nedotovana doprava je v su€asnosti prevadzkovana predovietkym na linke Praha —
Ostrava. V roku 2005 tam zadali prevadzku vlaky CD kategérie SC Pendolino. V septembri
2011 tam zacali prevadzku vlaky dopravcu RegioJdet, a.s. na linke Praha — Ostrava —
Havifov. Neskor zacCala Cast spojov zachadzat az do Tfinca a jeden par je v suCasnosti
vedeny az do Martina ajeden do KoSic. V novembri 2012 vstapil na tuto trasu i treti
dopravca Leo Express. Ten nasledne od cestovného poriadku 2013/14 previedol jeden spoj
z tejto linky na trasu Praha — Pferov — Staré Mésto u Uherského Hradisté. Z dévodu
konkuren&ného boja na tejto linke boli zo zavézku verejnej sluzby vynaté i spoje CD na linke
Praha — Ostrava — Zilina v Useku Praha — Ostrava.

Dopravcovia sa nedohodli na Zziadnom vzajomnom uznavani cestovnych listkov a spoje
Leo Expressu, RegioJetu a SC Pendolino su naviac povinne miestenkové. Cestujuci tak
straca flexibilitu vyberu spoja a musi planovat spoj, ktorého konkrétneho dopravcu vyuZije.

NEMECKO

Nemecké zeleznice preSli vyznamnou zmenou v roku 1994, ked doSlo k spojeniu
zapadonemeckych Deutsche Bundesbahn a vychodonemeckych Deutsche Reichsbahn.
Sucastou tejto reformy bol aj zadkon o regionalizacii miestnej verejnej dopravy, €oho
dosledkom doSlo v roku 1996 k prevodu kompetencii v tejto oblasti na spolkové krajiny.
Prevadzka dialkovej dopravy ostala na komeréné riziko dopravcov.
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Jednotlivé spolkové krajiny pre ucely zabezpecenia miestnej verejnej dopravy vytvorili
indtituty organizatorov verejnej dopravy (Aufgabentrager). Uzemie tychto organizatorov sa
nie vzdy prekryva s tzemim spolkovych krajin a velkostou sa velmi liSia.

Nakolko nie je stanovena jednotna metodika, tak kazdy z 33 organizatorov dopravy voli
svoj pristup. VacSina zakaziek je stale pridelovana priamym zadanim, mimo toho vsak
prebehlo aj niekolko desiatok otvorenych &i uzavretych vyberovych konani. Jednotlivé
vyberové konania sa medzi sebou vefmi liSia takmer vo vSetkych ohfadoch. Velkost
zakaziek sa pohybuje medzi 0,1 az 6 mil. vikm/rok s priemerom okolo 2 mil. vikm/rok. Dizka
trvania zmluv sa pohybuje od 2 do 15 rokov s priemerom okolo 10 rokov. [8]

Podmienky vyberovych konani va¢sinou nenechavaju prili§ vela volnosti dopravcom
a direktivne stanovuju cestovné poriadky, tarifné podmienky &i poZadované parametre
pouZzitych vozidiel. V priblizne 50% vyberovych konani su poZzadované nové vozidla. Nakolko
obstaranie novych vozidiel tvori okolo 20% celkovych nakladov a ich Zivotnost presahuje
dizku kontraktu, viaceré spolkové krajiny tak zaistuji po skonéeni zmluvy prevod
pouzivanych vozidiel na nového prevadzkovatela. Dodrziavanie stanovenych kvalitativnych
poziadaviek je zaistované systémom bonus/malus.

Vyberové konania sa liSia aj v podmienkach delenia rizika trZzieb medzi objednavatefla
a dopravcu v takzvanych brutto (riziko nesie objednavatel) &i netto (riziko nesie dopravca)
zmluvach. Priblizne 40% zmluv bolo uzavretych ako brutto, takmer rovnaky pocet ako netto.
V ostatnych 20% zmluv su tieto rizika medzi dopravcu a objednavatelfa delené, najCastejSie
v pomere 50:50. [1]

Nie vzdy vedie vyberové konanie k zmene dopravcu. V 45% pripadov zvitazili
Deutsche Bahn. Napriek tomu bolo reformou od roku 1996 dosiahnuté znaéné zvySenie
kvality sluzieb aprepravné vykony sa zvysili o030%. Uspory nakladov z pohladu
objednavatelov dosiahli 20%. [1] Existuju priklady trati, kde sa zdvojnasobil pocet
prepravenych cestujucich. V Bavorsku sa vdaka usporam dosiahnutych vo vyberovych
konaniach podarilo zvySit mnozZstvo objednanych vlakokilometrov z 82 milibnov na 110
milidnov, t.j. 0 34%. [7]

Dialkova doprava je v Nemecku prevadzkovana na komeréné riziko dopravcov. Drviva
vacsina liniek je prevadzkovana DB. Od roku 1997 prevadzkuje dopravca Thalys
vysokorychlostné vlaky TGV na linke Kolin nad Rynom — Brusel — Pariz. Neide v3ak
o typicky sukromného dopravcu, ale o spolo¢ny projekt, v ktorom 62% vlastnia francuzske
SNCF, 28% belgické NMBS/SNCB a 10% nemecké DB. Od roku 2002 je pod znackou
InterConnex prevadzkovana linka Lipsko — Berlin — Schwerin — Rostock — Warnemdiinde.
Dopravcom je Ostseeland Verkehr GmbH, dcérska spoloénost Veolie Verkehr. Dal$im
projektom Veolie Verkehr su vikendové Harz-Berlin-Express na linke Berlin — Magdeburg —
Thale/Vienenburg. NajmladSim sukromnym dopravcom je Hamburg-Kiln-Express
prevadzkujuci od juna 2012 vlaky na linke Hamburg — Kolin nad Rynom.

SVAJCIARSKO

Zelezniéna doprava je objednavana na dvoch Grovniach. Stat je zodpovedny za
zabezpecenie dialkovej dopravy. Jednotlivé kantony nesu zodpovednost za dopravu
regionalnu, na ktorej sa vSak Stat financne podiela. Objednavatelia su povinni zabezpedit
minimalnu dopravnu obsluhu, ktora je definovana Nariadenim o kompenzaciach, pézickach
a finan¢nej pomoci v ramci zakona o drahach (Verordnung Uber Abgeltungen, Darlehen und
Finanzhilfen nach Eisenbahngesetz). Na zaklade C&lanku 6 tohto nariadenia musi byt
zabezpeCeny hodinovy takt a 18 parov spojov denne, ak v najvytazenejSom useku linky
cestuje viac ako 500 osdb denne. Pokial je na najslabSom Useku linky priemerna vytazenost
aspofl 32 osbb denne, musia byt zabezpeCené najmenej 4 pary spojov denne. Toto
nariadenie dalej stanovuje napriklad proces vyberu dopravcu, podmienky kompenzacii
a tarifnej integracie. Zostava v8ak zachovana pomerne velka volnost jednotlivych kanténov.

Dominantnym Zelezni€nym dopravcom su Schweizerischen Bundesbahnen (SBB).
Vedla nich pésobia v Svajgiarsku takmer tri desiatky daldich prevazne malych dopravcov
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zvacSa vo verejnom vlastnictve. Vaésina zmluv je v8ak uzatvarana na zaklade priamych
zadani bez vyberového konania. Tie su CastejSie v autobusovej doprave. V su€asnosti sa
neoCakavaju kroky smerom k vacsej liberalizacii, ¢o je spdsobené hlavne vysokou kvalitou
$vajciarskej verejnej dopravy, ¢o nendti k zmenam, a taktiez tym, e Svajgiarsko nie je
¢lenom EU a nemusi sa tak riadit jej nariadeniami. [5]

Vo Svajéiarsku je vytvoreny previazany a tarifne integrovany systém vsetkych druhov
dopravy. Spolu s vysokou celodennou frekvenciou spojov do vSetkych kutov krajiny sa tak
verejna doprava stava vefmi atraktivha, ¢o sa prejavuje aj na neustalom naraste poctu
cestujucich.

Velky rozsah verejnej dopravy si samozrejme vyZaduje nemalé finanéné vydaje
z verejného sektora. Tieto vydaje vzrastli medzi rokmi 2000 a 2010 o 25%. To vSak okrem
iného prinieslo 50% narast v prepravhom vykone Zeleznice a pomer vydajov do verejnej
dopravy sa osobokilometer klesol 0 20%.

VEL'KA BRITANIA

Zeleznice vo Velkej Britanii presli rozsiahlou reformou a privatizaciou v 90. rokoch 20.
storoCia, ¢oho zakladom sa stal novy zakon o drahach vroku 1993 (Railway Act 1993).
V ramci privatizaénych krokov do$lo k rozdeleniu do tej doby unitarnych British Railways
(BR). Spravu infrastruktury prevzala novo vytvorena spolo¢nost’ Railtrack. Ta fungovala ako
akciova spolo¢nost a jej akcie boli obchodovatelné na londynskej burze. Hlavnhym zdrojom
prijmov Railtracku boli poplatky za pouZitie dopravnej cesty.

Vozidlovy park BR presiel pod Rolling stock operating company (ROSCOs), o su
spoloénosti zaoberajuce sa prenajmom vozidiel dopravcom. V prevadzkovani dopravy doslo
k oddeleniu osobnej a nakladnej dopravy. Nakladna doprava bola rozdelena na 6 spolo¢nosti
atieto boli privatizované. Pat z nich v3ak bolo privatizovanych rovnakou spolo€nostou.
Osobna doprava bola rozdelena na 25 Statom vlastnenych dopravcov, na ktorych prebehli
vyberové konania, ktorych vitaz prevzal dopravcu formou franSizy. Do tychto vyberovych
konani sa nemohli prihlasit dovtedajsie stathe BR. Rozhodujucim kritériom pre vyber bola
najnizSia pozadovana subvencia alebo najvysSia ponuknutda suma. Priebeh tychto
vyberovych konani bol organizovany Organization of Passenger Rail Franchising (OPRAF).
V roku 1997 bola uz doprava plne privatizovana a 25 fransiz bolo rozdelenych medzi 13
spolo¢nosti, ktoré po zisku franSizy iba prevzali dovtedajSieho dopravcu vratane jeho vozidiel
a zamestnancov. FranSizy boli najcastejSie pridelované na obdobie 7 rokov. Dopravcovia
ziskali pravo na vyhradné prevadzkovanie dopravy na sieti ziskané v sutazi a boli tak
chraneni pred vstupom open-access dopravcov. [6]

Toto usporiadanie vSak nezostalo stabilné a podfahlo mnohym zmenam. V roku 2001
bol OPRAF premeneny na Strategic Rail Authority (SRA) a ziskal viac pravomoci v oblasti
pridelovanych fran8iz, ako priklad va¢sie moznosti Specifikacie pozadovaného Standardu
sluzieb avozidiel. V roku 2006 v8ak bola aj SRA zruSena ajej pravomoci prevzalo
Ministerstvo dopravy (Department for Transport) a manazér infrastruktury, ktorym v tom Case
vSak uz nebol Railtrack, ale novo vytvorena Network Rail. K tejto zmene doSlo v roku 2002.
Hlavnym impulzom, nie vSak jedinym dbévodom tejto zmeny, bola nehoda u Harfieldu
v oktébri 2000, ked doSlo k vykolajeniu vlaku, ktoré malo za nasledok 4 obete acez 70
zranenych. Pri¢inou nehody bol uréeny lom kofajnice v désledku nedostato¢nej udrzby trate.
To poukazalo na problém, Ze Railtrack ako akciova spolo¢nost je prili§ zamerana na zisk
a vyplacanie dividend akcionarom a to na ukor investicii do udrzby trati. V dosledku tejto
nehody doSlo k rozsiahlej kontrole stavu kofajnic po celej krajine a bolo zavedenych vela
pomalych jazd a vylukovych prac. To viedlo k vysokym mes$kaniam, ktoré musel Railtrack
dopravcom finanéne kompenzovat a to spolu so zvySenymi vydajmi na udrzbu zapricinilo
krach Railtracku. Na zaklade tychto problémov bol novo vytvoreny spravca infrastruktary
Network Rail zalozeny s odliSnou organizaénou Struktirou. lde o neziskovl organizaciu
s obmedzenym ru€enim, ktora je priamo financovana viadou. [3]
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Jednym z problémov, ktoré sa ukazali pri pridefovani fransiz, boli nerealisticky nizke
pozadované subvencie, ktoré nasledne viedli ku krachu dopravcov MTL a PRISM v roku
2000. Ti boli nasledne prevzati inymi spoloénostami — MTL spolo¢nostou Arriva, PRISM
spoloénostou National Express. [6] Dalsim dopravcom, ktory skrachoval kvéli zle
nastavenému financovaniu v podanej ponuke bol v roku 2009 National Express East Coast
(NXEC) prevadzkujuci od roku 2007 franSizu InterCity East Coast na trati Londyn —
Newcastle — Edinburgh — Glasgow/Aberdeen/Inverness. Ministerstvo dopravy sa preto
rozhodlo vytvorit' Statom vlastnenu spolo¢nost’ Directly Operated Railways, ktora nasledne
prevzala tuto franSizu.

Prva vina fran8izovania prebehla medzi rokmi 1995 a 1997, ked bolo v priebehu 2
rokov rozdelenych v8etkych 25 franSiz. Po vyprSani Casu, na ktory boli tieto franSizy
pridelené, doSlo k dalSim kolam franSizovania. Po kritike nedostato¢ne stanovenych
podmienok dochadzalo k sprisfiovaniu a upresnovaniu pozadovanych Standardov, ¢o sa tyka
vozidiel, sluZieb, cestovného poriadku. TaktieZ doSlo k zlu€ovaniu mensich franSiz do
vacSich celkov a tym doslo k znizeniu ich poétu z pdvodnych 25 na sucasnych 17. Taktiez
bola predizena doba, na ktoru su fransizy pridefované z vtedajsich 7 na 10 — 15 rokov.

VSetci dopravcovia su zdruzeni v asociacii ATOC (Association of Train Operating
Companies), ktora mimo iného zaistuje systém National Rail. Tento systém obstarava preda;j
cestovnych listkov medzi vlakmi réznych dopravcov a ich vzajomné rozuctovanie. V principe
umozfiuje kupit cestovné doklady pre lubovolné Zelezni¢né spojenie po celej Britanii.
Cestovné listky Standardne platia na vlaky vSetkych dopravcov, pokial nejde o Specificku
zlavu platnu len u konkrétneho dopravcu, ktory ju vyhlasil.

Okrem suboja dopravcov o trh vo forme fransiz existuje este v Britanii aj suboj na trhu
vo forme open-access dopravcov. Aj ked konkurenény boj open-access dopravcov vedie
k zvySovaniu kvality sluZieb a znizovaniu cien cestovného, tak taktiez odobera cestujucich
z vlakov dopravcov prevadzkuijucich franSizy. Pre ochranu franSizovych dopravcov je preto
pristup open-access dopravcom obmedzeny a musi byt povoleny regulatorom ORR (Office
of Rail Regulation). Dopravca so zaujmom o vstup na trh musi preukazat, Ze svojou
prevadzkou neposkodi franSizovych dopravcov a bude prinosom ako pre cestujucich, tak pre
Stat. Preto je open-access rezim Casto prevadzkovany medzi mestami, medzi ktorymi
franSizovani dopravcovia neponukaju priame spojenia. Najstar§im open-access dopravcom
pbsobiacim v Britanii je Eurostar prevadzkujuci od roku 1994 spojenie medzi Bruselom,
Parizom a Londynom cez Eurotunel veducim pod kanal La Manche. V roku 2000 vstupil na
trh First Hull Train, vlastneny skupinou First. Prevadzkuje 7 parov spojov denne medzi
mestami Hull a Londyn. V roku 2007 zacal prevadzku dopravca Grand Central Railway,
dcérska spolocnost Arrivy. V su€asnosti prevadzkuje 5 parov spojov denne medzi Londynom
a Sunderlandom a4 pary medzi Londynom a Bradfordom. Dal$i dvaja dopravcovia
zabezpeduju spojenie medzi Londynom a letiskom Heathrow.

Zo Statistik vyplyva, Zze po zavedeni reforiem v 90. rokoch doSlo k vyraznému narastu
prepravnych vykonov, ako aj poCtu vlakov. V suvislosti stym sa zvySil aj prijem
z cestovného. To umoznilo zniZit subvencie jednotlivym franSizam a v poslednych rokoch
dokonca vytvaraju pre Stat mierny zisk. Naopak po pade Railtracku v roku 2001 sa
infradtruktira ukazala ako neufinancovatelna z poplatkov za pouzitie dopravnej cesty
a nutnost dohnat slabu udrzbu z obdobia Railtracku viedla k velkému navySeniu vydavkov
na infrastruktdru, ktoré kulminovalo v roku 2006. Oproti oCakavaniam nepriniesla reforma
Zeleznicného sektora tak vyrazné uspory, aké boli ofakavané, napriek tomu doSlo
k vyraznému zvysSeniu prepravnych aj dopravnych vykonov a taktiez k zvySeniu spokojnosti
cestujucich zo 73,5% v roku 2004 na 83,2% v roku 2012. [2]

ZASADY PRI OBJEDNAVANIi DOPRAVNYCH VYKONOV V ZELEZNICNEJ DOPRAVE
Eurdpske pravo umozniuje vyberat dopravcov ako na zaklade vyberového konania, tak

priamym zadanim. Priame zadanie by vSak malo byt vyuzivané iba v odévodnenych

pripadoch. Napriklad u prili§ malych prevadzkovych suboroch, kde by o€akavané uspory
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neprevysili naroCnost vyberového konania, u Specifickych trati s muzedlnou ¢i turistickou
prevadzkou alebo v mimoriadnych situaciach na preklenutie obdobia medzi koncom
prevadzkovania dopravy jednym dopravcom a vyberom dopravcu nového.

Pre uspedny priebeh vyberového konania na dopravcu je nutna predovSetkym
dlhodoba koncepcia objednavatela. Objednavatel musi stanovit plan dopravnej obsluhy
svojho uzemia. V tomto plane su definované linky verejnej dopravy, frekvencie spojov na
tychto linkach v ¢ase i mimo dopravnej Spicky a nadvaznosti spojov v uzloch. Pre zaistenie
celodennej plodnej obsluhy Uzemia je vhodné zaviest integrovany taktovy cestovny poriadok.

Objednavatel v plane dopravnej obsluhy musi dbat nie len na obsluhu vlastného
Uzemia, ale aj na koordinaciu vazieb s ostatnymi objednavatelmi. To plati pre véazby
horizontalne aj vertikdlne. Horizontalnymi vazbami su vazby medzi susednymi
objednavatelmi na rovnakej urovni, t.j. napriklad medzi susednymi krajmi ¢i susednymi
Statmi. Vertikalnymi vazbami su vazby medzi objednavatelmi na réznych udrovniach, t.j.
napriklad koordinacia medzi Statnou objednavkou dialkovej dopravy a krajskou objednavkou
dopravy regionalne;.

Kedze sa verejna doprava nezaobide bez finan¢nej podpory z verejnych zdrojov, musi
byt pre realizaciu zmienenej dlhodobej dopravnej koncepcie zabezpeleny aj dlhodoby plan
financovania aspoh vo forme vyhladu a tomuto finanénému planu musi byt prispdsobeny
plan dopravny.

Zakladom pre vytvorenie ¢asového harmonogramu vyberovych konani je stanovenie
vedenia liniek a ich rozdelenie do prevadzkovych suborov, ktoré budu nasledne predmetom
vyberovych konani. Vyberové konania na samotné linky s malymi dopravnymi vykonmi alebo
na prili§ malé prevadzkové subory by mali za nasledok vysoké fixné naklady k pomeru
k nizkym dopravnym vykonom. Naopak vyberové konania na celu siet alebo na prili§ velké
prevadzkové subory by viedli k odradeniu malych dopravcov od podania ponuk, lebo by
neboli schopni zaistit' takto velké dopravné vykony.

OPEN-ACCESS

Open-access alebo otvoreny pristup je spdsob pristupu na zelezniénu infrastrukturu,
pri ktorom dopravca nezabezpecuje dopravu na zaklade zmluvy s objednavatelom a jeho
finan€nej podpory, ale prevadzkuje dopravu na svoje komercné riziko, najCastejSie
v konkurenénej sutaZi s ostatnymi dopravcami. Nejde teda o suboj otrh ako v pripade
vyberovych konani, ale o priamy suboj na trhu. To prinasa pre objednavatela vyhody vo
zvySenej kvalite sluzieb a komfortu cestujucich a naopak zniZenie cien cestovného na linke
v désledku konkurenéného boja. Okrem toho na danej linke nie je nutné vyplacat dopravcom
kompenzacie. Naproti tomu prax ukazuje aj mnohé nevyhody, ktoré tento systém priniesol.
Kvoli CastejSim spojom dochadza k vytaZovaniu kapacity trate, tarifna nekoordinovanost
a povinné miestenky zhor$uji dostupnost verejnej dopravy. Dal$im problémom je, ze
dopravcovia nie vzdy ponukaju komplexnu celodennu dopravnu obsluhu danej linky.
Dochadza tak k obmedzovaniu spojov v okrajovych €asoch dna, teda pred Siestou hodinou
rannou a po Siestej vecer, ¢im sa zhorSuje vyuzitelnost verejnej dopravy.

Dalsim hroziacim javom je vedenie jedného alebo len niekolkych parov spojov denne
na danej linke alebo v presahu na linky dotované. Toto spdsobuje problém, ked open-access
dopravca neponukne celodennu obsluhu, ale vybera si len spoje v najlukrativnejSich ¢asoch.
PloSna celodenna obsluha tak musi byt nadalej podporovana z verejnych financii a open-
access dopravcovia len vytahuju €ast zisku mimo systém.

Dalsi problém vznika pri snahe urit, na ktor( trasu mozno open-access dopravcu
vpustit. Ak by sme umoznili naozaj neobmedzeny pristup, mohlo by ddjst k situacii, v ktorej
je dopravca, ktory linku riadne vysutazil, ohrozeny znizenim trzieb po vstupe nového open-
access dopravcu. Toto zniZenie trzieb potom znasa dopravca alebo objednavatel podla
zmluvného rozdelenia rizik, o vedie k navySeniu vyplacanych kompenzacii v pripade
brutto zmluav. V pripade netto zmluv mozno pocitat s navySenim rizikovej prirazky
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dopravcu pri navrhovani zmluvnej ceny. Principialne hrozi, Ze z verejnych financii budu
dotované len stratové linky &i spoje, zatial ¢o zisky budu vytiahnuté zo systému verejnej
dopravy do sukromného sektora.

ZAVER

Ponukajucim rieSenim je Uplny zakaz open-access pristupu a pridelovanie
prevadzkovych suborov vo vyberovych konaniach na zaklade najnizSej pozadovanej
kompenzacii na stratovych prevadzkovych suboroch a najvy$Sia ponuknuta platba dopravcu
objednavatelovi na prevadzkovych suboroch, na ktorych je mozné prevadzkovat dopravu
v zisku. Tymto mozno dosiahnut’ to, zZe zisky z lukrativnych tras zostanu v systéme a ulahcia
financovanie verejnej dopravy na ostatnych trasach. Na druhej strane je nevyhodou, Ze
pridelenim takejto trasy na Standardnu zmluvnu dobu 10 — 15 rokov déjde v podstate
k zakonzervovaniu trhu a vitazny dopravca nebude mat tak silnd motivaciu zlepSovat kvalitu
svojich sluzieb, nez ak by bol vystaveny priamej konkurencii.

Kompromisnym vychodiskom mbzZe byt open-access pristup s miernou regulaciou
objednavatela. Pokial objednavatel vo vyberovom konani zisti, Ze existuje zaujem dopravcov
o prevadzku linky v reZime platby objednavatelovi, je potom vhodné, aby zvaZzil umozZnenie
open-access pristupu obmedzeného poctu dopravcov, ktori budud povinni ponuknut urcity
stanoveny pocet spojeni rozloZzenych v priebehu celého obdianskeho dha. Pokial bude takto
regulovanym open-access rezimom umozneny pristup len na urCené linky a s urCenym
minimalnym po¢tom a ¢asovym rozmiestnenym spojov, déjde k zachovaniu ploSnej obsluhy
verejnou dopravou a zaroven bude umoznené vyuzivat vyhody plynuce z priameho
konkurenéného suboja dvoch ¢i viac dopravcov na trhu. Otazkou ostava, &i je takto
obmedzeny a regulovany pristup eSte mozné nazyvat otvorenym, teda open-access.
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ABSTRAKT

Zilinsky samospravny kraj (dalej len ,ZSK) je vzmysle platnej legislativy
objednavatefom dopravnych sluzieb v pravidelnej autobusovej doprave, ¢o znamena, Ze je
garantom dopravnej obsluznosti svojho Uzemia. Na zaklade uzatvorenych zmluv o sluZzbach
vo verejnom zaujme s vybranymi dopravnymi spoloCnostami financuje vzniknutu stratu
z objednanych dopravnych vykonov. ZSK je zaroveri nositelom sociélnej politiky v oblasti
stanovenia vysky cestovného, &i Uz zakladného alebo osobitného — zfaveného cestovného.

The Zilina self — governing region (hereinafter as "ZSK") in accordance with legislation
in force, orders transport services in regular bus transportation, which means, that is
a guarantor of transport service in our region. Based on the agreements of service of public
interest with selected transport companies it finances the resulted loss of the ordered
transport operations. The ZSK is the bearer of the social policy in the field of transport, it set
up fares, wether basic or special — discount fare.

VYKONY VO VEREJNOM ZAUJME NA UZEMi ZSK

V zmysle zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
ma ZSK zékonnu povinnost zabezpe&ovat dopravni obsluznost Uzemia svojho kraja
pravidelnou primestskou autobusovou dopravou. Na zaklade platnej legislativy uzatvaraju
samospravne kraje s vybranymi dopravnymi spolo¢nostami zmluvy o sluzbach vo verejnom
zaujme.

Dopravna obsluznost’ primestskej autobusovej dopravy je z ekonomického hladiska vo
vSeobecnosti vo vaésine krajin EU stratova. Z toho dévodu, Ze obstaravatel je zodpovedny
za dopravnu obsluznost, je povinny obstaravat dopravnu obsluznost nad ramec, ktory by
zabezpecCovali dopravcovia iba ako viastnu podnikatelsku €innost' a na vlastné riziko.

Zakonné povinnosti ZSK:
- zabezpecuje dopravnu obsluznost uzemia kraja
- zostavuje plan dopravnej obsluznosti kraja
- je objednavatefom sluzieb vo verejnom zaujme
- je nositelom tarifnej politiky v primestskej autobusovej doprave, ktoru objednava
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HISTORIA PRECHODU KOMPETENCII

» S u€innostou od 1. aprila 2002 presla pdsobnost na useku cestnej dopravy na
samospravne kraje (zakon ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave, zakon ¢. 416/2001 Z. z.
o prechode niektorych pésobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na vys$Sie uzemné
celky, tzv. maly kompetenény zakon).

» Prechodom kompetencii na samospravne kraje v roku 2002 boli aj ,prevzaté” jednotlivé
zmluvy o vykonoch vo verejnom zaujme v pravidelnej autobusovej doprave. V prvej
etape prechodného obdobia iSlo o preneseny vykon §tatnej spravy. Postupnym
prechodom na originadlne kompetencie dochadzalo k uzatvaraniu zmluv o sluzbach vo
verejnom zaujme zo strany ZSK vo vlastnej rézii s pravidla v roénej periodicite.

» Novela zakona o cestnej doprave vroku 2007 /vtej dobe zakon ¢. 43/2007 Z . z,
ktorym sa novelizoval zakon ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave/ priniesla povinnost
zostavit' plan dopravnej obsluznosti jednotlivym objednavatefom dopravnych vykonov.
ZSK v zmysle platnej legislativy zostavilo plan dopravnej obsluznosti svojho Uzemia
/PDO ZSK /kde pri jeho zhotovovani presli véetky linky kompletnym posudenim/. PDO
ZSK sluzil ako podklad k vyberu autobusovych liniek primestskej autobusovej dopravy

Vo verejnom zaujme a teda aj podkladom k uzatvoreniu zmlav vo verejnom zaujme.

VYBER DOPRAVCOV A ZADAVANIE ZMLUV O SLUZBACH VO VEREJNOM ZAUJME

» Problematiku zadavania zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme v pravidelnej
autobusovej doprave priamo upravuje Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1370/2007 z 23. oktdébra 2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v ZelezniCnej a
cestnej osobnej doprave.

> Poskytované dopravné sluzby musia byt obstarané v zmysle postupov spravodlivej
verejnej sutaze a zavesené v Uradnom vestniku Eurépskej tnie najmenej rok pred
uvedenim vyzvy na predkladanie ponuk. Samotny proces pripravy verejného
obstaravania podla nariadenia EP a Rady €. 1370/2007 vyzZaduje urcity Cas, tzv.,
proces bude musiet ZSK zadat este podas platnosti pédvodnej zmluvy, aby sa nestalo,
Ze nebude zabezpelena dopravna obsluznost. V zmysle uvedeného nariadenia musia
byt minimalne rok pred uverejnenim vyzvy na predkladanie sutaznych navrhov alebo
pred priamym zadanim uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie tieto
informacie: ndzov a adresa prislusného organu, predpokladany spdsob zadania, sluzby
a oblasti, na ktoré sa zadanie pripadne vztahuje.

ZMLUVA O SLUZBACH VO VEREJNOM ZAUJME

Ugelom zmluvy o sluzbach je zabezpedit verejnosti bezpeéné, efektivne a kvalitné
dopravné sluzby za urlené zakladné cestovné, ich primeranu vykonnost podfa potrieb
dopravnej obsluznosti Uzemia a zohladnit socialne a environmentalne faktory a ciele
regionalneho rozvoja, ak nie su zabezpeCené dopravcami pravidelnej dopravy na
komerénom zaklade.

Povinny obsah zmluvy o sluzbach:

a) presné vymedzenie zavazku, najma vymedzenie Uzemia alebo autobusovych

liniek, rozsah preprav a ich ¢asové rozloZenie poCas dha a tyZdna, ako aj povahu
a rozsah vyluénych prav, ak boli dohodnuté,

b) pripustnost plnenia zavazku vykonavajucim dopravcom alebo subdodavatelom a

vymedzenie jeho podielu na prevadzkovani autobusove;j linky,

50



c) tarifu, najmd maximalnu sadzbu zakladného cestovného a cestovného vybranych
skupin cestujucich,

d) spbsob vypoctu prispevku a harmonogram jeho postupnej uhrady,

e) spbsob kontroly plnenia zavazku a spdsob vykazovania jeho plnenia,

f) napravné opatrenia a mozné sankcie za neplnenie zavazku,

g) platnost zmluvy

h) poziadavky na normy kvality a bezpecnosti pravidelnej dopravy vo verejnom
zaujme

SUCASNY STAV V RAMCI UZATVORENYCH ZMLUV O SLUZBACH VO VEREJNOM
ZAUJME

e Zmluva ¢. 888/2009/0D (SAD LIORBUS, a.s.) — platnost' od 1.12.2009 do 29.11.2019

e Zmluva & 889/2009/0D (SAD Zilina, a.s.) — platnost od 1.12.2009 do 29.11.2019
Zmluvy boli uzatvorené priamym zadanim a to v zmysle platnej legislativy:

Nariadenie EP ¢. 1370/2007 zo dna 23.10.2007

Zakon NR SR ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska MDPaT SR ¢&. 151/2003 Z. z. o preukazovani predpokladanej straty
z poskytovania vykonov vo verejnom zaujme v pravidelnej autobusovej doprave

Zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacou
vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z.

Zakon NR SR ¢&. 302/2001 Z .z. osamospravne vysSich uzemnych celkov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon NR SR ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v zneni
neskorSich predpisov

Zakon NR SR ¢. 523/2004 Z. z . orozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

a v zmysle Planu dopravnej obsaznosti Zilinského samospravneho kraja.

VYBRANE STATISTIKY OBJEDNAVANYCH WKONOV VO VEREJNOM ZAUJME ZA
OBDOBIE ORIGINALNYCH KOMPETENCIi V RAMCI ZSK

Zilinsky samospravny kraj (ZSK) financuje primestski autobusovi dopravu
v regionoch Horného Povazia, Kysuc, Turca, Oravy a Liptova.

Nasi zmluvni dopravcovia ,SAD Liorbus, a. s. a SAD Zilina, a. s. zabezpeduju verejnu
autobusovu dopravu na 218 autobusovych linkach pre 313 miest obci kraja.

Vybrané Statistiky dopravnej obsluznosti:

> Doplatok ZSK na jedného cestujiceho v roku 2005 bol 14 centov, dnes je to uz 52
centov

> Doplatok ZSK v priemere na jednu autobusovu linku vzrastol z 31 tis. € za rok 2005
na 68 tis. € za rok 2014 — narast o0 55%

> Doplatok ZSK v priemere na jednu obsluhovani obec vzrastol z 21 tis. € za rok 2005
na 47 tis. € za rok 2014 — narast o0 55%

> Dotacia ZSK ako objednavatela vykonov na jeden ubehnuty kilometer za
zdvojnasobil - z 30 centov v roku 2005 na 60 centov za rok 2014
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Ekonomicky princip objednavanych vykonov vo verejnom zaujme Vv zmysle
uzatvorenych zmlav o sluzbach s dopravnymi spoloénostami je zaloZzeny na jednoduchom

zakladnom vzorci:

N —

V=S

N- naklady /vy8ka zavisla od objemu objednanych dopravnych vykonov/
V — vynosy /vy8ka zavisla od poctu cestujucich a vysky cestovného/
S — strata za objednané a vykonané dopravné sluzby

Vyska uhrady straty je priamo zavislda od nakladov dopravnych spoloCnosti
vynaloZzenych na realizaciu sluZieb vo verejnom zaujme a vynosov z trZieb v ramci

poskytovanych dopravnych sluzieb.

prepraveného poctu cestujucich a od stanovenej vysky cestovného.

Samotna vySka trzieb je priamo zavisla od

Tab. 1 Pocet prepravenych cestujucich, vySka vynosov a uhrada straty za obdobie rokov

2005 az 2014 za ZSK
Pocet Vynosy -trzby "
. . Index Index | Uhrada straty | Index
Obdobie (rok) prePravenych abytku Za prepravu abytku 72 ZSK rastu
osob (osoby) (€)
2005 48 022 000 16 485 395 6 657 704
2006 47 080 000 98,0 15 966 706 96,9 7 803 392 117,2
2007 45 117 000 95,8 16 518 522 103,5 8 166 368 104,7
2008 41 635 000 92,3 16 937 330 102,5 10 118336 | 123,9
2009 37 654 000 90,4 16 096 087 95,0 11450474 |113,2
2010 36 137 000 96,0 16 058 264 99,8 12 109 527 | 105,8
2011 33 786 000 93,5 16 701 515 104,0 13294 207 | 109,8
2012 32 017 000 94,8 17 265 937 103,4 13458359 | 101,2
2013 29 926 000 93,5 16 931 870 98,1 13795 867 |102,5
2014 28 332 000 94,7 15 996 237 94,5 14 730 458 | 106,8
2005 az 2013 -19 690 000 59,0 -489 158 97,0 8 072 754 221,3
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Fig. 1 (Graf ) Zavislost vynosov, poCtu prepravenych osob a Uhrady straty za obdobie rokov
2005 az 2014 za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Pocet tych, ktori objednavané sluzby vyuzivaju stale klesa. ,V roku 2005 sme prepravili
48 miliénov cestujucich. V roku 2014 to je 28 miliénov, ¢o je za 10 rokov pokles o 20 miliGnov

cestujucich.

Tab. 2 Podet prepravenych os6b za obdobie rokov 2005 az 2014 v ZSK

Obdobie (rok) Ziacke Obcianske Iné Spolu

2005 16 934 000 | 26 952 000 | 4 163 000 | 48 022 000

2006 16 688 000 | 25946 377 | 4445623 | 47 080 000

2007 16 657 000 | 24 862 642 | 3597 358 | 45117 000

2008 16 063 000 | 22 001459 | 3570541 | 41635 000

2009 15164 000 | 19391736 | 3098 264 | 37 654 000

2010 14 639 000 | 18470843 | 3027 157 | 36 137 000

2011 13590 000 | 17 201 059 | 2994 941 | 33 786 000

2012 12634 000 | 16212360 | 3170640 | 32017 000

2013 12038 033 | 14 502601 | 3385366 | 29 926 000

2014 11254 417 | 13739777 | 3337 806 | 28 332 000

Ubytok v absolut.
hodnote (2014 - 2005) -5679583 | -13 212223 | -825194 | -19 690 000
celkovy index o o o o

poklesu v % 33,54% 49,02% 19,82% 41%

Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Fig. 2 (Graf ) PoCet prepravenych cestujucich za obdobie rokov 2005 az 2014 za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny Kraj

TaktieZ je potrebné konStatovat, Ze sa meni aj Struktura cestujucich. Z roka na rok
stupa percento zlavenych cestujucich, teda cestujucich vyuzivajucich rézne druhy
osobitného cestovného.
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Struktura cestujucich rok 2005 Struktura cestjucich rok 2014

M Ziacke m obdcianske Iné M Ziacke m obcianske ostatné

Fig. 3 (Graf ) Struktura cestujtcich v roku 2005 a v roku 2014 za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj

Naroky ,dotovat , primestsku dopravu na ukor inych kompetencii z rozpoé&tu Zilinského
kraja sa preto stale zvySuju. Tuto situaciu ovplyviiuje o.i. /demografia, kupna sila
obyvatelstva a pod.../ zvySujuci sa stupefi motorizacie. Pokym bol v roku 2005 pocet
evidovanych osobnych vozidiel v kraji na urovni 125 tisic, v minulom roku to bolo spolu 225
tisic vozidiel /narast o 80 %/.

Tab. 3 Stupern motorizacie v ZSK v porovnani s po&tom prepravenych cestujlcich

Pocet evidovanych
vozidiel v ZSK- Pocet

Obdobie osobny automobil prepravenych

(k 31.12) (stupen motorizacie) Index oso6b (osoby) Index
2 005 125 011 0 48 022 000 0
2 006 145 218 1,16 47 080 000 0,98
2 007 158 477 1,09 45 117 000 0,96
2 008 172 233 1,09 41 635 000 0,92
2 009 178 826 1,04 37 654 000 0,90
2010 188 585 1,05 36 137 000 0,96
2011 198 556 1,05 33 786 000 0,93
2012 208 055 1,05 32 017 000 0,95
2013 215 092 1,03 29 926 000 0,93
2014 224 472 1,04 28 332 000 0,95
Index

2011/2003 99 461 1,80 -19 690 000 0,59

Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Fig. 4 (Graf ) PoCet evidovanych vozidiel v ZSK — osobny automobil (stuperi motorizacie)
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj

60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20000 000
10 000 000

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Pocet prepravenych osob (osoby)

Fig. 5 (Graf ) PoCet prepravenych osob v primestskej autobusovej doprave za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny Kkraj

Vplyvom poklesu cestujlcich sa znizuju trzby z prepravy. Ubytok trzieb je potrebné
zmluvnym dopravcom vSak vyrovnat ato bud zvySenim cestovného alebo zvySenim
doplatku straty zo strany ZSK ako objednavatela. Pripadne kombinaciou uvedenych
moznosti.
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Fig. 5 (Graf ) Trzby za prepravnu cinnost v obdobi 2006 az 2014 za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Vypadok trZieb vplyvom poklesu cestujucich sme sa ako objednavatel snaZili rieSit
zvysSenim cien cestovného, €o deklaruje aj vysSie uvedeny graf, kedy je vySka trzieb za
posledné desatrocie prakticky nemenna.

0,6
0,5
0,4
® Priemerna 0,3 -
cena . 0'2 i
cestovného
listkav(€) 0.1
O -
» A o)
Q \) Q
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Fig. 6 (Graf ) Priemerna cena cestovneho listka za ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj

NavySenie nakladovej €asti dopravnych spolocnosti, spésobenych v podstatnej miere
hlavne zvySovanim sa mzdovych narokov vodi€ov a zamestnancov dopravcov a zvySenim
odpisov vplyvom rapidnej obnovy zastaraného vozidlového parku, vykryvame ako
objednéavatel vykonov z rozpo&tu ZSK.

Tab. 4 Vybrané nakladové polozky pre vykony vo verejnom zaujme za obdobie rokov 2005
az 2014 za ZSK

Obdobie Naklad Naklad : , Celkové index
(rok) na PHI\X na mzd¥/ CURLE CEEnG naklady rastu
2005 6 647 481 | 5445857 | 3621423 | 7319821 | 23034 583
2006 6944 666 | 5914393 | 4377846 | 6 747 660 | 23984 565 | 1,041
2007 6570836 | 6174003 | 4502191 | 7437 860 | 24 684 890 | 1,029
2008 7207230 | 6686948 | 5194 151 | 7971486 | 27 059815 | 1,096
2009 5639009 | 8064 003 | 6156 979 | 7 686 695 | 27 546 686 | 1,018
2010 5713100 | 8237 127 | 6 602209 | 7615355 | 28 167 791 1,023
2011 6 644 460 | 8 719327 | 6522948 | 8108 987 | 29995722 | 1,065
2012 7247490 | 8934131 | 6077285 | 8465391 | 30724297 | 1,024
2013 6 887 415 | 9696 920 | 5965530 | 8177 873 | 30727 738 | 1,000
2014 6 357484 | 9953473 | 5881374 | 8534364 | 30726695 | 1,000

Celkovy narast za sledované obdobie 1,334

Zdroj: Zilinsky samospravny kraj
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Fig. 7 (Graf ) Rocné porovnanie celkovych nakladov, v Struktire vybranych dielCich
nékladgv, dopravcov v ZSK
Zdroj: Zilinsky samospravny kraj

Na druhej strane musime podotknut, ze aj napriek tymto nelichotivym Statistikdm sa
ZSK neustéle snazi o zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb. Za poslednych 10 rokov sa
znizili dopravné vykony len o cca 4%, to znamena, Ze nasou snahou je aj nadalej udrziavat
nastavené Standardy dopravnej obsluznosti uzemia. Ako vsetci vieme, dblezitym faktorom
mobility pracovnej sily je spoflahliva a dobre organizovana verejna doprava, ktorej délezitou
sucastou je regionalna autobusova doprava a to za prijatefnu cenu. Verejna doprava do a z
prace by nemala byt prekazkou pre ludi hfadajucich si pracu, pre Studentov a Ziakov pre
dochadzku do $kdl a Skolskych zariadeni a pod.....

O neustale zvySovanie kvality akomfortu prepravy cestujicich sa Zilinsky
samospravny kraj stara aj pravidelnou obnovou vozidlového parku autobusovej dopravy /v
zmysle zmluvnych dohdd o obnove vozidlového parku/, &im prispieva tiez k zvySovaniu
bezpelnosti cestnej premavky a k ochrane Zivotného prostredia. Z dévodu zabezpeclenia
$tandardu kvality vozidlového parku vyZaduje Zilinsky samospravny kraj, aby dopravné
spolocnosti prevadzkujuce sluzby vo verejnom zaujme, ale aj ostatni komercni dopravcovia
nepouzivali pre primestsku autobusovu dopravu autobusy starSie ako 16 rokov.

SAD ZILINA, a. s., prevadzkuje v su€asnosti 241 autobusov s priemernym vekom 7,65
roka a SAD LIORBUS, a. s., prevadzkuje 209 autobusov s priemernym vekom 5,9 roka.
Priemerny vek autobusov prevadzkovanych vo verejnom zaujme na Uzemi ZSK sa za
obdobie posledného desatro€ia 10 znizil takmer o polovicu. Od roku 2006 kupili dopravné
spolo€nosti prevadzkujuce sluzby vo verejnom zaujme spolu 323 novych autobusov, ktoré
vratane vnutorného vybavenia predstavuju investicie vo vySke viac ako 50 mil. EUR.
Obnovu vozidlového parku zahffiaju dopravné spolo¢nosti ako ekonomicky opravnenu
nakladovu polozku do kalkulacie uhrady straty.

Viac ako polovica prevadzkovanych vozidiel je uz v su€asnosti vybavena klimatizaciou.
Taktiez je potrebné uviest, ze zdkaznici maju moznost’ vyuzivat bezkontaktné &ipové karty
pri plateni cestovného, ¢o je nesporna vyhoda pri odbavovani cestujucich, kde sa skratil Cas
straveny na zastavke a odpadaju problémy pri manipulacie s hotovostou. Po dohode so
zmluvnym dopravcom ponuka primestskd doprava v naSom kraji od 01.09.2014
u vybranych 30 vozidiel nasadenych na autobusové linky vo verejnom zaujme bezplatné
pripojenie k wifi .
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Prudkym narastom individualnej automobilovej dopravy za posledné desatrodie,
dochadza k narastu externych nakladov (externalit) - kongescie, hluk, znecistovanie
Zivotného prostredia, dopravné nehody, ¢o ma dopad na neustaly rast narokov na verejné
financie. Z hladiska moznosti rozpoétu Zilinského samospravneho kraja je enormne rasttica
vySka uhrady straty neudrzatelna. Preto je potrebné tento nepriaznivy stav a predpokladany
vyvoj verejnej autobusovej dopravy v Zilinskom samospravnom kraji riesit a hladat zdroje
a nastroje na jej zlepSenie a udrzanie. Jednym z moznych nastrojov ako tento negativny stav
a vyvoj primestskej autobusovej dopravy eliminovat je zvySovanie jej kvality. V su€asnosti
len velmi tazko dokaze primestska autobusova doprava konkurovat individualnej
automobilovej doprave, a to najma z hladiska flexibility a variabilnosti a komfortu cestovania.
Zakaznici su stale viac vzdelanej$i a naro¢nejsi, o suvisi aj so zmenou zivotného Stylu a so
zvySovanim zivotnej urovne. V pripade zakaznikov verejnej osobnej dopravy treba zohladnit
tiez skuto€nost, Ze v sucasnosti sa oproti minulosti zmenil aj Styl prace a pracovnej doby
v jednotlivych podnikoch a subjektoch sukromného aj verejného sektora. V sulasnosti je
dizka pracovnej doby v podstate neobmedzena, mnohi pracuju ,od rana do vedera“
atrendom sa stava ,pruzna pracovna doba“. Na trhu prace rastu rovnako zo strany
zamestnavatelov naroky na flexibilitu a mobilitu zamestnancov. NavySe z dévodu nedostatku
pracovnych prilezitosti, mnohi dochadzaju v sufasnosti do zamestnania na vacsSie
vzdialenosti alebo maju z dévodu prace prechodny pobyt a cestuju iba v pondelky a v piatky.

Prave preto sa ZSK snazi udrzat &o najprijatelnejSie ceny pre cestujicu verejnost.
ZSK financuje zlavy na cestovnom, atym nesie na pleciach socialnu politiku v oblasti
primestskej autobusovej dopravy. Znasa vsetky naklady spojené s poskytovanim osobitného
cestovného ,zliav* Studentom, seniorom a hendikepovanym spoluobanom. Objem
poskytnutych ,socialnych zliav* v podobe osobitného cestovného na UGzemi Zilinského
samospravneho dosiahol v roku 2014 sumu cca 6,1 mil. €, ¢o predstavuje 42 % celkovej
uhrady poskytnutej dopravcom za sluzby vo verejnom zaujme. Je potrebné podotknut, Ze
bez ,dofinancovania“ zo strany ZSK, by bola skuto&n& ekonomick& cena cestovného za
poskytovanu dopravnu obsluznost Uuzemia kraja zna¢ne vysSia.

INTEGRACIA VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVY V ZSK

Dalsim moznym nastrojom zvySenia kvality primestskej autobusovej dopravy v
Zilinskom samospravnom kraji sa javi zavedenie integrovaného dopravného systému a tym
ulahCenie cestovania verejnou osobnou dopravou pre cestujucich. Integrovany dopravny
systém je rozsireny a obltibeny najma v Ceskej republike a v sti¢asnosti je povazovany za
rozhodujuci nastroj ziskania a udrzania cestujucich v systéme verejnej osobnej dopravy.

Integrovany dopravny systém planuje v buducnosti budovat aj Zilinsky samospravny
kraj. V suCasnosti sme v Stadiu realizacie tvorby pilotného projektu s nazvom ,Stratégia
tvorby abudovania_Integrovaného dopravného systému v ZSK“. Tento projekt je
financovany s vyuzitim zdrojov eurépskej unie a o ich dalSie vyuzitie sa budeme uchadzat
pri dalSom dopracovani projektu az do fazy jeho implementéacie v praxi.

V zmysle napifiania stratégie tvorby integracie verejnej osobnej dopravy deklarovanej
v Strategickom plane rozvoja dopravnej infrastruktiry SR do roku 2020, ktorého sucastou je
aj Strategicky plan rozvoja verejnej osobnej dopravy SR do roku 2020, prijatom uznesenim
vlady €. 311 z 25. juna 2014, bola v rdmci buduceho fungovania IDS uzatvorena spolo¢na
dohoda v podobe podpisu memoranda o spolupraci na urovni ZSK a TSK ako spolo&ného
funk&ného regiénu.
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REGISTRACNE KONTA PRE BEZPLATNU PREPRAVU.

Jozef Majeréak — Lenka Cerna

Abstrakt: Podla prepravného poriadku platného od 17. novembra do 31. marca 2015 platilo v
tomto obdobi prechodné obdobie, pocas ktorého mohli zaujemcovia o cestovanie zadarmo
ziskat cestovné listky na bezplatnu prepravu aj bez registracie a ziskania Specialneho
preukazu. V nasledujucom prispevku je podrobne opisany ramcovy postup registracie
zaujemcov na bezplatné prepravy a v poslednej Casti je spomenuta analyza vyvoja poctu
prepravenych cestujucich Zelezni€nou dopravou v ramci sledovaného obdobia a prehlad
poctu registracii na bezplatné prepravy.

Abstract: By transport regulations in force from 17 November to 31 March 2015 was true in
this period transitional period during which those interested could to travel to get free tickets
to free transport without registration and obtaining a special license. In this article is is
described in detail a framework procedure for the registration applicants to free transport and
the last part is mentioned analysis of the evolution of transported passengers by rail within
the study period and evolution of the number of registrations to free transport.

Kracové slova: cestujuci, cestovny listok, konta, registracia, preprava.
Key words: passengers, ticket, account, registration, transportation.

uvoD

Na zaklade Uznesenia vlady SR &. 530/2014 sa s u€innostou od 17.11.2014 pre
vybrané kategorie cestujucich vo vnutrostatnej preprave vo vlakoch osobnej dopravy
vedenych v ramci ZoDSVZ (Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme), okrem
komerénych IC vlakov, sa zaviedla bezplatna preprava.

Zelezniéna spoloénost Slovensko spustila na zaklade rozhodnutia Viady SR
bezplatnu prepravu Ziakov, Studentov a déchodcov.

Zelezniéna spolo¢nost Slovensko a ministerstvo dopravy podpisali 22. decembra
dodatok k 10-ro¢nej zmluve o prevadzkovani dopravy vo verejnom zaujme na roky 2011-
2020. Rozsah objednanych vykonov v roku 2015 sa v nej zvySuje na 31,304 mil. vikm.

Ministerstvo dopravy uzavrelo aj dodatok k 9-ro€nej zmluve s RegioJetom. Na rok
2015 si uitho objednalo 1,197 mil. vikm na trati Bratislava — Komarno.

Dalsim dodatkom bude upraveny vzorec pre novy vypocet Ghrady za jeden vlkm na
zaklade aktualizovanej analyzy vynosov a nakladov, ktory bude platny od septembra 2015 az
do konca zmluvného obdobia v decembri 2020.

So ZSR podpisalo ministerstvo dopravy dodatok k trojroénej zmluve o prevadzkovani
infrastruktury na roky 2014-2016.

1. BEZPLATNE PREPRAVY OD 17.11.2014

Zelezniéna spolonost’ Slovensko (ZSSK) v pondelok 17.11.2014 podas prvého dnia
bezplatnej prepravy vydala 104 tisic cestovnych listkov na dany den, pricom vySe 48 tisic
listkov bolo na bezplatnu dopravu. Znacna €ast' platiacich cestujucich si vSak zakupila listky
v predstihu a tito cestujuci nie su zahrnuti v danom pocte. Celkovo bolo predanych o 30%
viac listkov ako v nedelu 17. novembra 2013, kedy sa sa pred rokom kon¢il bezny vikend.

Registracia za ucelom vyuzitia bezplatnej prepravy bola mozna od 27. oktdbra:

» v osobnej pokladnici ZSSK s KVC - registracia a vydaj preukazu je na poCkanie,
e v pokladniciach ZSSK bez KVC - registracia a vydaj preukazu prebehne do troch
pracovnych dni,
e na internete (Studenti s bezkontaktnou Cipovou kartou a déchodcovia nad 62 rokov).
Registraciou sa vytvori zdkaznicke konto v systéme ZSSK kazdému cestujucemu,
ktory ma narok na bezplatnu prepravu vlakom. Po vytvoreni tohto konta cestujucemu je
vydany preukaz s 2D kodom. Pri dalSich nakupoch je povinny sa preukazat tymto
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preukazom, pripadne preukazat sa nim vo vlaku. Nacitanim 2D kodu pri vydaji listka sa
zabezpedi zrychlenie vypravenia cestujucich a automatické priradenie listka k zakaznikovmu
kontu.

Moznost cestovat s bezplatnym listkom sa nevztahuje na cesty vlakmi kategorie
InterCity. Tieto vlaky maju osobitny cennik. Napriek tomu je cestovné pre cestujucich s
narokom na bezplatnu prepravu v IC vlakoch oproti ostatnym cestujucim zvyhodnené.
Rovnako nie je mozZzné bezplatne cestovat na prihraniénom useku (s vynimkou deti do 6
rokov). Prihrani¢ny Usek je trasa od poslednej stanice / zastavky na uzemi SR (kde vlak
pravidelne zastavuje) po Statnu hranicu. V 1. vozfiovej triede sa plati cestovné podla
cennika. Vynimkou su deti do 6 rokov - na jedného dospelého mozZno prepravit dve deti do 6
rokov bezplatne.

Z celkového poctu bezplatnych listkov vydanych v roku 2014 bolo 71 % listkov pre
Studentov (len mala Cast boli Studentské mesacniky, ostatok boli jednorazové listky na
konkrétnu cestu). Stupol zaujem o miestenky, do 90 % boli vypredané miestenky na
popoludfiaj§ich vlakoch na trase Ko$ice - Zilina — Bratislava, ale na inych trasach to bolo
pod 60%.

Okrem 11 novozavedenych dialkovych vlakov ZSSK zaviedla v novembri jeden
mimoriadny vlak na zaklade operativnej situacie na trase Zilina — Bratislava. Reéalne do
kapacity vlakov pribudlo denne 12 tisic miest na sedenie, supravy vlakov sa predizZili o 60
voznov, celkovo denne ZSSK po posilneni nasadila 775 vozriov.

V prvy defl bezplatnej prepravy bolo otvorenych 240 pokladnic ZSSK poc¢as dnha na
150 staniciach na Slovensku (mimo zmluvnych predajcov), realne boli ¢akania nad 15 minut
len pri pokladniach $pecializovanych na registraciu, jedna registracia trvala tri az pat minut.

Druhy den od spustenia bezplatnej prepravy na zeleznici na Slovensku stupol podiel
cestujucich, ktori cestovali v ramci bezplatnej prepravy. Z celodenného predaja 110 tisic
listkov cestujuci vyuZivajuci bezplatnu prepravu tvorili 55 percent, resp. 61 tisic nulovych
listkov. Tento udaj nezahffal skorsi predpredaj listkov na dany def ani pocet cestujucich
s tyZdennymi a mesacnymi tratovymi listkami.

ZSSK zaviedla viaceré regulacie a opatrenia, aby sa vyhla enormne preplnenym
dotovanym vlakom od 17. Novembra 2014. Nulové cestovné listky vydavala len na
konkrétny vlak a zaroven v dialkovych vlakoch regulovala pocet miest pre bezplatnych
cestujucich. Platiacim cestujucim zaCala Statna spoloCnost taktiez bezplatne vydavat
miestenky k listku nad desat eur.

2. KATEGORIE CESTUJUCICH NA BEZPLATNE PREPRAVY

Pre uplatnenie bezplatnej prepravy je délezité mat prisludny preukaz na zaklade
ktorého si m6ze cestujuci zakupit nulovy cestovny listok priamo na predajnom mieste alebo
vo vlaku. Po dohode s ministerstvom dopravy a ZSSK sa preukazy centralne vybavuju na
predajnych miestach ZSSK. Doklady potrebné k registracii a povinnost cestujuceho sa
preukazat’ prisluSnym preukazom su uvedené v obrazku €. 1.
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Typ cestujiceho

Doklady potrebné
k registracii

Typ vydaného
preukazu z KVC

Preukazanie sa vo viaku

Cestowny pas alebo
rodny st diefata

PREUKAZ PRE DIETA

Cestujici predioZi cestowny listok na
bezplatnil prepravu a PREUKAZ PRE DIETA

casti do 26r.

aktuslny
Skodsky'akademicky rok
vydany preukaz Z55K
v papierovej podobe
postaduje jeho
odovzdanie)

FIAKASTUDENTA

Diet'a 6r-15r a preukaz totZnosti jeho DO 15 ROKOV DO 15 ROKOV s fotografiou vydany pr
zakon. zastupcy R
fotografia g
Cestujuci predloZl cestowny listok na
Preukaz totodnost, bezplatni prepravu a PREUKAZ PRE
futografia, Skolou FIAKAISTUDENTA s fotografiou vydany pr
Fiakittudent bez potwrdena Ziadanka registraci
BCKalebo s BCK | . - . .
(ak Ziak/Student ma na iabs casti:
bez dopravnej PREUKAZ FRE ZiakEtudent s BEK bez dopr. Sasti:

—len k Ziackym éasowym CLBP predklzda
PREUKAZ PRE FIAKASTUDENTA
s fotografiou,

=8

- k jednorazovym CLEF predklada BEK vydan
Ekolou

Dochodea do 82r
{wdovsky,
invalidny,...)

Preukaz toboZnost,
fiotografia, potvrdenie
o wyplate déchodkowych
dawvok zo sociakne)
poisfovne (nie starsie
ako 30 dni)

PREUKAZ FRE
FOBERATELA
DOCHODKU DO &2
ROKOV

Cestujuci predloZi cestovny listok na
bezplatnu prepravu a PREUKAZ PRE
POBERATELA DOCHODKU DO 62 ROKOV
5 fotografiou vydany pri registracii

Ob&an 62+ | obéan
T+

Preukaz totoZnost

PREUKAZ ZAKATMIKA

Cestujusi predioZl cestovny listok na
bezplatni prepravu, preukaz totoznosti a
PREUKAZ FAKAZNIKA

ZiakiStudent

cast'ou alebo
dritel BCK bez
dopr. éasti a nema
zaujem cestovat’
na casove cest.
listky

drzitel BEK s dopr.

Preukaz totodnost
a preukaz Sudenta v
forme BEK vydani
Skokou

PREUKAZ ZAKAZMIKA

Cestujici predloZi cestowny listok na
bezplatnd prepravu, BEK vydani Skolou a
PREUKAZ FAKAZNIKA

Obr. 1 Prehlad jednotlivych kategdrii cestujucich a prisluSnych preukazov pre uplatnenie
bezplatnej prepravy
Zdroj: regiojet.sk

Registracia na bezplatné prepravy ma dve zakladné podoby (ziak/Student):

1. Ak je $tudent drzitefom bezkontaktnej Sipovej karty (BCK) vydanej $kolou, potrebuje
na registraciu okrem tohto preukazu len preukaz totoznosti. V pokladnici ZSSK dostane na
pockanie PREUKAZ ZAKAZNIKA. Vo vlaku cestujuci predloZi cestovny listok na bezplatnu
prepravu a bezkontaktnu &ipovu kartu vydanu Skolou. Zabezpelit si mesaéné listky na
bezplatnt dopravu je v tomto pripade mozné len vtedy, ak ma BCK aktivovanu aj Zelezniénu
dopravnu Cast.

2. Ak Ziak alebo $tudent nie je drzitefom bezkontaktnej Gipovej karty (BCK), potrebuje
predlozit’ preukaz totoznosti, fotografiu 2x3 cm)(neposkodenu farebnu alebo &iernobielu) a
Skolou potvrdenu Ziadanku. Ak Ziak/Student ma na aktualny rok vydany preukaz ZSSK v
papierovej podobe, stai ho odovzdat. V pokladnici ZSSK dostane na pockanie PREUKAZ
PRE ZIAKA/STUDENTA. Tento preukaz mdze byt vydany aj $tudentovi, ktory je drzitelom
BCK vydanej $kolou, avéak nema aktivovanu vlakovi dopravnu &ast a chce vyuzZivat v
buducnosti mesaéné cestovné listky na bezplatnu prepravu.

Uvedeny preukaz ich opravriuje zabezpedit si bezplatné cestovné listky na jednotlivé
cesty — za akymkolvek ucelom na akejkolvek trati (cesty do/zo Skoly, sukromné cesty) a
bezplatné Casové cestovné listky s platnostou aj po€as volnych dni a prazdnin na dennu
dochadzku do/z miesta sidla Skoly z/do miesta bydliska. Povolené trate (maximalne dve) su
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uvedené v preukaze. Casové cestovné listky sa daju vyuzit len na vzdialenosti kratsie ako
160 km.

Ziakom zakladnych kol a Ziakom 1.-4. roénika osemroénych gymnazii staCi na
cestovanie do Skoly Ziacky preukaz ZSSK (nemusia si vyzdvihnut Casovy listok). Ziaci
strednych $kél a Studenti vysokych $kdl si musia zabezpecCit mesacné listky.

3. REGISTRACIA CESTUJUCICH V SYSTEME (zakaznicke konto cestujuceho).

Registracia cestujucich slizi na identifikaciu cestujuceho a evidenciu pozadovanych
udajov cestujuceho v systéme KVC, tzn. Ze kazdému zaregistrovanému cestujucemu bude
vytvorené zakaznicke konto. Registracia cestujucich je mozna prostrednictvom
KVC, webovej stranky ZSSK a telefonicky v Kontaktnom centre. Registracia je povinna pre
vSetkych cestujucich (ob&ania SR a aj cudzi Statni prislusnici) s narokom na bezplatnu
prepravu, tzn. na vydaj CLBP. Na nasledujucom obrazku je zoznam pokladnic ZSSK
s elektronickym zariadenim ZSSK (obr. €. 2).

Zoznam pokladnic Z8SK s elektronickym zariadenim KVC
- bezhotovostny platobny styk

Banska Bystrica Kysucké Nové Mesto Sarla
Banska Bystrica mesto Leopoldov Senec
Bardejov Levice Senica
Bratislava hlavna st. Lipany Sered
Bratislava- HodZovo nam. Liptovsky Hradok Sladkovitovo
Bratislava- Klemensova Liptovsky Mikulas Snina mesto

Bratislava- Nové Mesto Lutenec Spisska Nova Ves
Bratislava- PetrZzalka Malacky Stara Lubovna
Bratislava- Vinohrady Margecany Stary Smokovec

Brezno Martin Strba
Cadca Medzilaborce Strbské Pleso
Cierna nad Tisou Michalovce Starovo
Devinska Nova Ves Nitra Surany
Dolny Kubin MNova Bana Tatranska Lomnica
Dubnica nad Vahom Nové Mesto nad Topoféany
Dunajska Streda Véahom TrebiSov
Filakovo Nové Zamky TrenCianska Tepla
Galanta Partizanske Trenéin
Gelnica Pezinok Trmava
Hiohovec Piestany Turgianske Teplice
Humenné Podhajska Turzovka
Humenné mesto Poprad-Tatry “ranov nad Toplou
KeZmarok PovaZska Bystrica Writky
Komarno Pre3Sov Ziar nad Hronom
Kosice Prievidza Zilina
Kosice- Zelezniéna 1 Pachov Zohor
Kralovany Rimavska Sobota Zvolen mesto
Krompachy RoZhava Zvolen osobna st.
Kty RuZomberok
Kysak Sabinov

Obr. 2 Zoznam zelezniCnych stanic s okamzitym vydajom preukazu
Zdroj: slovakrail.sk

Registraciou v osobnej pokladni je cestujucemu vydany preukaz, na ktorom bude
vygenerovany, prideleny identifikator zakaznickeho konta vo forme 2D kdodu, ktorym sa
preukazuje pri vyzdvihnuti CLBP v pokladnici alebo vo vilaku. Nacitanie 2D kodu pri
vyzdvihnuti CLBP sluzit na urychlenie vypravenia, avSak pristup do zdkaznickeho konta
bude umozneny aj manualnym zadanim jednotlivych osobnych udajov cestujuceho, napr.
zakaznicke Cislo, Cislo preukazu totoznosti, €islo preukazu na zlavnené cestovné, datum
narodenia atd'., ktoré sa viaZzu k jeho zakaznickemu kontu. Systém automaticky overi narok
na zlavnené cestovné. Udaje o cestujicom a CLBP sa zapi$u do 2D kédu CLBP.

Pri kontrole cestovnych dokladov vo vlaku je CLBP uznany na zéklade vizualnej
kontroly Narok na zlavnené cestovné sa overi preukazom/identifikaCnym dokladom
opraviujlcim na bezplatné cestovné (preukaz z KVC, OP, BCK, ...).
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4. RAMCOVY POSTUP REGISTRACIE ZAKAZNICKEHO KONTA PRE BEZPLATNU
PREPRAVU PROSTREDNICTVOM PRACOVNIKOV NA ZELEZNICNYCH
STANICIACH / V OBCHODNYCH CENTRACH.

Povereni pracovnici vykonavajuci registraciu cestujucich na bezplatnu prepravu su
na uréenych priestoroch zelezniénych stanic, prip. obchodnych centier viditelne oznaceni.
Ich ulohou je oslovovat cestujucich opravnenych na bezplatné cestovanie, vysvetlovat
vSetky podmienky potrebné pre priznanie naroku na bezplatnd prepravu a registrovat
cestujucich za tymto u¢elom na webovej stranke prostrednictvom prideleného elektronického
zariadenia - tabletu.

V ramci informovania o podmienkach bezplatnej prepravy, pracovnik podrobne a jasne
vysvetli cestujucemu, za akych podmienok je mozné vyuzivat bezplatnu prepravu, zdérazni
povinnost zakupovania bezplatnych cestovnych listkov pred kazdou cestou a mozné
spbsoby zaregistrovania zakaznickeho konta, ktoré je podmienkou zakupovania si
cestovnych listkov na bezplatnu prepravu.

Postup registracie na bezplatné prepravy na webe:

Ak sa cestujuci este nie je registrovany pre ucely vyuzivania bezplatnej prepravy a
prejavi vélu zaregistrovat’ sa okamzZite na mieste prostrednictvom elektronického zariadenia,
ktoré ma pracovnik k dispozicii, pracovnik je povinny uplatnit nasledujuci postup:

1. Zisti, & ma cestujuci skutocne narok na bezplatné cestovné a spada do skupiny
cestujucich, u ktorych je takato registracia na mieste mozna (musi byt Student — drzitel
BCK alebo ob&an nad 62 rokov).

2. Informuje cestujuceho, Ze pre ucely registracie musi mat pristup k aktivnej e-mailovej
adrese na webe (v priebehu registracie sa overuje aktivaény kéd v zaslanom e-maili)
a je potrebné vytvorenie zékaznickeho konta na webovej stranke ZSSK. Cestujuci
musi mat’ pocas registracie pri sebe platny obliansky preukaz a v pripade Studentov aj
platni BCK.

3. Pracovnik zisti od cestujuceho, ¢i uz nema vytvorené konto na stranke
www.slovakrail.sk, ktoré vyuzZiva pri nakupe cestovnych dokladov prostrednictvom
internetu. V pripade, Ze konto na stranke si uz cestujuci v minulosti vytvoril, otvori na
tablete stranku https://ikvc.slovakrail.sk/zk/pages/login.xhtml, umozni cestujucemu
prihlasit sa do systému svojimi prihlasovacimi Uudajmi a pokrauje bodom 8 tohto

dokumentu.
4. Ak cestujuci eSte nema vytvorené konto, pracovnik na svojom elektronickom zariadeni
otvori webovu stranku pre registraciu cestujucich:

https://ikvc.slovakrail.sk/zk/pages/registration.xhtml.

5. V prvom kroku pracovnik zada do zobrazenej masky mailovu adresu, ktoru mu
cestujuci uvedie a umozni cestujucemu vytvorit si a zadat do formularu heslo pre
pristup do konta. Heslo musi obsahovat minimalne 5 znakov, z toho aspofi jedno
pismeno a jedno Cislo. Na nasledujucom obrazku (obr. 3) je registratné okno pre
prihlasenie uzivatela.
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skracujeme vzdialenosti medzi fudmi A
ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO

Uvod Internetovy obchod-  Listok navlak- Prepravaoséb - Sluiby - 3Speciilne ponuky- O spoloZnosti- Vyluky - Kontakt -

Obmedzenie viakov na trase Bratislava - Vieden kondi Medzinarod:

Registracia (1/3)
Prihlsenie | Zabudnuté heslo | Chcem sa registrovat

E-mail *
VaSe heslo pre prihlasenie *

Overenie hesla *

Pokracovat

* - Povinny daj

Obr. 3 Registracné okno pre prihlasenie
Zdroj: slovakrail.sk

Po pokraCovani na dalSi krok registracie vyziada pracovnik od cestujuceho vsetky
potrebné osobné udaje, ktoré je potrebné vo formulari vypinit a precita cestujucemu
suhlas so spracovanim osobnych udajov. Cestujuci potvrdi spravnost udajov a vyjadri
suhlas s ich spracovanim. Na obrazku ¢&. 4 je registracné okno s identifikacnymi udajmi
cestujuceho.

Registracia (2/3)
Prinlasenie | Zabudnuté heslo | Chcem sa registrovat

Meno *
Priezvisko *
Ulica, &islo *
Mesto *

PsC *

ID preukazu *
Telefdnne Eislo

Cislo BCK

Sthlasim so zasielanim e-mailowych sprav o novych ponukach
ZSSK na e-mailovii adresu uvedent v mojom profile

Suhlasim s Obchodnymi podmienkami predaja cestovnych
dokladov ZSSK prostrednictvom internetu. *

V zmysle ust. § 11 zak. €. 122/2013 Z.z o ochrane osobnych
(Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov poskytujem
ZSSK, ktora je prevadzkovatefom osobnej dopravy, dobrovolny
slihlas bez vyhrad so spracovanim mojich osobnych Udajov za
Gtelom registracie zakaznickeho konta, vymahani diznych sum
v slivislosti s porudenim prepravnych podmienok
prevadzkovatela a 3tatistiky potas doby archivacie, pricom
poskytnuty sthlas udefujem na dobu pinenia uvedenéno

Gtelu. *

Registrovat

*- Povinng Gdaj

Obr. 4 Registrané okno s identifikacnymi udajmi
Zdroj: slovakrail.sk

Nasledne umozni pracovnik prostrednictvom elektronického zariadenia pristup
k elektronickej poste cestujuceho, ktord uviedol pri registracii (otvorenie novej karty
prehliadaa, zadanie webovej adresy postového servera, prihlasenie ku mailovej
schranke a otvorenie doru¢eného mailu). Pre uspesné ukoncenie registracie konta je
potrebné, aby cestujuci klikol na aktivacny odkaz v doru¢enom maili zo zakaznickeho
portalu ZSSK a aktivoval si tak konto.
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8. Kliknutim na aktivacny link systém cestujiuceho prihlasi do systému. Po prihlaseni sa
zobrazi Uvodna obrazovka, prip. je potrebné vyvolat ju kliknutim na meno cestujiceho
v hornom rohu stranky a vyberom ponuky Sprava konta. Na obrazku &. 5 je zobrazena
uvodna obrazovka po prihlaseni do systému ZSSK.

Prihlaseny uZivatel - , L 3
Vitajte na strankach Zakaznickeho portalu ZSSK.

Peter Halas Registracia na nasom portah zjednodusuje a urychluje online nakup cestovnych dokladov na

vlak z pohodlia domova. Odkazy na jednotlivé formulare nakupu sa nachadzayi v zahlavi

Zmena osobnych udajov ) .
stranky v ponuke Internetovy obchod — Predaj cez internet.

Zmena hesla

Registracia cestujiceho Prostrednictvom svojho zakaznickeho konta sa teraz mozete zaregistrovat’ pre

= vyuZivanie bezplatnej prepravy.
ZruSenie konta 3 b ] prepravy

QOdhlasit Registrovat’ narok na bezplatmii prepravu na webe maji mo#nost
- Ziaci a $tudenti do 26 rokov — drzitelia bezkontakine) éipove; karty vyddvane) skolou
(BCK)

- Obéania nad 62 rokov

Pre registraciu ostainych typov cestujicich je potrebné navitivit osobnt pokladnicu za
uéelom vydania Preukazu opraviiujuceho vyuzivat bezplatni prepravu

Obr. 5 Uvodna obrazovka registracie
Zdroj: slovakrail.sk

9. Po prihlaseni je potrebné v lavom menu kliknut na ponuku Registracia cestujuceho.
Zobrazi sa formular, kde je najskér potrebné vybrat typ zlavy (Ob&an 62+ alebo
Ziak/$tudent). Niektoré polozky formularu budi uz predvyplnené osobnymi Gdajmi
zaregistrovanymi pri vytvarani konta. Po doplneni potrebnych udajov a kliknuti na
registrovat’ sa vykona registracia cestujuceho.

Niektoré udaje cestujuceho su predvyplnené uz zo zaregistrovanych osobnych udajov.
Hlavny registraény doklad, pod ktorym bude cestujtici vedeny v systéme, je jeho BCK. Cislo
BCK je potrebné zadat do pola &islo registraéného dokladu. Zadavat platnost BCK nie je
povinné, systém pri registracii overuje v databaze meno, priezvisko a datum narodenia
drzitela BCK, ktorej &islo cestujuci zada. Ako dodatoény doklad (povinny (daj) je potrebné
zadavat Cislo OP.

Pri registracii m6zu nastat’ nasledovné pripady:

Systém vypie Registracia nie je moZnd — v pripade, ak bolo zadané &islo BCK
najdené v databaze, avSak nesuhlasi jeden z udajov meno, priezvisko alebo datum
narodenia. Udaje je potrebné skontrolovat a opravit.

Systém vypiSe Registracia bola uspeSna — udaje boli overené v databaze uspesne,
cestujuci bude moct po spusteni bezplatnej prepravy zakupovat cestovné listky na bezplatnu
prepravu na tato BCK bez obmedzenia pri dodrzani podmienok PP ZSSK.
Pre Ziaka/$tudenta — drzitefa BCK s aktivovanou dopravnou &astou postacuje pri zakupovani
cestovnych listkov v osobnej pokadnici a pre ugely kontroly vo vlaku predkladat BCK bez
potreby vydavania dalSieho preukazu. Tym sa identifikuje cestujuci v systéme a priradi sa
cestovny listok k jeho vytvorenému kontu.

Systém vypiSe reqistracia bola zaevidovana, ale nepotvrdena (tento pripad nastane, ak
ma $tudent BCK bez dopravnej Gasti, a teda systém nedokaZze overit' spravnost Gdajov v
databaze). Na takuto registraciu bude mozZné po spusteni bezplatnej prepravy vydat
prostrednictvom internetu iba jeden listok na bezplatnu prepravu, nasledne pri kontrole vo
vlaku bude registracia potvrdena a nakup listkov bude umozneny bez obmedzenia podla PP
ZSSK.

Cestujucim sa odporuc€a zakupovat cestovné listky na bezplatnu prepravu pohodine
prostrednictvom internetu vyuzitim zaregistrovaného konta — vyhnu sa tym €akaniu v rade na
stanici pri pokladni. Na obrazku &. 6 je okno s prihlasenym uzivatelom s mozZnostou
registracie zlavy v systéme.
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Prihlaseny uZivatel ) s e .
- Registracia na zlavu

Peter Halas
Zmena osobnych Gdajov Typ Zlavy * ZIAK/STUDENT M
Zrenaheey Typ registracného dokladu * BCK Student e
Registracia cestujiceho
Zrudenie konta Krajina * SLOVENSKO hd
vk Cislo registraéného dokladu * 722579108

Platnost do

Meno * Peter

Priezvisko * Halas

Datum narodenia * 22101988

Krajina dodatoénéno dokladu * SLOVENSKO M

Cislo OP * AB123456

Registrovat

Obr. 6 Registratné okno po uspesnej registracii, registracia na zlavu
Zdroj: slovakrail.sk

Obc¢an nad 62 rokov vyberom polozky Obc&an 62+ v poli typ zlavy sa zmenia polia
formulara. Pre obCana nad 62 rokov méze byt hlavnym registratnym dokladom Obcdiansky
preukaz alebo Pas, v ponuke je mozny vyber jedného z nich. Niektoré udaje su uz takisto
predvyplnené z osobnych udajov zakaznickeho konta.

V pripade obCana nad 62 rokov je mozné vybrat krajinu cestujuceho, v ponuke sa
zobrazuju Staty EU, aj polozka ,Iné", v pripade Ze pozadovana krajina sa v zozname nebude
nachadzat (obr. 7).

Prihlaseny uZivatel S :
e Registracia na zlavu

Peter Halas

Zmena osobnych tdajov Typ zlavy * ‘OBCAN 62+

Zmena hesla Typ registraénénho dokladu *  ObCiansky preukaz

Registracia cestujiceho

ZruSenie konta Krajina * SLOVENSKO h
jeesit Cislo registrainéno dokladu * EE804699

Meno * Peter

Priezvisko * Halas

Datum narodenia *

Registrovat

Obr. 7 Okno pre vyber krajiny cestovania
Zdroj: slovakrail.sk

10. Po uspesnej registracii sa cestujucemu v jeho konte zobrazi ¢islo dokladu, na ktoré
bola registracia vykonana (obr. 8).
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Prihlaseny uZivater S :
S — Registracia na zlavu

Peter Halas

Reqgistrovany doklad: AB123456
Zmena osobnych Gdajov
Zmena hesla
Registracia cestujiceho Zrusitregistraciu
Zrudenie konta

Odhlasit

Obr. 8 Okno s uspesnou registraciou + Cislo dokladu
Zdroj: slovakrail.sk

11. Po vykonani registracie je nutné odhlasit cestujiceho z jeho zakaznickeho konta
v lavej Casti menu kliknutim na Odhlasit.

Po vypleneni udajov a registrovani systém vzdy informuje cestujuceho, ze registracia
bola zaevidovana,ale nepotvrdena. Na takuto registraciu bude mozné po spusteni bezplatnej
prepravy vydat prostrednictvom internetu iba jeden listok na bezplatnu prepravu, nasledne
pri kontrole vo vlaku bude po predlozeni OP registracia potvrdena v systéme a zakupovanie
cestovnych listkov umoznené bez obmedzenia podla podmienok PP ZSSK. O tomto je
cestujuci po registracii informovany hlaskou. Registraciu je mozné takisto potvrdit na stanici
v osobnej pokladnici, kde mu bude zaroven vydany 2D kod pre urychlenie vydaja cestovnych
listkov na bezplatnu prepravu v osobnej pokladnici. Cestujucemu odporucajte zakupovanie
cestovnych listkov po potvrdeni registracie prostrednictvom internetu — pohodiny nakup bez
Cakania v rade na stanici.

V nasledujucej tabulke je suhrn vSeobecnych zasad na uplatnenie naroku na bezplatnu
prepravu.

Tab. 1 VSeobecné podmienky bezplatnej prepravy

Suhrn vSeobecnych podmienok bezplatnej prepravy

plati na tratiach ZSR a TEZ vo vlakoch osobnej dopravy v 2. vozfiovej triede

plati vo vnutrostatnej preprave, okrem prihrani¢éného useku

plati pre vybrané kategoérie cestujucich

bezplatnu prepravu nie je mozné uplatnit bez cestovného listka (CL)

cestovné na bezplatnu prepravu sa povazuje za zlavnené cestovné

cestujuci sa vo vlakoch ZSSK na tratiach so SVS (trate TEZ, trat Zilina — Rajec) preukazuiju len
prisluSnym preukazom

o O~ W|IN|F

viazanost' sa uplatiiuje na konkrétny vlak dialkovej dopravy kategérie R, Ex, EN, EC a SC
a konkrétny den

~

8 | viazanost na konkrétny vlak sa neuplatriuje vo vlakoch Os, ER, REX a Zr

9 | kazdy CLBP je viazany na konkrétneho cestujuceho, t. j. CLBP bude neprenosny

10 | podmienka viazanosti CLBP na konkrétneho cestujiceho je rieSena registraciou cestujucich

11 | jednorazovy CLBP platny v konkrétnom &ase si méze cestujuci vyzdvihnut iba jeden

vratenie CLBP alebo jeho vymenu je mozné uskutocnit’ najneskér do 120 minut po pravidelnom

12 odchode vlaku z nastupnej stanice

Ziacke Casové CLBP platné v konkrétnom Case si mdze cestujuci vyzdvihnut dva (jeden na zakladnu

= a jeden na doplnkovu trat)

Zdroj: slovakrail.sk
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5. ANALYZA VYVOJA POCTU PREPRAVENYCH CESTUJUCICH V SLEDOVANOM
OBDOBI A POCTU REGISTRACII OD 17.11.2014

Celkovy pocet registrovanych cestujucich vramci prvého mesiaca odkedy bola
mozna registracia na bezplatné prepravy prekro€il 292 282 tisic (Student + déchodca).
Z celkového poctu registrovanych cestujucich k 28.2.2015 (549 774 tisic) je najvaési pocet
registracii prave v kategérii déchodca. Z nich je podla udajov ZSSK okolo 900 ob&anov

Ceskej republiky, a to najma seniorov.

Tab. 2 Prehlad poctu registrovanych cestujucich od 17.11.2014 do 28.2.2015

Kategoria . . Lo L CELKOM k
Poéet cestujliceho November 14 | December 14 Januar 15 Februar ‘15 28.2 2015
registrovanych i
cestujucich na | Student 127 495 45 007 33508 39990 246 000
bezplatnu
prepravu Déchodca 164 786 58 719 45 376 34 893 303 774
Zdroj: ZSSK

V nasledujucej tabulke €. 3 je zobrazeny podrobnejdi prehlad poctu registracii
v kategorii ,,déchodca,,. Najvacsi podiel registracii v ramci tejto kategorie cestujucich je
OBCAN +62 a najmensi DOCHODCA MANZEL.

Tab. 3 Podrobnejsi prehlad poctu registracii v kategorii ,,déchodca,,

Pocet ostatnych registracii na BP 2014 2015
(kumulované hodnoty) November | December| Januar | Februar
DOCH.MANZEL. 8 12 14 18
INVALID.DOCH. 20 160 28200 34149 38786
« | OBCAN 62+ 84892 | 112692 | 135483 | 152836
Q | OBEAN 70+ 44739 61569 73412 82447
Q | PRED.STAROB.DOCH. 1922 2654 3365 4026
3 | SIROT.DOCH. 101 147 173 198
2 [soCIAL.DOCH. 26 33 41 54
STAROB.DOCH. 11 310 15685 19133 21810
VDOV.DOCH. 1628 2513 3111 3599
164 786 | 223505 | 268881 | 303774
Zdroj: ZSSK

Vyvoj poctu prepravenych cestujucich ma stupajucu tendenciu. Podrobnejsi prehlad
poctu prepravenych cestujucich a percentualny narast/pokles v ramci sledovanych mesiacov
je opisany v tabulke €. 4. Zmeny v pocte prepravenych cestujucich zelezni¢nhou dopravou
bude mozné presnejSie vyhodnotit az s dlh§im €asovym odstupom, pretoze dochadza
k zdsadnym presunom v dopravnom spravani a najma k zmenam v nakupovani jednotlivych
druhov listkov. Uz v suCasnosti je zjavné, Ze vyvoj ma stupajuci charakter, s vynimkou

mesiacov, v ktorych boli sviatky.
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Tab. 4 Prehlad poctu prepravenych cestujucich v obdobi januar 2014 az februar 2015

Percentualny narast/pokles
e P L T e e T it
Januar 14 3725942 -
Februar 14 3602792 -3,3%
Marec ‘14 4 060 491 12, 7%
April “14 3785852 -6,8%
Maj 14 3 828 594 1,1%
Jun 14 3842707 0,4%
A::t:s::4 2:;2 Z: ;:‘;f +16,4% |+ 22,7% |+ 3,8% | + 19,5%
September 14 4219 290 17.2%
Oktober 14 4299 316 1,9%
November 14 4 464 581 3,8%
December 14 3700059 -17,1%
Januar 15 4 337 345 17.2%
Februar ‘15 4420614 1,9%
registracie boli mozné od 9.11.2014
Zdroj: ZSSK

Podla situacie z prvého tyzdna mozno konstatovat, Ze dochadza najma k citefnému
zvySeniu zaujmu o Studentské Casové listky/ mesacniky. Pred spustenim bezplatnej
prepravy na ziacky/ Studentsky tyzdennik ¢i mesacnik cestovalo priemerne tyzdenne okolo 9
az 10 tisic Skolakov.

ZAVER

O bezplatné cestovanie vlakmi je na Slovensku obrovsky zaujem predovSetkym medzi
detmi do 15 rokov, Studentmi do 26 rokov a dochodcami vo veku do 62 rokov. Uz po tyzdni
bezplatného cestovania boli vlaky bezpochyby pinsie. O bezplatnu prepravu viakmi za
prvych péar dni prejavilo zaujem 650 Eurépanov, povadsine su to penzisti z Ciech.
Slovenskymi vlakmi sa vSak zadarmo mozu prevazat aj Studenti z Estonska ¢i Danska.

Napor zaujemcov o cestovanie vlakom zadarmo zatial zvladaju Zeleznice dobre — na
najvacsich zelezni¢nych staniciach vytvorili Specialne pokladnice (“okienka”), v ktorych sa da
bezplatny preukaz vybavit rychlo v priebehu piatich minat na pockanie. V menSich
staniciach, ktoré nemaju potrebné vybavenie, je mozné o preukaz poziadat a vydany vam
bude na tej istej stanici do 3 pracovnych dni.

Zelezniéna spoloénost Slovensko (ZSSK) poéas prvého tyzdia bezplatnej prepravy
vydala 316 tisic cestovnych listkov na bezplatnu prepravu. 18lo o predaj od pondelka 17.
novembra do nedele 23. novembra 2014 (vratane). Listky pre cestujicich na bezplatnu
prepravu predstavovali 43 % z celkovo predanych listkov (vratane platiacich cestujacich).
Pocet predanych listkov nepredstavuje celkovy pocet cestujucich vo viakoch, ten je vyssSi. V
aktualnych cCislach nie su zohladnené pocty listkov zakupovanych cestujucimi ZSSK na
dihSie obdobie ako jeden deh pred 17. novembrom 2014. Ide napriklad o robotnicke tratové
mesacniky, tyzdenniky, ako aj rocné, polro¢né karty MAXIKLASIK a podobne.
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<+ 0> Transidata

Leglslatlvne zmeny a nastup

,,.sovu vVOD

. Jurcidin
el’ TransData

Zilina, 29. aprila 2015

www.transdata.sk

q4doo o)

Transdata

* Spravny seminar/konferencia —otvorena informacna
platforma — vymena informacii, hl'adanie rieSeni,
kreovanie platformy

Akcent na realne potreby — aktualne a strategickeé ciele
ovaneé spolocne

Otvorenos R

Je len jedna VOD = ,
relevantnych systémov hrorr

ozostava z vsetkych
repravy osob

www.transdata.sk
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Aktualna situdcia v segmente :

— Trvaly vyrazny pokles cestujucich v prospech IAD
— Absencia realne fungujucich IDS napriek zdrojom z
Bruselu

—Nastup konkurencie aj s podporou statu (BA-KN)

N __stgmovy pristup Statu — deli VOD na konkurencné
systémy a sticasne deklaruje max. podporu IDS
(podmlenka cerpania OP), ale doprava zdarma je proti
zaujmom aj novych konkurentov na Zeleznici

— Chyba detailnejsi legislativny ramec bus VOD — sp6sob

spravy licencii, kritéria kvality, Standardy IT, kartové,
prevadzkové, ekonomické

www.transdata.sk

Trapsiata Otvorené otazky

— Vseobecna akceptacia porusovania existujucich
pravnych noriem — toleruje sa cenovy dumping; dva
odlisné pristupy — trh je dynamicky, neriadeny a vyriesi
vsetko sam a najlepsie alebo centralizacia riadenia,
mantinely, regulacia

— Reakcia existujucich subjektov :

‘ . Silové - priama, v zaujme firiem, vysledok otazny,
f cas agresivita (

. KOméﬁ?j -nepriama, v zaujme zdkaznika, vysledok
vny, asertivita, kratSia doba

* Kombinovana
* Neprijatelna je pasivita = koniec podnikania

Preco sa treba bat konkurencie — vozi inak, lepsie,
rychlejsie, lacnejsie

www.transdata.sk
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Transidata

Existujuci stav a mozZnostiriesenia:

- Komunikacné informacné kanaly — web, mobil, letéky, vyvesky,
média, zastavky, info tabule — interné, externé, nastupistové, CP v
réznych podobach a obsahoch s interaktivnymi moznostami, audio
systémy na zastavkach, v autobusoch;

- Predajnych distribucnych kanalov — kamenné predajne, automaty,

eShopy, mobbapp,

P rlesenla HW doplnky v busoch — WiFi, USB docks, 230V

auc Iom sprijemnenia cesty;

itelna tarifa, vernostné a

ny PayPass a SMART city, mestské

eracia so ZSSK/ZSR, redlne DS,
u, uloha VUC a VO licencii;

- Nové riesenia —
loajalitné systémy,
karty, regiokarty, dopravny
budovanie novej identity dopr

Zmenenu situaciu berd dopravcovia ako. vyzvu na uskutocnenie
takych internych zmien, ktoré si’ tleto vyziadali

www.transdata.sk

Transdata

Priklad relacnej cenovej politiky.

Regiolet vlaky :

KE — RK: od.: 05.17 cena 08,60 €
— Vrutky : od.: 08.05 cena 10,10€

E od.: 05.17 cena 05,60 €

Pozn. : -
A cestujiici z RK do ZA ?? Znamend volny trh re iciu na zdravy rozum ? Je jedinym
meradlom skutocnost. Ze vitazom je ten, ktov ie ten, kto prvy pride so zmenami.
Pokuta 6 mil. K¢ potvrdend Zemskym soudem Brno md svoju vypovednt hodnotu. A ¢o
ochrana investicii, enviromentdlna zataz a pod. :

www.transdata.sk
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P Standardizacia dodavatela

* Ide o relacnu akciovu ponuku na klucovej trase KoSice -
Zilina mimo dopravnu Spicku a snahu nového dopravcu
umoznit ¢o najvacsiemu poctu cestujucich vyskasat
noveé sluzby Regioletu.

* Podobnu cenova politka sa uplatiuje napriklad v
pripade online cestovnych listkov na trase KoSice -
‘Praha, kde ceny cestovny’/ch Iistkov zac":l’najL’J od 9 eur.

iektorych prlpadoch cena
nemusi pri akcnov 1 ce nom zodpovedat
vzdialenosti. V tomto kﬁhw, tnom pripade pri cene do
Vrutok ide o Standardnu cenu v pripade ceny do Ziliny
ide o0 o0 akciovu relacnu cenu," uzavrel.

www.transdata.sk

qdooo)
Transdata

@ _Moznd jste nevédéli, Ze...

Délka vsech tramvaji DPMB poskladanych za sebou je 6,5 km,
Délka vSech trolejbust poskladanych za sebou je 1,9 km.
Délka vSech autobust poskladanych za sebou 5 km.

Dame-li do rady vsechna vozidla DPMB,
vznikne fronta dlouha 13,4 km.
To je dvakrét vic, nez délka dosud neotevieného prazského tunelu Blanka.

Ing. Jifi Valnicek, provozni feditel DPMB, a. s.

www.transdata.sk
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i Transidata

te ze...

na 184 svételnych krizovatkach
s preferenci dostane tramvaj

drive zelenou?

Coz je vice nez celkovy pocet svetelnych krizovatek
v Brne.

Dopravni podn
hlavniho mésta

fF—Et

q4ooeo)

Transdata Zaver

_ Dakujem za Va$u pozornost

—
—%
<
'--.-:.{\A E >

____\.4,;,1: " Juréigin
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MozZnosti rozvoja ponuky sluzieb

LI 4

ucim v autobusovej doprave

Marian Chovanec
Transdata s.r.o

Logisticky monitor
29.04.2015

www.transdata.sk

..vernostny program
<+ e o> Transdata y prog i
...preco ?

* dovera a lojalita stalych zakaznikov je vysoko cenenym
majetkom kazdej spolocnosti

* samotny vernostny program nie je hlavnou motivaciou
zédkaznikov pre vernost a stalu naklonnost k ponukanym
produktom a sluzbam

~ *» zdakaznici sa vracaju hlavne vdaka kvalite ponukanych
roduktov a sluzieb

W p rogram potom sluzi ako ddlezita pridana hodnota,

prostrledky pra o poskytovatela produktov a
sluzieb s ocakavanlm ]

* vernostné programy su obec
budovat vztahy so svojimi zakaz

* udrzat si zakaznika je stale vyhodnejsie ako zhanat nového

www.transdata.sk

brym spdsobom, ako




...vernostny program

<+ > Transdata s
...principy

* podstatou vernostnych programov je odmenit
zakaznikov za ich vernost

» cielom je, aby zdkaznik, ktory raz nakupil tovar alebo
vyuzil sluzby, sa stal trvalym zakaznikom

* zameriava sa na vytvaranie dlhodobého vztahu medzi

~ klientom a znackou

* spotrebitel ,,zbiera“ znamky, kupony, ustrizky, Ciarove
kody, uctenky, ... = body

* po splneni podmienok herného planu moze , hrac” ziskat
bud'darcek z katalogu odmien, éerpat zlavu alebo int
vyhodu

* vernostny program nie je predajny kanal, ale sluzi pre
podporu a rozvoj produktov a predajnych kanalov

www.transdata.sk

...vernostny program

<+ o> Transdata :
...prinosy

» posilnenie dobrych vztahov s existujucimi zakaznikmi

* budovanie dovery a trvalych obchodnych vztahov s
odberatelmi

» ziskanie novych zakaznikov, ktori inak nejavia o ponukané

__produkty a sluzby zaujem
.-'\‘z‘\\fﬁ’éf’emexggotrebitel'ovej motivacie k nakupu - podpora

predaja ponukanych produktov a sluzieb

* upevnenie svojej pozicie na trhu
 ziskanie konkurencnejvyhody

www.transdata.sk




...vernostny program

<+ > Transdata : s
...vyhody pre ¢clena

e zlavy
— zlavy na vybrané produkty a sluzby u partnerov
programu

— zvyhodneny vstup na akcie
» Specialne aktivity exkluzivne pre ¢lenov programu
e a},,%i_cielné aktualne informacie o novinkach

— e-mailovy klubovy Casopis (newsletter)

— ankety a kvizy

— sutaze o hodnotné ceny

— Specialne akciové ponuky

— odborné poradenstvo

www.transdata.sk

...vernostny program

<+ ¢ o> Transdata ...priklady

e SL—-www.eurolines.sk

— za kazdych 0,70 € z hodnoty cestovného je 1 bod
— 1 nazbierany bod ma hodnotu 0,035 €

e SAD ZA — www.cestujtezadarmo.sk

~=2za 10 jazd zlava 10% v OC Mirage
NWW.tesco.sk/clubcard

— za kazdy nakup sa zbieraju body, ktoré sa daju pouzit
pri nasledujucich ndakupoch (pocitaju sa kvartalne)

www.transdata.sk



— ...vernostny program
e RO ..sGéasny stav PAD/MHD

» zlavovy program (vyska zlavy nie je zavisla od predchadzajucich jazd)
— tarifnazlava
+ JCL/PCL pre vybrané kategérie cestujtcich—tudent, déchodca, ZTP, ...
— komercna zlava

zlava (percento) pri platbe za jednorazovy cestovny listok dopravnou kartou
* zlava pri prestupe naJCL

predplatny cestovny listok (PCL) — tyzdefi/mesiac/stvrtrok/rok —cena jednej jazdy je niZ3ia (v
porovnaniscenou JCL) pri vy$§om pocte jazd pocas obdobia platnosti PCL
* regionalna zlava prizakipenilCL na kartu MultiCard

ostny'l program
jaza vky“- desiata jazda zdarma (Cechy)
jazd za predchadzajuci mesiac

- zl’ava v zavnslostl { C
— odmena pre ,top“ cestujlic ichadzajuici mesiac (Cechy)
* mestskakarta :
— zlava pri zakipeni PCL na BMK (Brat
* park &ride

— bezplatné parkovanie pri zakupeniJCL g
* uzavreté parkovisko .

-

www.transdata.sk

— ...vernostny program
S——— .mozné rieSeniav PAD/MHD

vernostny systém pre PAD/MHD podobny existujucim vernostnym systémom
v inych segmentoch (na ktoré su [udia zvyknuti) znamena

* pocitanie bodov
— zajazdy podla zaplatenych km
* napr.10 km =1 bod

— nie je vhodné pre MHD (nie je znama vystupna zastavka, teda nie st zndme km)
— alternativou pre MHD je pocitanie bodov za jazdu (napr. 1 jazda = 1 bod)
— rovnako motivuje vSetky kategorie cestujlcich

alebo
za Jazdy podla zaplatenejceny listka

— zajazdy podla poctu jazd
* napr.1 jazda=1 bod S

— nie je vhodné pre PAD (za rozne dlhe vnaka vernostna odmena)

alebo

— kombinacia niektorych z vyssie uvedenych rhéihgsti
* napr.10 km =1 bodv PAD, 1 jazda=1 bod v MHD

-
<
-
-

www.transdata.sk




...vernostny program

<+ > Transdata alternativy

e ,10-jazdovky“
— ,,10-jazdovky” s obmedzenim na konkrétne useky (dvojice
zastavok)
* obmedzenie na konkrétne Useky nie je dostatocne motivacné pre
cestujucich, ktori cestuju aj na iné trasy
| — ,,10-jazdovky“ bez obmedzenia na konkrétne Useky (len
: pocitanie jazd)
. umoanJe »Spekulaciu” pre bezplatnu jazdu (9 platenych jazd na
s useky, posledna bezplatna jazda na dlhsi Usek)

— motivacia pre cestu 1aby cestovali mimo $picky
* je moznériesit v tarlfno systéme (rozne ceny — Spicka/sedlo)

* v ramci vernostného systému je mozné uvazovat nad roznym
,vymennym kurzom* za jazdu v Spicke a za jazdu mimo Spicky

www.transdata.sk

...vernostny program

<+ e o> Transdata -
...navrhovaneé riesenie

pocitanie bodov za jazdy

— z ceny listka sa vypodita pocéet vernostnych bodov
* napr.1€=1bod

* vernostna odmena

— nazbieranébody sa ,vymennym kurzom“ zmenia na eura a vlozia na EP — udalost
vklad vernostnej odmeny“ (5% zlava pri platbe BCK ostava)
* napr. 20 bodov=1 € (takto poskytnutd vernostna odmena je vlastne 5% zlava)
_« technické rieSenie
— Ien pre cestu1umch s BCK

* umoziuje nezavisl v back-office u jednotlivych dopravcov
— vymenny kurz pre poti
— obdobie pre pocitanie odme
— minimalna precestovand suma
— akceptované karty — len vlastné kart kceptované karty

— nahravanie ziskanych bodov ako udalost ,vklad vernostnej odmeny”
* vietky zariadenia, do ktorych sa nahravaju udalosti(v ramci systému vzajomnej akceptéacie)

-
-

www.transdata.sk




...vernostny program

<+ o> Transdata = . ir e
...moznosti rozsirenia

* pocitanie bodov za jazdy

— rozny ,vymenny kurz“ — v zavislosti od precestovanej sumy za
sledované obdobie

— iny pocet bodov pre mestsku, primestsku a dialkovu prepravu
— iny pocet bodov v ramci dna — spicka, sedlo

— iny pocet bodov za spolucestujucich — cielom je motivovat mald
skupinu cestujucich cestovat verejnou dopravou (nie autom)

* napr. 1 €=1 bod

— napr. 10 bodov —a
* pravidelnd odmena pri vyuzivani

— napr. pocet bodov = 0.1*SUM(ver
komu ich venuju .

ovym cestujucim
body novych cestujticich) — ak uvedd,

...vernostny program

<e+ > Transdata buducnost’

* buducnost vidime vo vernostnom systéme, ktory
— ma jasné pravidla
— je transparentny
— je jednoduchy pre cestujuceho
— je pre cestujuceho dostatocne motivacny
— je vhodny pre rozne druhy dopravy (MHD, PAD, ...)
" ‘ pre rozne kategorie cestujucich (cely, Student, ...)

aj nepravidelnych cestujucich
“;Js: pouzivat BCK)

(U neprevysuju navysenie

(musia byt reglst

— néklady na zavedenie a pre '
trzby vyvolané vernostnym pr

www.transdata.sk




<+0¢)» Transdata ...garancia prestupov

» Navrh prestupnych spojov na zaklade vyhladania
spolocnych zastavok a definovani maximalneho
casu nevyhnutného na prestup

* Navrh prestupnych spojov na zaklade skutoCne

~zrealizovanych prestupov v ramci jednej
sp'olf\b*m osti, ale aj medzi dopravcami ===

« Nastavenie ——
prestupnych —a
spojov medzi =
dopravcami

www.transdata.sk

<+¢¢>» Transdata ...garancia prestupov

» Off-line informacie o definovanych prestupoch pre
vodi¢a na palubnom pocitaci pre vodiCa

* On-line informacie o Casovej polohe vozidla, ktoré

~ prichadza k prestupnému bodu pre vodiCa

* On-line informacie pre cestujuceho dostupné vo
vhodnej forme

« On-line informéacia o dodrzani definovaného
prestupu pre dispecera

« Mozna definicia vplyvu definovanych prestupov
na cenu cestovného

www.transdata.sk
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administrativne, obchodné a prie-

Slovakia

NASE
PQTRAVINY

NUTRICNE HODNOTY
ALERGENY )
ZLOZENIE HYGIENICKE

SYSTEMY

UPRATOVANIE
A PRANIE

myselné priestory, domy, byty,
profesionalne pranie a zehlenie ...

udrzba areélov, kosenie, parkové
Upravy, zimna udrzba komunikacii,
zahradna architektura ...

UPRAVA ZELENE
A EXTERIEROV

hygienicky systém znacky KATRIN
zarucuje funkcnost a hygiénu toa-

liet, pracovisk, skol, restauracii ...
relax a

guolpenie.
i . Cistiaci a upratovaci servis pre spra-
covatelsky priemysel, vyrobné haly,
priemyselné objekty, prevadzky ...

PRIEMYSELNE
CISTENIE

preprava 0s6b osobnymi automo-
bilmi podla poziadaviek v ramci SR
i do zahranicia ...

DOPRAVA
A LOGISTIKA

360° PREZENTACIA VYROBKOV
SPLNENIE NARIADENIA 1169/2011

VALIN, s.r.o., Pri Celulézke 1376, 010 01 Zilina

T: +421 41500 21 73, M: +421 905 768 494, E-mail: ladislav.funtik@valin.sk

www.NASEP@QTRAVINY.info

LOGISTICKY
MONITOR

INTERNETOVE NOVINY PRE LOGISTIKU

............................... E g | npIC g7, [7 NYTIANNK
A ’$ T AR JOeno-.. BOAT  pE00

A-TRANS ..
<+ > Transiata





