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KVALITA SLUZIEB AKO JEDEN Z KLUCOVYCH PRVKOV
POSILNUJUCI IDENTITU DOPRAVNYCH PODNIKOV NA
GLOBALNYCH TRHOCH
QUALITY OF SERVICES AS THE KEY FACTOR
SUPPORTING IDENTITY OF TRANSPORT COMPANIES ON
THE GLOBAL MARKETS

. A
Eva Birnerova

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera kvalitou poskytovanych sluzieb ako jedného z klu€ovych prvkov, ktory
posilfiuje konkurenénu schopnost dopravnych firiem a zaroven aj ich identitu. Autorka
poukazuje na doélezitost podnikovej identity ako jedného z nastrojov marketingovej
komunikacie podnikov na domacich a globalnych trhoch. Kvalite ako jednému z prvkov, ktory
zvyraznuje a posilhuje identitu dopravnych podnikov, je venovana nosna Cast prispevku.
Autorka sa zaobera kvalitou v doprave, rozobera poZiadavky na kvalitu z pohfadu
konkurenéného prostredia, spoloCnosti, dopravného podniku a samotného zakaznika.
Zdorazniuje vyznam sledovania a hodnotenia spokojnosti zakaznika, ktoré zabezpedi trvaly
Standard kvality ponukanych sluzieb.

Abstract:

The article is focused on the quality of the services as the key factor which is supporting
competitiveness and identity of transport companies. The author analyses the importance of
the corporate identity as a tool of the marketing communication of the companies at the
domestic and global markets. The main part of the article is focused on the quality as the
factor which can emphasize and support identity of the transport companies. Author is also
focused on the quality in transport and analyzing quality requirements from the competitive
environment point of view, from the point of company view and also customer point of view.
She also punctuates the importance of monitoring and assessing of customer satisfaction
which can provide constant quality standard of services.

Kraéové slova:

Podnikova identita, kvalita v doprave, interna kvalita, externa kvalita, poziadavky na kvalitu
Key words:

Corporate Identity, quality in transport, internal quality, external quality, quality requirements
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UvoD

V su€asnosti, ktora je charakteristicka stale sa zvySujucou konkurenciou
a postupujucou globalizaciou, su i podniky zaoberajuce sa prepravou os6b ¢i nakladov,
prinutené zaoberat sa otazkou, ako sa uplatnit' a uspiet na globalnych trhoch.

Jednou z moznosti je skvalitnenie marketingovej komunikacie. Kazdy dopravny podnik
Ci organizacia komunikuje. Nie vSetky vSak vyuzivaju v ramci svojej komunikacnej politiky
rovnakou mierou nastroje umoZziujuce komunikaciu. VacésSina dopravnych podnikov, C&i
organizacii povazuje reklamu za najdolezitejSi komunikacny nastroj, pritom existuju i dalSie
komunikacné moznosti, pomocou ktorych za nizSie naklady dokazu oslovit’ nielen zakaznika,
ale celu Siroku verejnost. Ide o tzv. koncept osobnosti podniku (v anglickej literature
oznacovany ako Corporate Identity — Cl), v ktorom ide o vytvorenie jednotnej a pregnantnej
osobnosti podniku. Ak je podnikova identita starostlivo ur€ena a presvedc€ivo komunikovana,
ovela efektivnejSie pdsobi na verejnost ako ostatné komunikacné nastroje, ¢o zvysSuje jej
postavenie a vyznam v modernej komunikaénej politike podniku. Partneri a investori budu
mat viac dévery, vztahy s vladnymi organizaciami sa zlepSia, podnik bude pritahovat
kvalitnejSich pracovnikov a verejnost’ k nemu ziska ovela priaznivejSi posto;j.

Je v8ak potrebné si uvedomit, Ze globalna marketingova komunikacia nepredstavuje
len komunikaciu prostrednictvom nastrojov komunikaéného mixu, ale iostatnych
marketingovych nastrojov, ako su samotny produkt, jeho cena a spdsob distribucie.
V su€asnosti by malo byt uZz samozrejmostou, Ze idopravné podniky sa orientuju na
zakaznikov. Orientacia na zakaznika znamena ponukat’ len také sluzby a v takej kvalite,
ktora odlisi ich ponuku od ponuky konkurenénych podnikov. Iba ten podnik, ktory dokaze
uspokojit svojich zakaznikov prostrednictvom kvalitnych sluzieb, ma nadej na dlhodoby
uspech.

1. IDENTITA DOPRAVNYCH PODNIKOV A KVALITA PONUKANYCH SLUZIEB

Podnikova identita je doslovne to, Co tieto dve slova hovoria — vizualny spdsob
identifikacie daného podniku, spolo¢nosti alebo organizacie. Loga a mena su len sucastou
identity podniku, aj ked' urcite vefmi délezitou a viditelnou. Podnikova identita je strategické
aktivum, ktorého pomocou je mozZné dosahovat dlhodobé ciele podniku. Nie je mozZné
pouzivat ju ako takticky nastroj s kratkodobym ucinkom, ako napriklad podporu predaja
alebo vztahy s verejnostou, ktoré je mozZné v pripade potreby menit a prispdsobovat.
Rovnako ako kazdy iny komunikaCny prostriedok, je potrebné ipodnikovu identitu
kontrolovat a udrziavat vtakom stave, aby odrazala vSetky pozadované skutoénosti.
V opacnom pripade sa mbze stat zakladom nevhodného imidZzu podniku.

Podnikova identita je symbolicka uniformita, ktora pdsobi ako vlajka vyjadrujuca vSetky
dblezité informacie o podniku. Je to vizualny systém, ktory vyuzZiva vSetky prostriedky
kontaktu s verejnostou. Medzi tieto prostriedky patria ,permanentné meédia“, budovy
(exteriéry a interiéry), pouzivané znaky, dopravné prostriedky, jednotné uniformy, obchodné
formulare (faktury, Seky, hlavickové papiere atd.), literatdra (informacné letaky o produktoch,
vyroné spravy), vystavy apod. Jednoducho povedané, vo vSetkom, ¢o podnik robi, vlastni
a produkuje, by mali byt zretelne pritomné jeho zamery a Standardy. Podnikova identita by
mala tiez odrazat osobnosti, zakladné hodnoty a smerovanie podniku.

Existuje viacero dévodov, pre ktoré by podniky mali venovat svojej podnikovej identite
stale vacsiu pozornost.

Jednym z ddévodov je samotné podnikatel'ské prostredie, ktoré sa rychlo meni
a ovplyviiuje Strukturu a strategické zamery podnikov. Ide o fazie, spojenia, zmeny
charakteru trhu apod. Je teda nevyhnutné permanentne sledovat a hodnotit' identitu spolu
s rychlymi zmenami stratégie.



1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

Tym, Ze dopravné podniky ponukaju rovnaky druh sluzieb, diferencovat sa od
ostatnych je stale naroCnejSie. Unikatna identita mézZe byt rozhodujuca pre dosiahnutie
vylu€nej trhovej pozicie.

| dopravné podniky sa stavaju stale viac globalnymi, ¢im sa zvySuje riziko
nekonzistencie komunikacie, realizovanej jednotlivymi zlozkami podniku. Posilhovanie
spolo¢nej podnikovej identity méze byt zakladom pre konzistentnu komunikaénu stratégiu.

Aby dopravné podniky ziskali vyhody zrozsahu poskytovanych sluzieb, musia
zabezpecit, aby v8etky formy komunikacie boli konzistentné. Vhodnou ,Startovacou Ciarou®
je tvorba spoloéného zakladu, t.j. spolo¢nej podnikovej identity, ktora vychadza zo spravne
definovanych strategickych variantov.

Dobre navrhnuta a spravne do Zivota uvedena podnikova identita moze zvySovat
motivaciu zamestnancov. Ak sa citia byt ,,Clenmi rodiny®, stimuluje to ich pracovny vykon.

UrCenie podnikovej identity je v bezprostrednom vztahu k podnikovej filozofii a jej
konkretizacii. Pri vytvarani jednotnej podnikovej identity musia mat dopravné podniky na
zreteli nielen skutoénost, Ze tato je vyrazom podnikovej kultury v krajine odkial pochadzaju,
ale ze tiez komunikuje prostrednictvom dizajnu svojich vyrobkov, kvality sluzieb, ich ceny,
loga a propagacnych materialov s existujucimi €i potencialnymi zakaznikmi v inych krajinach
s roznou kulturou. A to nielen vizualnou, ale i verbalnou a behavioralnou zlozkou

Vzhladom na to, Ze dopravné podniky ponukaju v podstate rovnaky produkt, mézu sa
od svojich konkurentov odliSit' len vysokou kvalitou svojich ponukanych sluZieb, drovhou
kultary podniku a jej $pickovym riadenim. CiZe jednoducho povedané, kvalita sa stava pre
podnik podmienkou jeho ekonomického preZitia tak na domacich ako i globalnych trhoch.
Prestava byt len zalezitostou koncovej kontroly, ale zaina sa presuvat do vSetkych
rozhodujucich sucasti podniku, stava sa povinnostou vrcholového vedenia a tu zacina
systémovy pristup k riadeniu kvality.

Z uvedeného je zrejmé, Ze kvalita poskytovanych sluZieb sa stava délezitym prvkom
podnikovej identity, ktory vyrazne pomaha zviditelnit a diferencovat dopravny podnik od
konkurencie a zarovenn mu moéze priniest i konkurenénu vyhodu.

2. KVALITA V DOPRAVE

Systém riadenia kvality, zalozeny na baze noriem radu ISO 9000, tvori zaklad
eurdpskej cesty ku kvalite nielen vo vyrobnej sfére, ale aj v oblasti sluzieb, teda aj v doprave.
Je v8ak potrebné dodat, ze doprava v certifikahom procese v oblasti systémov kvality
nedosahuje pri porovnani s vyrobnou sférou pozadované vysledky, napriek tomu, Ze podiel
sluzieb tohto druhu stale narasta.

Kvalita prepravného procesu mobzZe jednoznacne ovplyvnit kvalitu vyrobeného a
prepravovaného produkiu a vo vacSine pripadov je zabezpeCovana dodavatelskym
spésobom. To je jednym z dbvodov, pre¢o systém riadenia kvality zacal prenikat aj do
oblasti prepravy tovaru.

Poziadavky na kvalitu prepravného procesu, ako finalneho produktu dopravného
podniku, vyjadrené znakmi kvality, musia byt zahrnuté do jednotlivych oblasti systému
riadenia kvality, ktory je ramcovo vymedzeny uz spomenutymi normami. Ich
charakteristickym rysom je:

e dobraz na poriadok a disciplinu vo vSetkych Cinnostiach, ovplyviujucich kvalitu vyrobku
alebo sluzby

o zdokumentovanie vSetkych postupov, ktoré suvisia s kvalitou vyrobku alebo sluzby

e tvorba zaznamov, Ze uvedené postupy boli vykonané (autorizacia)

e presadzovanie spatnej vazby a uplathiovanie napravnych a preventivnych opatreni.
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Poslanim tychto noriem je poskytnut zakaznikovi zaruku, Ze jeho poZiadavky na kvalitu
budu splnené. Pouzivanie noriem nie je zavazné, su vSak osved€enou formou zabezpecenia
kvality a je v zaujme podniku zaclenit ich do svojich systémov riadenia kvality.

2.1. KVALITA DOPRAVNYCH SLUZIEB A ZUCASTNENE STRANY

Kvalita dopravnych sluzieb predstavuje suhrn urcitych konkrétnych vlastnosti, ktoré je
potrebné zabezpecit, aby boli splnené poZiadavky vSetkych zu&astnenych stran, ktoré su
nositelmi poZiadaviek na kvalitu dopravnych sluZieb. Pod zu¢astnenymi stranami mézeme
chapat spolocnost a v jej zastupeni stat, samotny dopravny podnik a konkurenéné podniky
ako stranu ponuky a zakaznika ako stranu dopytu. Z toho vyplyva, Zze podniky zaoberajuce
sa poskytovanim dopravnych sluzieb musia okrem globalnych problémov sledovat najma
oblasti, z ktorych plynu poziadavky na kvalitu dopravnych sluzieb.

Kvalita dopravnych sluZieb a konkuren&né prostredie

Ak je kvalita dopravnych sluZieb chapana ako strategicky konkurenény prvok nielen
v domacom prostredi, ale ina globalnych trhoch, je potrebné, aby podniky dopravy pri
svojich  rozhodnutiach o kvalite vychadzali aj z urovne kvality dopravnych sluzieb
konkuren¢nych podnikov. Z toho dévodu je potrebné, aby si ujasnili odpovede na otazky, kto
je ich konkurentom, aké su jeho ciele, aké stratégie pouziva na dosiahnutie cielov, aké su
mozné jeho reakcie na urcité podnety. Len ziskanim odpovedi na tieto otazky méze podnik
zvolit vhodnu konkurenénu stratégiu. Aby podnik mohol ziskat informacie o svojich
konkurentoch, je potrebné aby mal vybudovany efektivny informacny systém o konkurencii.
Podniky by pri vofbe konkurenénych stratégii mali brat' do dvahy aj konkurenéné postavenie,
aké zaujimaju medzi najvyznamnejSimi konkurentmi. Konkurencné postavenie, ktoré
vypoveda v podstate o miere uspokojenia zakaznika dopravnou sluzbou, mdze podnik zistit
napriklad na zaklade konkuren¢nej sily (ktora je meratelna) vzhfadom na zasadnych
konkurentov, ato porovnavanim faktorov, ktoré si pre tento ucel zvoli. Ziskané poznatky
moézu podniku nielen ur€it jeho konkurenéné postavenie medzi najvyznamnejSimi
konkurentmi, ale navySe umoznia zistit faktory, v ktorych je podnik lepSi alebo horsi nez
konkurencia.

Kvalita dopravnych sluzieb a spoloénost

Doprava plni v spolo¢nosti a v celom narodnom hospodarstve nezastupitefnu ulohu.
Vela fudi vnima z dopravy iba pozitiva, ktoré sa prejavuju najma v tom, Ze doprava svojou
¢innostou umozriuje Zivot spoloénosti. Napriek jej prinosu pre celu spoloénost, je potrebné
sa zaoberat jej dalSimi vplyvmi, ktoré negativne pdsobia na kvalitu Zivotného prostredia. Ide
o nadmerny hluk, otrasy, znecistovanie ovzduSia, vody, zaber pddy a rizika pri preprave
nebezpecnych latok. Rovnako aj dopravna prevadzka a jej bezpecnost su velkym rizikom
spolocenského ohrozenia. V zaujme udrzania prijatefného rozvoja spoloénosti je potrebné
ovplyvhovat spravanie v3etkych ucCastnikov procesov poskytovania dopravnych sluzieb.
Jednym z mozZnych pristupov je vyc€islenie negativhych vplyvov dopravy na Zivotné
prostredie formou externych nakladov a ich zahrnutie do nakladov toho, kto ich spésobuje.
Do rieSenia problematiky externalit musi vstupit' §tat prostrednictvom dopravno-politickych
nastrojov (ekonomickych, dafiovych, dotaénych, legislativnych atd.) Tieto nastroje sa mézu
vyuZzivat ako regulacné, pohnutkove, organizacné a technické opatrenia v zaujme ingerencie
a uplatnovania ulohy Statu.

Kvalita dopravnych sluzieb a dopravny podnik

Pri hodnoteni kvality dopravnych sluzieb je potrebné uvedomit si, ze kvalita
dopravnych sluzieb ma dve dimenzie: internu aexternu. Interna kvalita sa opiera
o dodrzanie urcitych technickych parametrov a noriem kvality. Externa kvalita je urena
relativnou kvalitou vnimanou zakaznikom. Prave na poZiadavky zakaznika by mal reagovat
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poskytovatel dopravnych sluzieb svojou internou kvalitou, to znamena prispésobit’ svoju
ponuku poziadavkam zakaznikov a tym aj externej kvalite. Pohlad dopravnych podnikov na
kvalitu je vlastne pohfadom jej manazmentu. Velfmi Casto sa manazment podniku spolieha
iba na svoje predstavy o vnimani kvality zakaznikom. Na zosuladenie predstav manazmentu
a zakaznikov o kvalite dopravnych sluZieb je potrebné pravidelne vykonavat prieskumy
spokojnosti zakaznikov.

V ramci interej kvality mdéze ist o deklarovanu a skutoénu kvalitu. Deklarovanu
kvalitu ponuka poskytovatel na zaklade svojich moznosti, o€akavani zakaznikov, svojej
marketingovej stratégie, noriem kvality, urovne konkurencie, legislativnych predpisov atd.
Z vymenovanych faktorov, ktoré ovplyviiuju poZiadavky na kvalitu z pohfadu podniku je
zrejmé, ze kvalitu nie je mozné stanovit’ jednodimenzionalne a jednostranne. Poziadavky na
kvalitu nakoniec urCuje zakaznik, ktory je najvy$Sim sudcom na trhu. Prave jeho poziadavky
su taziskom pre meranie a hodnotenie kvality.

Skutoéna kvalita je kvalita dosahovana podnikom v prepravnom procese. Prepravny
proces, ako proces realizacie dopravnych sluzieb, je ovplyviiovany radom faktorov, a to:
dopravnou infrastruktirou, dopravnymi prostriedkami (vek, technicky stav, vybavenie
komunikaénym zariadenim), informaénymi a riadiacimi systémami, dopravnou technoldgiou,
ludskym cinitefom, prirodnymi podmienkami, charakteristikou prevadzky, organizaciou
a riadenim premavky. Z vymenovania tychto faktorov je zrejmé, Ze vacsina tychto faktorov je
podnikom neovplyvnitelna a nekontrolovatelna. Z tohto dévodu dochadza k rozporu medzi
deklarovanou a skuto¢nou kvalitou.

Napriek tomu, Ze marketingovo orientované dopravné podniky by sa mali riadit
poziadavkami zakaznikov, nie vzdy je to mozné. Zvlast ak berieme do uvahy existenciu
podnikov zaoberajucich sa osobnou prepravou a prepravou nakladnou. Pri preprave
nakladov ma podnik mozZnost vyberat' si zakaznikov a prepravy, ktoré su pre neho vyhodné
tak, aby jeho hospodarenie bolo ziskové. V priprave podnikov zabezpecujucich prepravu
osbéb je tato situacia stazena tym, Ze najmd podniky verejnej osobnej prepravy, ktoré
zabezpeduju vykony vo verejnom zaujme nemaju na vyber i obsluhovat alebo neobsluhovat
dany trhovy segment. NavySe niektoré poziadavky zakaznikov na uroven poskytovanych
dopravnych sluzieb nemusia byt v sulade so zaujmami ich poskytovatela (poziadavky na
pravidelné a Casté spoje v MHD su sice vyhodné pre cestujucich, ale ak nie su dostato¢ne
vyuzivané, su pre podniky MHD stratové). Napriek tomu, Ze trhovy segment je dostatocne
pritaZzlivy z hfadiska jeho velkosti, dopravné podniky nemdZzu pocitat’ s rentabilitou vioZzenych
prostriedkov a navratnostou investicii, pretoZze cena za prepravu neuhradza ich naklady.
Diskusia okolo otazok rentability, navratnosti investicii, stupfia rizika a podobne, sa zuZuje na
jeden problém, ako s disponibilnymi zdrojmi €o najefektivnejSie uspokoijit' potreby zakaznikov
a zarovenh zabezpelit aj rozvoj podniku. Riedenie tohto problému vSak nie je mozné
ponechat’ len na samotny podnik, musia k nemu zaujat' stanovisko aj prisludné nadriadené
organy. Najma v dneSnom neustale sa zhorSujucom Zivotnom prostredi by sa mali
nadriadené organy a dopravné podniky strany zaoberat problematikou verejnej osobnej
dopravy, aby priputali zdkaznika k verejnym prepravnym sluzbam, aby realizovali sluZzby
kvalitnejSie a pre zakaznika prijemnejSie.

Kvalita dopravnych sluzieb a zakaznik

Najvaésiu pozornost pri skvalitiovani dopravnych sluzieb by mali podniky dopravy
venovat’ poziadavkam na kvalitu zo strany svojich zakaznikov. Akékolvek zlepSenie kvality
dopravnych sluZieb musi byt také, aby ho vnimal v prvom rade zakaznik. ZvySovanie kvality
ma totiz zmysel iba vtedy, ak ho vnima a ocefnuje zakaznik. Kvalitu ako délezity prvok

spokojnosti zakaznika bude zakaznik dopravnych podnikov hodnotit a teda vyjadrovat’ svoju
spokojnost alebo nespokojnost’ prostrednictvom kritérii, ktoré sa ho bezprostredne tykaju.

V pripade osobnej dopravy méze ist najma o tieto kvalitativne kritéria:
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presnost a rychlost

spolahlivost

bezpelnost

kultura cestovania

dostupnost priestorova a ¢asova
komunikacia

vplyv na Zivotné prostredie
ludsky faktor.

Okrem tychto kvalitativnych kritérii zakaznik vnima a posudzuje i dalSie kritéria, ktoré
patria do kvantitativnych kritérii, ale samotny zakaznik ich spaja s celkovou kvalitou
prepravnej sluzby. Ide o pocet predajnych miest, cenu za prepravu, hustotu a frekvenciu
spojov, dobu ¢akania a prevadzkovu dobu.

V pripade nakladnej dopravy, kedy su dopravné podniky integralnou sucastou
logistickych systémov nielen na domacich, ale ina globalnych trhoch, je kvalita ich
poskytovanych sluzieb mimoriadne délezita. Od kvality ich sluzieb zavisi nielen distribucia
smerom von (presun vyrobkov z vyroby k zakaznikovi), ale tiez distribucia smerov dovnutra
(presun vyrobkov a materialu od dodavatela k vyrobnému podniku) a distribucia spatna
(presun poskodenych vyrobkov, vyrobkov o ktoré uz nie je zaujem alebo nadbytoCnych
vyrobkov, ktoré vratili zakaznici alebo distributori).

V tomto pripade hodnotia zakaznici kvalitu dopravnych sluZieb a vyjadruju svoju
spokojnost alebo nespokojnost s fiou prostrednictvom najma tychto kritérii:

zavedeny/nezavedeny systém riadenia kvality u dopravcu
moznost vyberu terminu prepravy podla rozhodnuti zakaznika
vyber vozidla

dodrzanie dohodnutého terminu pristavenia vozidla

bezpeény priebeh prepravy

dobry technicky stav vozidla — bezporuchovy priebeh prepravy
kvalita poistenia dopravcu

poskytovanie informacii o priebehu prepravy

vystupovanie a odborné znalosti dispeCerov, vodicov
prispésobenie ceny v zavislosti od prepravnej relacie

postoj dopravcu k reklamaciam

poskytovanie dalSich sluZieb suvisiacich s prepravou a pod.

Z vymenovanych poZiadaviek zakaznika na kvalitu dopravnych sluzieb je vidiet, Ze
dopravny podnik ma k dispozicii mnoZstvo oblasti, ktoré méze modifikovat s ciefom zvysit
kvalitu a uspokojit zakaznika. Aby tieto poziadavky na kvalitu zistil, je potrebné pravidelne
vykonavat marketingové prieskumy zamerané na zistovanie poziadaviek zakaznikov a
meranie ich spokojnosti. Identifikaciou a vyhodnotenim kritérii spokojnosti mézu zistit’ index
spokojnosti zakaznika. Ten im indikuje slabé miesta v ich poskytovanych sluzbach, na ktoré
sa musia zamerat a zaroven poukaze na ich silné stranky, ktoré by mali dalej rozvijat. Pri
vyhodnocovani jednotlivych kritérii spokojnosti mézu zistit, aku vahu prisudzuju zakaznici
prave kvalitativnym kritériam charakterizujucim dopravné sluzby. Len pomocou tychto
informacii moézu vykonavat opatrenia na zlepSenie internej kvality, ¢im dosiahnu zlepSenie
kvality externej, ktoru vnima zakaznik.

ZAVER

Z uvedeného je zrejmé, Ze dopravné podniky, ktoré sa rozhoduju o vstupe na nove,
nepoznané globalne trhy, ale itie, ktoré na nich uz pbésobia, stoja pred mnozZstvom
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problémov, ktoré stazuju ich marketingovu komunikaciu. Okrem toho, ze musia byt
oboznamené s problémami, ktoré prinasaju globalne trhy, musia sa pripravit' na ich riedenie.

Rozhodnutie vstupit na globalne trhy je rozhodnutim strategickym, a preto by z tohto
aspektu mali pristupovat i k marketingovej komunikacii.

V sucasnosti sa javi vefmi vyznamnym komunikanym nastrojom podnikova identita,
posobit’ na celu Siroku verejnost. VSetky aktivity v ramci podnikovej identity su strategického
charakteru, preto nie je mozné ich menit zo dfia na den. Z toho dévodu by mali dopravné
podniky pristupovat’ k jednotlivym prvkom podnikovej identity zodpovedne a po starostlivom
uvazeni.

Ako uz bolo v prispevku uvedené, podnik nekomunikuje len prostrednictvom nastrojov
komunikacného mixu ale iostatnych nastrojov marketingového mixu. Kvalita produktu,
v pripade dopravnych podnikov kvalita prepravnych sluzieb, je mimoriadne délezitym
Cinitelom, ktory moéZu dopravné podniky vyuzit na posilnenie svojej identity a jeho
prostrednictvom ziskat konkurenénu vyhodu. | ked dopravné podniky musia zohladfiovat
poZziadavky na kvalitu prepravnych sluZieb od vSetkych zucastnenych stran, najdéleZitejSi su
zakaznici.

Zaverom je mozné odporucat podnikom zaoberajucim sa dopravnou cinnostou, Ze
sledovanie a hodnotenie spokojnosti zakaznika je jedinou cestou, ktora im zabezpedi trvaly
Standard kvality nimi ponukanych sluzieb. NavySe sledovanim spokojnosti zakaznika bude
mozné vytvorit Standardy kvality prepravnych sluzieb, ktoré pre dopravu v Slovenskej
republike zatial nie su spracované. Prax ukazuje, Ze len  vytvorenim Standardov kvality
sluzieb v doprave bude mozné zabezpe it kvalitativny rozvoj trhu prepravnych sluzieb.

Prispevok je vystupom projektu VEGA 1/023/11 Globdlne trendy v Corporate ldentity so
zameranim na dopravné podniky
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RIADENIE RIZIK DODAVATELSKEHO RETAZCA
A MINIMALIZACIA STRAT

Daniel Buc'
Abstrakt:

Kazdy podnikatelsky subjekt po celej doby svojej existencie, & uz podvedome alebo
vedome, operuje s rizikami. Rizikové udalosti mézu velmi rychlo vniest chaos do
kompletného dodavatelského retazca a spbsobit komplikacia aj vtych najlepSich
obchodnym stratégiach. Kazdy jeden negativny jav, ktory so sebou prinaSa naruSenie
procesov dodavok, predstavuje pre vykonnych manaZérov v produkcii a distribucii velmi
cennu skusenost a moznost vytvorenia obrannych opatreni a procesov. V pripade, Ze
manazéri chcu efektivne Celit rizikam, je nevyhnutné najst odpovede a rieSenia na otazky, Ci
su schopni dostato¢ne identifikovat’ zdroje rizik, €i bol ich dopad dostatocne analyzovany.
Neoddelitelnou sucastou je aj vybudovanie takého dodavatelského retazca, aby bol
relativne imunny vocCi pripadnym negativnym vplyvom externého alebo interného prostredia
a schopny uniest konkrétne straty.

Abstract:

Every business subject operates with risks subconsciously or knowingly during its
whole existence. Risky events may bring chaos into the complete supply chain very quickly
and cause complications also in the best business strategies. Every negative phenomenon,
which brings invasion of supplies processes, represents a worth experience for top
managers in production and distribution and possibility to create defending actions and
processes. In cases when managers want to face the risks effectively, it is necessary to find
the answers and solutions of questions, whether they are able to identify risk sources
enough, whether their impact was analyzed sufficiently. The inseparable part is represented
by creating such supply chain which is relatively immune against negative effect of external
or internal environment and able to carry particular losses.

Kfa€oveé slova: dodavatelsky retazec, riadenie rizika, stratégia.
Key words: Supply Chain, Risk Management, strategy.
JEL Classification: M11

Rizika s negativnym dopadom na dodavatelské retazce su omnoho realnejSie,
predvidatelnejSie a kontrolovatelnejdie ako niektori manazéri predpokladaju. Na druhej
strane vSak existuju aj udalosti, ako zemetrasenie, explézia vtovarni alebo strata
dodavatelskej lode pocas burky na mori, ktoré su velmi taZko alebo len vynimoéne
predikovatelné. Aj napriek tomu patria k najCastejSie menovanym rizikam v pripade, ked
maju manazéri uviest konkrétny pripad. V takychto pripadoch nemusi kazda prirodna
katastrofa znamenat’ kolaps a stratu zisku. Ako priklad je mozné uviest jednu americku
spolo¢nost distribuujucu sanitarne prostriedky, ktoré po nic¢ivych nasledkoch hurikanu Katrina
zaznamenala najvyssi predaj svojich vyrobkov. Celkovo bola spolo¢nost velmi oslabena —
personalne, Skody na budovach, avSak fungovanie dodavatel'ského retazca bolo zasiahnuté

! Daniel Buc, Ing., Katedra ekonomiky, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, daniel.buc@fpedas.uniza.sk
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minimalne. Podobné scenare by bolo mozné najst aj v krajinach strednej Eurdpy pocas stale
CastejSich povodni. Délezité je, ze kazda jedna spolo¢nost ma moznost’ pripravit sa na
podobné prirodné katastrofy. No napriek tomu, podla Statisticky podlozenych rizik, su
prirodné katastrofy az na poslednom mieste. Medzi pat najCastejSich realnych rizik pre
dodavatelsky retazec patria zlyhanie dodavatelov, preruSenie produkcie, logistické
komplikacie, problémy spojené s informacnymi technolégiami a neustale narastajuce ceny
energii aropy. Tieto rizika su taktiez predikovatelné aje mozné ich efektivne riadit,
v niektorych pripadoch aj eliminovat.

IDENTIFIKACIA RIZIK A VYTVORENIE STRATEGIE PRE RIADENIE RIZIK

Pokial chce podnikatelsky subjekt uspesSne Celit’ rizikdam, musi vytvorit dodavatelsky
retazec odolny voci komplikaciam a transformovat procesy hfadania a pomenovavania rizik
na rutinnd kazdodennu Ccinnost. ManaZéri musia predovdetkym pochopit a naucit sa
identifikovat potencialne zdroje rizik. Efektivny rizikovy manazment mozno prirovnat
k manazmentu kvality alebo stratégii udrZzatelnosti — musi ovplyviovat kazdy jeden
dodavatelsky proces. Nie je mozné vnimat rizikovy manazment ako samostatné,
nekooperujuce oddelenie — schopnost spravnej predikcie rizik by sa tym rapidne zniZila.

Prvym krokom pre efektivne riadenie rizik je identifikacia a spravne pomenovanie
rizika. AZ potom je mozné koncipovat alternativhu dodavatelsku stratégiu a vykonat analyzu
jej dopadov a potrebnych finan€nych prostriedkov. Ako priklad je mozné uviest vyrobnu
spolo¢nost, ktora predstavuje odberatela kluC¢ového materidlu od jedného alebo dvoch
dodavatelov. V Standardnych podmienkach prebiehaju vSetky aktivity a procesy relativne
bezchybne, avdak mdze nastat situacia, Ze sa okamzite zvySi dopyt o X percent a tento
dodavatel nebude schopny pruzne reagovat. Identifikacia tohto ohrozenia predstavuje prvy
krok, ktory ma za nasledok dalSie opatrenia, ako napriklad vytvorenie rezervnych kapacit Ci
vyhladavanie alternativneho materialu a pre vyrobu konkrétneho produktu.

Medzi najcennejSie nastroje pre tvorbu relevantnej stratégie mozno zaradit
modelovanie a dizajn dodavatelskych retazcov. Spolo¢nosti s rozsiahlymi dodavatelskymi
retazcami su schopné jednoduchSie modelovat rézne negativne vplyvy ako napriklad
dopady zvySenia cien na dopravneé naklady a testovat rozne stratégie, ktoré su ochotné prijat
a implementovat’ prave v pripade zvySenia tychto nakladov. Pri vyvoji novych produktov je
mozné identifikovat’ a eliminovat tazko dostupné materialy, ¢i uz z dévodu ich nedostatku
alebo regulacnych poziadaviek. SpoloCnosti neustale zvySuju podiel outsourcovanych
vyrobnych zdrojov a subdodavatelia zvySuju hodnotu nimi dodavanych vyrobkov, ¢&o
znasobuje rizika dodavatelského retazca. Modelovanie s ohfadom na cyklus produktu
dokaze urychlit reakcie na udalosti na trhu a obmedzit regulacné rizika. Spolo¢nosti maju pri
tvorbe stratégii k dispozicii rozlicné IT rieSenia, ktoré komplexny proces zjednodusuju
a dokazu vyhodnotit negativne dopady alebo komparovat alternativne stratégie.

Vacsina stratégii zameranych na minimalizovanie rizik je zaloZzenych na flexibilite
dodavatelského retazca. V mnohych pripadoch je prave schopnost flexibilnej reakcie
cennejSia ako efektivita. Efektivita dodavatelského retazca sa Casto posudzuje podfla
schopnosti predikovat ¢i planovat podla pevnej dodavatelskej siete. Jednym z odvetvi, ktoré
je schopné promptne a flexibilne reagovat na zmeny je napr. médny priemysel. Modny
priemysel je schopny dodavat tovary od dizajnérov k zakaznikom v priebehu niekolkych
tyzdnov. A prave rychlost’ dodava tomuto priemyslu velku konkurenénu vyhodu a schopnost
znizovat rizika dodavatelského retazca.

Pri identifikacii rizika je jednym z najdélezZitejSich faktorov &as. Cim skér je riziko
odhalené, tym vacésia je moznost minimalizovania dopadov, resp. maximalizovanie prinosov.
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Spravne nacasovanie spustenia reklamnej kampane Casto prinaSa vysoké zisky. Existuje
Siroké mnozstvo moznosti a nastrojov ako v realnom cCase zaistit detekovanie neobvyklych
situacii v dodavatelskom retazci, ako su napr. stratené dodavky, nesulad v datumoch alebo
odpisoch zasob. V tychto pripadoch len rychla identifikacia a Specifické opatrenia
predstavuju spravnu a ucinnu stratégiu k zmierneniu rizika.

Existuje nespoletné mnozstvo rizik, ktoré nie je mozné unifikovat a generalizovat.
Kazdé jedno odvetvie ma Specifické rizika, ku ktorym je potrebné pristupovat' individualne.
VSetky odvetvia maju vSak jeden spoloény znak atym je v€asna identifikacia
a determinovanie kvalitativnej a kvantitativnej alternativy. A preto vytvorenie konkrétneho
ramca rizik musi byt neoddelitefnou su€ast'ou operativheho planovania a aktivheho predaja.
UZ pri tvorbe obchodného planu musi podnik pocitat’ s potencialnymi rizikami.

Manazment rizika v dodavatelskom retazci je stale vyznamnejSi. Predstavuje rieSenia
a odpovede na turbulencie, ktorymi prechadza trhové prostredie v su€asnej dobe. Je
nevyhnutné, aby manazéri zmenili svoj pristup, analyzovali potencialne rizika a problémy uz
v zarodku a nie az po ich objaveni. Ide o komplikovany proces, ktory je mozné zjednodusit
prostrednictvom Specifickych Supply Chain Management (SCM) funkcionalit podporujucich
optimalne riadenie rizik:

e Planovanie dopytu — nastroje prognézy pre on-line spolupracu, vyhodnotenie
predajnych a prevadzkovych operacii za u€elom umozZnenia exaktnejSieho
odhadu buducich poziadaviek zakaznika.

e Planovanie vyroby - systém vyrobného planovania zohladnujuci Specifické
obmedzenia pre vyrobné prostredie.

e Planovanie distribucie — analyza zasob a kalkulacia optimalneho stavu zasob
pre buduce Casové obdobia pre zaistenie ekvilibria medzi uroviiou dodavok
a investiciami do zasob.

e Strategicky navrh dodavatelskej siete — subor modelovacich nastrojov, ktoré
pomahaju determinovat’ optimalny pocet, ciefovu lokalitu a celkovy objem
materialov a tovarov, ktoré maju byt prepravené v ramci realizacie objednavky
zakaznika.

o Preprava a logistika — planovanie prepravnych tras, obstaravanie prepravy jej
riadenie a dalSie operacie v ramci tohto procesu.

o Riadenie udalosti — technoldgia, ktora sa vyuZiva na proaktivhe riadenie
udalosti v realnom &ase. Umoznuju odhalit podmienené zmeny kdekolvek
v dodavatelskom retazci a okamzite dat podnet na ich korekciu.

Klasifikacia rizik dodavatelského retfazca

Trhové prostredie je charakteristické vSeobecnou pritomnostou rizika, kedZe
dodavatelské retazce existuju v trhovom prostredi, nie je mozné vylucit' vplyv rizik na ich
fungovanie. NajCastejSie sa tieto rizika ¢lenia do tychto skupin:

e obchodné rizikd, ktoré zahfmaju predovSetkym neistotu vyplyvajucu z charakteru
a velkosti dopytu, premenlivosti cien a pod.,

e financné rizikd, v podobe Struktury, velkosti finanénych prostriedkov a ich spdsobu
ziskania,

o fechnické rizika —technické a technologické inovacie,

e prirodné rizika, ktoré su vo svojej podstate neovplyvnitelné a tvoria ich predovdetkym
prirodné podmienky, poveternostné a tektonické podmienky,

e socidine rizika, teda charakter naroda, jeho hodnoty, naboZenska orientacia a pod.,

e ekonomické rizika — posobenie rizika na celkové vysledky podniku,
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informacneé rizika — riziko nefunkénosti softvérového a hardvérového zariadenia,
vyrobné rizika — zakladné rizika transformacného procesu,

politické rizika — politicka situacia na domacom a zahrani¢nom trhu,

Zivotného prostredia.

Suhrmné riziko dodavatelského retazca je vyjadrené ako korelacia jednotlivych rizik,
ktoré sa m6zu navzajom ovplyviiovat, ale tiez moézu byt neutralne. Rizika su typické pre
vSetky odbory €innosti podnikov, najCastejSie sa vSak vyskytuju:

e v oblasti zasobovania,
e v oblasti distribucie,
e v oblasti interného prostredia podniku.

Rizika zasobovacieho retazca

y y

Vonkajsie Vnutorné

y y

, , e Cisté (spojené s
Lt prirodné Podnikatel'ské prirodnymi rizikami)
Y Y

- narodné podnikové osobitné

- pravne pravne kooperaéné

. trhové trhové koordinaéné
finanéné integraéné

prevadzkové

Obrazok 1: Klasifikacia rizik dodavatelského retazca
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Manazment riadenia rizik v dodavatelskom retazci

Fundamentalnou ulohou manazmentu je poznanie potencialnych rizik a planovanie
opatreni na zmiernenie désledkov. Zavedenie a praktické fungovanie odboru manazmentu
rizik dodavatelského retazca sa sklada zo Styroch zakladnych krokov:

e jdentifikdcia rizik,
analyza rizik,
hodnotenie rizik,
riadenie rizika,
kontrola.

V prvom, najzlozitejSom a najddlezitejSfom  kroku procesu riadenia rizik
v dodavatelskom retazci je identifikacia rizik. Tento krok zahffia poznanie vnutornych aj
vonkajsich rizik, ktoré podnik zdiela s partnermi v dodavatelskom retazci. Identifikacia vSak
nestaci, nevyhnutnostou je aj zistenie vzajomnych vztahom medzi rizikami.

Analyza rizik v dodavatelskom retazci, ako v kazdej inej podnikovej oblasti zahffa
pravdepodobnost vyskytu a intenzity negativnych désledkov.

Ak je podnik alebo jeho sucast ohrozena rizikom vramci fazy hodnotenia rizika
manazZment posudzuje mieru rizika, aku je schopny a ochotny akceptovat.

Riadenie rizika je diferencované v zavislosti od jeho zakladného charakteru, teda
vonkajSie alebo vnutorné rizikd podniku. Ak manazment UspeSne riadi rizika
v dodavatelskom retazci zabranuje tak vznikom ne€akanych poruch v retazci.

Charakter trhového prostredia, ktoré sa neustale meni, si vyZaduje aj existenciu
poslednej fazy — kontroly. V ramci tejto fazy je nevyhnutné definovat zodpovednost za rizika,
nastavit’ systém vcasnej diagnostiky rizika a procesov na zniZenie alebo uplne eliminovanie
rizika.
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MERANIE KVALITY LOGISTICKYCH SLUZIEB

Lenka Cerna' — Jaroslav Magek?

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou kvality v logistickych sluzbach. Vychadza
zo zakladnych pojmov a zasad manazérstva kvality logistického podniku. Dalej sa zaobera
urCovanim kvality logistickych sluzieb ato zpohladu zakaznika, konkurencie ako aj
samotného podniku. Osobitna pozornost je venovana problematike kvality v prepravnych

sluzbach.
Abstract

The paper deals with quality of the logistics services. It is based on the basic concepts and
principles of quality management of the logistics company. It also deals with the
determination of the quality of logistics services to the customer perspective, competition as
well as the company itself. Particular attention is paid to the issue of quality in transport

services.

Klucoveé slova: logistické sluzby, manazment kvality, meranie kvality, kvalita prepravnych

sluzieb
UvoD

Pre efektivne vedenie a fungovanie logistického podniku je nevyhnutné ho usmernovat
a riadit’ systematickym spésobom. Kladny vysledok usilia podniku mdze priniest zavedenie
a udrziavanie systému manaZérstva, ktory sa navrhol tak, aby na trvalo zlepSoval vykonnost

a sucasne sa zaoberal potrebami vSetkych stran.
Medzi vychodiskové zasady manazérstva kvality logistického podniku ako sucast SCM
patria ¢innosti:

Zameranie sa na zakaznika. Uspe$nost logistického podniku zavisi od svojich
zakaznikov a preto maju chapat ich suasné a buduce potreby, maju uspokojit poZiadavky

zakaznikov a snazit prekonat ich o¢akavania.

" Ing. Lenka Cerna, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra
Zelezni¢nej dopravy, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, SK, Tel.: +421 41 513 3434,
e-mail: lenka.cerna@pedas.uniza.sk

2 Ing. Jaroslav Masek, PhD., Zilinsk& univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra
Zelezni¢nej dopravy, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, SK, Tel.: +421 41 513 3419,
e-mail: jaroslav.masek@pedas.uniza.sk
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Riadenie. ,Nodcovia” urCuju ucel a smerovanie logistického podniku, maju vytvarat
a udrziavat interné prostredie, v ktorom sa zamestnanci plne zapoja do plnenia ciefov

podniku.

Zapojenie zamestnancov. Zamestnanci na vSetkych uUrovniach su zakladom
logistickeho podniku aich pIné zapojenie umoznuje vyuzivat ich schopnosti na jeho

prospech.

Procesny pristup. Efektivny vysledok sa dosiahne ucinnejsie, ak sa logistické Cinnosti

a suvisiace zdroje riadia ako proces.

Systémovy pristup k manazérstvu. Identifikacia, pochopenie a riadenie procesov ako

systému prispieva k efektivnosti a ucinnosti logistického podniku pri dosahovani jeho cielov.

Trvalé zlepsovanie. Trvalym ciefom logistického podniku ma byt zlepSovanie jeho

celkovej vykonnosti.

Rozhodovanie na zdklade fakfov. Efektivne rozhodnutia logistického podniku sa

zakladaju na analyze informacii.

Vzdjomne vyhodné vziahy s dodavate/mi. Logisticky podnik a jeho dodavatelia su na

sebe zavisi a ich vzajomny vztah umochuje schopnost obidvoch stran vytvarat hodnotu.

D et

Spravne mnozstvo a sortiment
524%,4

ﬁSprévna kvalita
@ Sprévna cena
)
oy

\ =R

Spravny cas

Obrazok 1: Logisticky retazec Zdroj:[4]
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2. POJEMKVALITA LOGISTICKYCH SLUZIEB

Slovo ,,kvalita” ma pbdvod v latinskom ,,qualis” - zadovazit a opisuje podla

v8eobecného ponimania ,,hodnotu” objektu. [2]

STN EN ISO 9000/2000 systém manazérstva kvality definuje kvalitu ako: ,,mieru,

s akou subor charakteristik spifia poziadavky.” [2]

Pojem kvalita vztahujuca sa na produkt Kvalita je chapana ako suma (sucet)
existujucich vlastnosti vyrobkov/sluzieb a meranie kvality sa uskutoCfiuje na zaklade

objektivnych kritérii. [2]

Pojem kvalita vztahujuca sa na zakaznika — kvalita je definovana cez vnimanie
vlastnosti sluZieb samotny zakaznikom a uskutoCfiuje sa na zaklade subjektivnych
metod. [2]

Vzajomnym prepojenim tychto definiénych vymedzeni je mozné zaviest nasledujuce

pojmy kvality logistickej sluzby: [2]

Kvalita logistickej sluzby je schopnost’ poskytovatela sluzby vytvorit poZadovany vykon

na zaklade oCakavani zakaznika na urcCitej pozadovanej urovni.

Vnimanie pojmu kvality ukazuje na jeho orientované chapanie. Kvalita sluzby je
vlastnost’ vykonu, ktory mozno vytvorit na urcitej urovni. Spotrebitelsky orientované
chapanie pojmu kvality prichadza k jeho dalSiemu doplneniu a to tak, Ze pozZiadavky na jej

uroven urCuju samotny zakaznici

3. URCOVANIE KVALITY LOGISTICKYCH SLUZIEB

Kvalita logistickych sluzieb sa urCuje na zaklade hodnotenia znakov sluzby, pricom je
potrebné uspokojit poziadavky a potreby zakaznika. Logistické podniky su vo svojom
prostredi vystavené mnohym poZiadavkam na kvalitu logistickych sluzieb. Popri vplyvoch
globalneho prostredia sa nachadzaju v popredi predovSetkym pozZiadavky z pohfadu

ucastnikov trhu, lebo oni su rozhodovatelmi o uspechu podniku na trhu.

Poziadavky na kvalitu logistickych sluzieb z pohladu zakaznika, konkurencie a podniku

mozno rozdelit’ do troch skupin:

Poziadavky z pohfadu zdkaznika. PozZiadavky z pohladu z&kaznika su definované
pomocou oC€akavani stalych a potencialnych zakaznikov. Oc&akavania zakaznikov sa
nevytvaraju len pomocou individualnych potrieb, ale su ovplyviiované skusenostami so

sluzbami v minulosti, priamou komunikaciou so zakaznikmi alebo inymi skupinami,
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Poziadavky z pohfadu konkurencie. Poziadavky suvisia s tvahami o tom, ako méze
logisticky podnik pomocou cielenej stratégie kvality profitovat oproti svojim konkurentom.
Kvalitu logistickych sluzieb mozno definovat ako strategicki konkurenénu vyhodu. Konkrétne
poziadavky na kvalitu logistickych sluzieb konkrétneho podniku vyplyvaju pri tom napr.

z urovne kvality logistickych sluzieb ponukanych najdélezitejSimi konkurentmi,

Poziadavky z pohfadu podniku. Poziadavky vychadzaju zo schopnosti a pohotovosti
ponuky poskytovatela logistickej sluzby poskytnut urcita drovern kvality tychto sluZzieb.
Doélezitu ulohu tu zohravaju rozlicné faktory ako napr. mentalita zakaznikov, odborna

kvalifikacia a politika kvality.

UrCenie kvality logistickych sluzieb nembze byt vykonané jedno-dimenzidlne
a jednostranne. Poziadavky na kvalitu urCuje zakaznik, ktory je stredom pri ur€eni
vychodiska pre meranie kvality. Konkurencia stanovuje hranice manazérstvu kvality

logistickeého podniku, v ktorych si tento vytvara vlastnu poziciu a vyhody.

4. MERANIE KVALITY LOGISTICKYCH SLUZIEB

Spotrebitelsky orientované manazérstvo kvality predpoklada, Zze sa moézu robit
jednoznacné vyjadrenia o planovanej kvalite logistickych sluzieb a urovni jej ukazovatelov.
Meranie kvality logistickej sluzby znamena zistovanie prejavov dohodnutych znakov
meraného objektu na zaklade vopred stanovenych kritérii. Na jednej strane su délezité

generované indikatory, ktorymi méze byt kvalita zachytena, na druhej stane sa musia vyvinut

jednoznacné pravidla priradenia. [2]
Spdsoby systematizacie postupov merania kvality logistickych sluzieb:

Systematizacia podla agregacnej roviny na diferencované a nediferencované
merania. Nediferencované meranie umoZzZnuje globalne posudenie kvality logistickych
sluzieb a diferencované meranie je vyzdvihnutie vyjadreni o Ciastkovych kvalitach.
Diferenciacia znakov je mozna len $pecificky podla vykonov, je délezité v sluzbach merat aj

relativne abstrakiné znaky kvality. [2]

Systematizacia z pohfadu merania orientovaného na dopyt, ponuku
a zamestnancov. Meranie kvality mozno vykonat z pohladu zakaznika (orientacia na dopyt)
ako aj z pohladu logistického podniku. V ramci manazérstva kvality pri presadeni kvality
oCakavanej zakaznikmi predstavuju procesy orientované na dopyt centralne nastroje

merania. [2]

Systematizacia na objektivhe a subjektivhe merania v zavislosti od druhu kritérii

posudzovania. Prostrednictvom objektivnych kritérii orientuje na meranie kvality logistickych
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sluzieb na pojem kvality vztahujuci sa na produkt, to znamena, Ze existuju jasné inter -
subjektivne indikatory, ktoré je mozno overit. Subjektivne meranie sa podriaduje

subjektivnym kritériam vnimania posudzovatela kvality a jeho subjektivnym potrebam. [2]
Meranie kvality v logistickom podniku

Ekonomické zmyslanie logistického podniku by malo byt zaloZené na presvedceni, Ze

kvalita a bezpecnost je klu€om k ich uspechu.

Zabezpecenie poziadaviek a potrieb je stale naronejSim problémom pre logistické
podniky. Uspokoijit vSetky poZiadavky a potreby na kvalitnd dopravu a prepravu sa stava

Coraz ,,tazSou” ulohou pre logistické podniky.

Konkurenéné prostredie v sektore poskytovania logistickych sluZieb si vyZaduje, aby
jednotlivé logistické podniky, ktoré sa chcu trvalo udrzat na prepravnom trhu, zlepSovali
a ziskavali novych zakaznikov a zaviedli do systému riadenia svojich procesov systém

manazérstva kvality.

Pre uspedné pobsobenie a vedenie logistického podniku je nevyhnutné ho spravne
usmerfiovat’ a riadit’ systematickym spésobom. V sucasnej dobe je trendom preukazovanie
kvality vlastnictvom certifikatu kvality. Certifikacia kvality sa spaja so splnenim vSetkych

podmienok pre manazérstvo kvality zahrnutych v normach suboru ISO 9000.

Zavedenie a udrzanie sytemu manazérstva kvality v logistickom podniku musi byt
navrhnuté tak, aby trvale zlepSoval vykonnost a zarovefi sa zaoberal potrebami vSetkych

zucCastnenych stran.

Zakladnou ulohou kvality poskytovanych logistickych sluzieb je miera, resp. schopnost
uspokojenia potreby zakaznika. Kazdy zakaznik vyzaduje vo sfére sluzieb inu uroven
poskytovanych logistickych sluzieb. Urover zavisi od mnozstva financii, ktoré je zakaznik
ochotny zaplatit. Poskytovatel logistickej sluzby preto ponuka svoje sluzby cielenym

skupinam zakaznikov.

Medzi ekonomické prinosy, ktoré kvality poskytovanej logistickej sluzby podnikom
prinada su: zvySenie objemu trzieb, nadvaézné zvySenie zisku, zabezpelenie vernosti
zakaznikov, dlhodobé zmluvné vztahy, ziskanie novych zakaznikov, ddévery investorov,

vybudovanie si dobrého mena a imidz podniku.

Prvy kontakt v oblasti poskytovanych logistickych sluzieb je dblezity a Casto ovplyviiuje

vyber zakaznika pri dalSom vybere sluzby.
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SPOKOINOST
ZAKAZNIKA

SPLMIT F'OZIQI;J#'-.I'KY A OCAKAVANIA
ZAKAZNIKA
O KVALITE, KVANTITE, CASE DODANIA & CENE

NEUSTALE ZLEPSOVANIE KVALITY

ZAMESTNANECKA M\IGF\ZO}.-'ANOST PRE KVALITU
SPOKOINOST & MOTIVACIA PRACOVNIKOWV

/ 1SO 9001 A STANDARDIZACIA PROCESOV \

MEPRETRZITE WZDELAVANIE W KVALITE, DETAILNE POZNAVANIE WSETKYCH PROCESOY,
VYUZITIE ZISKANYCH VEDOMOSTI A SKUSENOSTI

Obrazok 2: Politika kvality Zdroj:[5]

Ekonomické hodnotenie logistickych sluzieb je znacne rozsiahla problematika,
vzhfadom Kk vlastnostiam poskytovanych sluZieb. Pre spracovanie ekonomickej analyzy su
potrebné informacie, ktoré su v znacnej miere nedostupné, resp. neuplné, pretoze

spokojnost’ zakaznika je tazko meratefny ukazovatel.

Kazda uroven kvality musi zodpovedat potrebam tych zakaznikov, ktori su ochotni
zaplatit za svoje potreby a poziadavky. Snaha o trvale zlepSenie logistickej sluzby, znizenie
odchylky medzi sluzbou skuto€ne ponukanou a medzi vyhladavanou uroviou kvality sluZzby

je jedina zaruka dihodobého uspechu logistického podniku.

5. KVALITAV PREPRAVNYCH SLUZBACH

Kvalita sluZieb je vyznamnou suc€astou dopravy. Velké podniky, ale aj jednotlivci

vyzaduju neustale zvySovanie poziadaviek na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzieb. [3]

Kvalita prepravy ako sucast najvyznamnejSich logistickych procesov v logistickom

podniku sa ¢leni na dve oblasti: [4]

Vonkajsia kvalita — prejavuje sa v miestach styku so zakaznikom, ide o miesta
prijimania  objednavky prepravy, prevzatia (vydania) zasielky od zakaznika
a s zaobchadzanim so zasielkou a vnuforna kvalita - je zamerana na organizaciu dopravy,
zabezpecenie ekonomického, bezpecného a ekologického spdsobu technolégie dopravného
procesu, ktora zabezpecuje riadenie pohybu dopravnych prostriedkov po dopravnej ceste

a dopravnych prostriedkov.
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Zakladnym prvokom logistickej sluzby je premiestnenie tovaru z vychodiskového
miesta do cielového a splnenie poziadaviek zakaznika. V tejto faze technologického procesu
je hlavnym nositefom kvality logistickej sluzby prostriedok v interakcii s dopravnou cestou.
Z hladiska dopravného prostriedku ide hlavne o prevadzkovo-technické vlastnosti

a z hladiska dopravnej cesty ide o prevadzkové pomery a podmienky, vratane priepustnosti.

Pojem kvalita v doprave ako sucast logistického procesu v logistickom podniku
nemozno zuzit na dosledky interakcie dopravnych prostriedkov a dopravnej cesty. V ramci
rieSenia kvality logistickej sluzby ide o vytvorenie databazy ukazovatefov kvality
ovplyvhujucich interakciu dopravnych prostriedkov a dopravnej cesty a o navrh stanovenia

vah tychto ukazovatelov. [4]
NajkritickejSie miesta posudzovania kvality v nakladnej doprave su [3]:

Dodacia lehota — doba, ktora uplynie od prevzatia objednavky od zakaznika az po
odovzdanie zasielky kone¢nému zakaznikovi. Skracovanie dodacej lehoty umoziiuje
zakaznikovi udrziavat niz8ie stavy zasob. Jednym z rozhodujucich ukazovatefov urovne
logistickych sluzieb podnikov je dodacia lehota. Dodrzanie dodacej lehoty logistické podniky
sleduju v priebehu celého prepravného retazca a pokial je ohrozenda, je potrebné, aby

zabezpedili opatrenia k zmierneniu nasledkov.

Dodacia spofahlivost — pravdepodobnost dodrzania dodacej lehoty. Nedodrzanie
dodacej lehoty méze v mnohych pripadoch zapri€init u zakaznikov nesulad v podnikovych

procesoch. Meranie dodacej spolahlivosti sa vyjadruje percentualnym pomerom udajov.

Dodacia flexibilita — vyjadruje schopnost pruzne reagovat na poziadavky a priania

zakaznikov.

Dodacia kvalita — je vyjadrenim dodacej presnosti podla spdsobu a mnozstva dodacej

zasielky.

Na obrazku €.3 je znazorneny navrh prepravného procesu na principe kvality, ktory
musi vychadzat zvazby medzizakaznikom a logistickym podnikom zabezpecujucim

realizaciu samotného prepravnéhoprocesu.

24



K@GISTICW LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012

MONITOR 1. ROCNIK MEDZINARODNEJ VEDECKE] KONFERENCIE
. — ZAKAZNIK
Z AK.AZNIK Realizacia (spokojnost’
(poziadavky, <«—>»| prepravného |« a vnimanie
ocakédvania) procesu logistickej sluzby)

Trvale
zlepSovanie
procesu

A 4
A

Obrazok 3. Prepravny proces na principe kvality Zdroj: autori podla [1]

Spatna vazba prepravného procesu je tvorena zlepSovanim a skvalitiovanim
samotného procesu. Pri navrhu prepravného procesu zaloZzeného na principe kvality je
najdélezitejSim krokom aktivna komunikacia a pristup vSetkych zu€astnenych. Prvym krokom

je komunikacia medzi zakaznikom a logistickym podnikom.

Procesy potrebné pre zabezpeCenie kvalitnych logistickych sluzieb v ramci
prepravného retazca, resp. procesy pred prepravou, po¢as prepravy a po ukonéeni je mozno
definovat' na réznych urovniach. Hlavnou ulohou je vymedzenie zacliatku procesu, urcitého

poctu krokov uprostred procesu a stanovenie konca procesu.

ZAVER

Vyznam manazérstva kvality pre strategické riadene logistického podniku je nesporny.
Vysoka uroven kvality poskytovanych logistickych sluZieb v porovnani s konkurenciou méze
znamenat pre logisticky podnik vela vyhod (vy8Si podiel na trhu, rentabilitu a znizenie
nakladov). Na zaliatku manazérstva kvality stoji dokonalé poznanie zakaznikov

a pochopeni, aku kvalitu sluZieb oCakavaju.

LITERATURA

[11 CERNA, L.: SCM v logistickom podniku, Dizertaéna praca, Zilinska Univerzita v Ziline,
2012

[2] MATEIDES, A., DADO, J.: Sluzby (tedria sluzieb, marketing sluzieb, kvality v sluzbach,
sluzby zékaznikom a meranie spokojnosti s nimi), vydal Ing. Miroslav Mracko, 5. Publikacia
v roku 2002, ISBN 80-8057-452-9

[3] BLAHO, P., SENKYR, M.: Kvalita — zakladny nastroj ispechu Zelezniénych spoloénosti,

In: Zelezniéna doprava a logistika [elektronicky zdroj] : elektronicky odborny &asopis o

25



L@GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

Zelezni¢nej doprave a preprave, logistike a manazmente, 2006, ro€. 2, ¢. 4 (2006), s. 66-71.
ISSN 1336-7943

[4] NEDELIAKOVA, E.: Poskytovanie prepravnej sluzby v Zelezniénej osobnej doprave ako
procesny model, In: Zelezniéna doprava a logistika [elektronicky zdroj] : elektronicky odborny
Casopis 0 Zelezni¢nej doprave a preprave, logistike a manazmente, 2006, roc. 2, €. 4 (2006),
s. 39-44. ISSN 1336-7943

[4] http://www.spsmyj.sk/sps/studium/logistika.html (09/2012)

[5] http://www.foxconnslovakia.sk/slovensky/vyrobny-zavod-foxconn-slovakia/kvalita/

26


http://www.spsmyj.sk/sps/studium/logistika.html

1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

ETIKA V PODNIKU SLUZIEB

Jana Cibova'

Abstract: The paper deals with the importance of ethics in the service industry concern. For
purposes of a creating and the successful implementation of ethics in the service industry
concern there is necessary to build the ethical infrastructure. The ethical infrastructure can
be specified as a complex of tools and methods which are aimed to elimination of an
objectionable behaviour and oriented for a creating of the correct ethics action.

Abstrakt: Clanok sa zaobera vyznamom etiky v podniku sluzieb. Za G&elom vytvorenia

a uspesdnej implementacie etiky v podniku sluZieb je potrebné budovat tzv. eticku
infrastrukturu. Pojem eticka infrastruktura méze byt definovany ako subor nastrojov

a postupov, zameranych na eliminaciu neziaduceho spravania a orientovanych na vytvaranie
motivacie pre spravne etické konanie.

Kradové slova: etika, podnik sluzieb, riadenie, konkurencieschopnost

Key words: ethics, service industry concern, management, competitiveness

uvoD

Aktivitu podniku z hfadiska dlhodobej stratégie orientovanu nielen na ekonomicku prax,
ale aj na ochranu Zivotného prostredia a rozvoj socialneho programu chapeme ako €innost
podniku, ktory sa riadi spoloCensky zodpovednou politikou. Znamena to, Ze sa dobrovolne
sustreduje nielen na vlastné zaujmy, ale aj zaujmy Sirokej verejnosti a dodrziava urcité
pravidla smerom k vnutornému ale aj vonkajSiemu prostrediu.

Dodrziavanie pravidiel podniku smerom k vnutornému prostrediu méZzeme chapat’ aj
ako prezentaciu podniku ako atraktivneho zamestnavatela. Podla toho ako zamestnanci
vnimaju svojho zamestnavatela sa vytvara vnutorny obraz spoloCnosti. Ten suvisi
s hodnotami a kulturou spolo¢nosti, so Stylom riadenia. Aby bol podnik na trhu atraktivny
snazi sa upozornovat na silné stranky, ktoré ma a berie ich ako svoju konkurencnu vyhodu.
Prepojenie podniku s vnutornym prostredim vyplyva z udskej €innosti; kazda ludska ¢innost
si vyZaduje urcitu mieru moralneho spravania, teda uplatfiovanie etiky.

MANAZERSKA ETIKA VERSUS PODNIKOVA KULTURA

Usilie manazérov podniku, ktoré premieta zasady etiky do vetkych faz rozhodovania
a riadiacej prace nazyvame manazeérskou etikou. Moze ist o zasahy do vlastného systému
riadiacej prace ako aj o zasahy do systému pracovného riadenia. Manazérska etika ma
vyznam vo v8etkych oblastiach, kde sa uplatfiuje manazment. ,Dynamicky” Zivot v podniku
kladie na manazérov ako na subjekty manazérskej etiky rézne poziadavky. Manazér ma
vynikat' nielen osobnostnymi, interpersonalnymi a riadiacimi kvalitami, ale aj prirodzenou
autoritou, ktorej charakteristickymi &rtami su zodpovednost a eticka vyzretost. DalSie
poZziadavky sa tykaju rozvijania odbornosti a pripravenosti riesit nové problémy.

! Jana Cibova, Bc., Katedra ekonomiky, Fakulta PEDAS, Zu v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: 513
3245, e-mail: jana.cibova@fpedas.uniza.sk
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V prostredi podniku vznikaju roézne kulturne aspekty ako: nazory, moralka, pravo,
obyCaje, poznatky a umenie, ktoré moédZeme =zahrnut do pojmu podnikova kultura.
Manazérska etika rozhodujucou mierou ovplyviuje podnikovu kulturu.

Vyznamnym poslanim manazérskej etiky je ziskavat zamestnancov pre napifanie
podnikovych ciefov. Vyskumy taktiez preukazuju, Ze v podnikoch kde sa manazérska etika
neuplatiuje, nemozno hovorit ani o kvalitnej podnikovej kulture.

Program podnikovej kultury sa stal nevyhnutnou sucastou podnikov a zvySuje aj ich
konkurencieschopnost. Vina zaujmu o podnikovu kulturu sa objavila v suvislosti s hfadanim
modelov dokonalosti riadenia jednotlivych podnikov. V ramci podnikovej tedrie je podnikova
kultara vytvorena za u€elom pochopenia podniku.

Zakladné stavebné komponenty kulturneho systému predstavuju tieto kulturne prvky:

zakladné predpoklady
hodnoty

normy

postoje

vonkajsie prejavy kultury

V praxi sa podnikova kultura nezacina a nekonci napisanim vizie. NevyCerpava sa ani
Standardmi spravania, etickymi kédexmi, pracovnym poriadkom. Je o kazdodennom Zivote
podniku.

ETIKA V PODNIKU SLUZIEB

Pojem etika sa zvyCajne pouziva v spojitosti s moralnymi hodnotami, principmii
a normami, ktoré reguluju spravanie ur€itej skupiny ludi. Vo vazbe na podnik sluzieb
hovorime o etike v podniku sluzieb.
VSeobecne mozZno konstatovat, Ze etika v podniku sluzieb
e sa zaobera etikou spravania zamestnanca v podniku sluzieb
e rozobera zasady zlepSovania urovne sluzieb podniku vo vztahu k spravaniu sa
pracovnikov
e stanovuje akymi osobnostami by sa mali usilovat byt zamestnanci v podniku sluzieb
e definuje vSeobecne uplathované zakladné abstraktné normy a hodnoty — ako su
prospednost, dobrosrdeénost, sloboda, spravodlivost, objektivita, lojalita,
zodpovednost, zdvorilost a mnoho inych, ktoré by zamestnanci v podniku sluzieb
mali v ramci svojho vykonu uplatriovat

ETICKA INFRASTRUKTURA A JEJ PRINCIPY

Za ucelom vytvorenia a uspesnej implementacie etiky v podniku sluzZieb je potrebné
budovat tzv. eticku infrastruktiru. Pojem eticka infrastruktira méze byt definovany ako subor
nastrojov a postupov, zameranych na eliminaciu neZiaduceho spravania a orientovanych na
vytvaranie motivacie pre spravne etické konanie. Vysledkom efektivne fungujucej etickej
infrastruktury je vytvorenie takého prostredia, ktoré poskytuje ramec znalosti prisluSnych
procesov, pravidiel a institucii.

Eticku infrastruktiru mézeme charakterizovat’ ako subor niekolkych prvkov:

1. efektivne fungujuci legislativny ramec — v praxi to znamena vytvorenie suboru
zakonov, nariadeni ainych noriem, ktoré by definovali Standardné a Ziaduce
spravanie zamestnancov v podniku sluzieb,

2. koédexy spravania — mbzu mat roznorodé legislativne postavenie. V podniku sluzieb
hovorime o profesijnych etickych kdédexoch — kédexoch spravania, ktoré definuju
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oCakavané a Ziaduce etické normy a Standardy spravania zamestnancov v podniku
sluzieb,

3. profesionalna socializacia etickych Standardov — prispieva k rozvoju etickych
hodndét konania prostrednictvom systematického tlaku na kazdého jednotlivca
zvySovat svoju profesionalnu uUroven, osobnu iniciativu, skvalitiovat rozhodovaci
proces a rozvijat dalSie zru¢nosti,

4. pravne postavenie, resp. pracovné podmienky zamestnancov v podniku sluzieb
— ovplyviuju rozvoj etickej infrastruktiry v ramci definovania prostredia , kde viac i
menej zasahuju motivacné faktory,

5. aktivna verejnost — poslednym z kfuCovych elementov etickej infrastruktury je
spolo¢nost, vratane nevyhnutnosti zabezpedenia pristupu ob&anov k informaciam

Tieto prvky etickej infrastruktary plnia kontrolnd, riadiacu a poradnu funkciu. Kazdy
podnik by mal mat eticku infrastruktdru ,usitd na mieru“ v sulade s jeho Strukturou, odbornou
¢innostou a smerovanim. Vysledkom efektivne fungujucej etickej infrastruktury je vytvorenie
takého prostredia, ktoré poskytuje ramec znalosti prisluSnych procesov, pravidiel a institucii.

ZAVER

Fungovanie systému poskytovania sluzieb zavisi vo velkej miere od ludského faktora,
jeho odbornej urovne a moralnych kvalit. Nedodrziavanie etickych principov Casto uzko
suvisi s korupénym konanim, cielom ktorého je neopravneny osobny prospech.
Implementacia etickej infrastruktury by sa mala prejavit rasticou déverou verejnosti voci
podniku sluzieb, poklesom korup&nych aktivit a zvySenim jeho kvalitativnej urovne.

Prispevok je sicastou riesenia grantovej tilohy MS SR a SAV 1/0231/11 Globilne
trendy v Corporate Identity sa zameranim na dopravné podniky, Katedra ekonomiky,
FPEDaS, Zilinski univerzita v Ziline, 2011-2013, zodpovedny riesitel> doc. Ing. Alzbeta
Bielikova, PhD.
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ANALYZA VYBRANYCH PROJEKTOV ZAOBERAJUCICH
SA NAKLADNOU DOPRAVOU V EUROPSKYCH MESTACH

Miroslav Fazekas', Marian Sulgan?

Kru€ové slova: mesta, nakladna doprava, city logistika, projekty, ciele.
Keywords: cities, freight transport, logistics, projects, goals.

Abstract
The main topic of this article is to introduce and inform community with international
projects BESTUFS, CIVITAS, SUGAR and Niches which are focused on urban transport in
cities and represent solutions in freight but also passengers transport. In these projects may
involve our Slovak cities and contribute their experiences but mainly draw new and
innovative approaches in city logistics, in freight transport in cities.

Abstrakt

Snahou tohto prispevku je predstavit aoboznamit verejnost s vybranymi
medzinarodnymi projektmi BESTUFS, CIVITAS, SUGAR a NICHES, ktoré su zamerané na
dopravu v mestach a predstavuju rieSenia nakladnej ale aj osobnej dopravy. Do tychto
projektov sa m6zu naSe slovenské mesta zapojit' a prispiet svojimi skusenostami ale hlavne
Cerpat nové inovativne pristupy v oblasti City logistiky, nakladnej dopravy v mestach.

UvoD

Slovenské mesta, v ktorych sa zacinaju prejavovat’ problémy s dopravnou situaciou,
sa snazia ¢o najvacsi podiel dopravy viest mimo mesto. Samozrejme najvacsim problémom
ostava zdrojova a cielova doprava, ktora smeruje priamo do mesta. Mestsku logistiku preto
treba chapat’ najma ako nastroj, ktory poméze zlepSit' uroven Zivota v meste a nielen ako
teoreticku Cast logistiky. Existuje niekolko medzinarodnych projektov, rieSiacich problematiku
mestskej nakladnej i osobnej dopravy. Tento €lanok priblizuje vybrané projekty v eurépskych
mestach.

1. BESTUFS

BESTUFS (Best Urban Freight Solutions) je informacna siet, zalozena oddelenim pre
dopravu a energiu Eurdpskej komisie. Nazov v preklade znamena ,NajlepSie rieSenia
nakladnej dopravy v mestach®. Tato informacna siet’ bola zalozena v roku 2000 a funguje do
dnesného dna. Cielom projektu, ktory je zatial rozdeleny na 2 etapy, BESTUFS | a
BESTUFS I, je komplexne riesit problémy City logistiky, zhromazdovat a triedit dostupné
informacie a dalej Sirit informacie o celej problematike.

BESTUFS sa snazi vytvorit mechanizmus pre vymenu napadov, skusenosti a
mysSlienok medzi u€astnikmi procesu planovania a riadenia nakladnej dopravy vmestach,
Cize medzi mestskymi uradmi, dopravcami, prepravcami a projektantmi. Vyuziva k tomu

'Ing. Miroslav Fazekas, Katedra cestnej a mestskej dopravy, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 01026
Zilina, Slovakia, e-mail: miroslav.fazekas@fpedas.uniza.sk

*prof. Ing. Marian Sulgan, PhD., Katedra cestnej a mestskej dopravy, Zilinska Univerzita v Ziline, Univerzitna
8215/1,010 26 Zilina; marian.sulgan@fpedas.uniza.sk
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seminare a konferencie, na ktorych sa konzultuju priklady rieSenia danych problémov s
nakladnou dopravou priamo z praxe. Najvacsi prinos zaznamenava projekt BESTUFS
v ukazke uspesnych projektov a ich prezentacie dalSim ucastnikom.

Vysledky a spravy su CiastoCne zalozené na vyskume a Ciasto¢ne na prikladoch
a skusenostiach, ziskanych v praxi v mestach Clenskych Statov Eurdpskej unie a ostatnych
Statov sveta.[1]

BESTUFS vytvara informac¢nu a komunikaénu siet medzi:

komercéne zainteresovanymi skupinami (dodavatelia, prijemcovia tovarov,
dopravcovia),

mestskou samospravou a spravnymi organmi,

skupinami uzivatelov, jednotlivcov a fudmi z miest,

projektantmi a ludmi, planujucimi dopravu v meste,

vyrobcami systémovych a technologickych nastrojov.

Spoloéné ciele BESTUFS
Struény prehlad vSeobecnych cielov projektu BESTUFS je nasledujuci:

zber informacii, porovnavanie, publikovanie a vyuzivanie vysledkov,

ulah&enie vymeny informacii medzi kfu¢ovymi osobami zainteresovanymi na
planovani nakladnej dopravy v mestach EU,

vytvaranie a hfadanie zhody na prikladoch z praxe, ktoré mézu byt pouzité
miestnymi uradmi ako vzory pre dalSie projekty,

zoskupovanie vyznamnych projektov,

zoznamenie sa s nastrojmi pre regulaciu nakladnej dopravy a metdédami rieSenia
problémov,

rieSenie otdzok znecistenia Zivotného prostredia, spojenych s nakladnou dopravou
v eurdpskych ale aj svetovych mestach.

Projekt BESTUFS chce prispiet hlavne k:

redukcii dopravnych kongescii, spdsobenych nakladnou dopravou, zlepSeniu
problémov so znedistenim ovzdusia a k zniZeniu hluku, spésobeného nakladnou
dopravou v mestach,

integracii dopravnych a logistickych pristupov, Sireniu znalosti o preprave tovarov
v mestach a k rozvoju multimodalnej prepravy,

zlepSeniu kvality Zivota v mestskych oblastiach,

analyzovaniu a vytvoreniu dlhodobych dopravnych planov, Setrnych k Zivotnému
prostrediu a fludom. Na toto sa donedavna zabudalo, alebo sa to realizovalo iba
v malej miere,

redukcii po¢tu nakladnych automobilov s podporou ekonomického rastu.

RieSenia City logistiky pritahuju stale viac pozornosti pre tri hlavné dévody:

cestna nakladna doprava v mestach pdsobi negativne na kvalitu Zivota
v mestskych oblastiach,

rieSenia problémov s nakladnou dopravou v mestach musia byt zahrnuté do
planovania dopravnej infrastruktiury mesta a do tvorby predpisov a vyhlasok,
pretozZe riedenie dopravnych problémov je potrebné pre ekonomicky rozvoj miest,
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o nové technoldgie su stale lacnejSie a dostupnejSie. Ponukaju nové moznosti, napr.
zniZzovanie emisii automobilov, vyvoj malych kontajnerov, lacnejSie prekladanie
tovarov, aplikacie telematickych, informaénych a vypoctovych systémov. [3]

BESTUFS.NET R A

Obr. 1. Logo BESTUFS [Zdroj : 1]

2. CIVITAS

CIVITAS je program spolufinancovany z Europskej Unie, ktory sa zaobera rieSenim
problematiky osobnej, ale aj nakladnej dopravy v eurépskych mestach.

CIVITAS napomaha eurépskym mestam k dosiahnutiu udrzatelného, Cdistého a
energeticky efektivneho dopravného systému. Tento program dosahuje vysledky
prostrednictvom implementacii uz preverenych S§tadii a postupov. CIVITAS podporuje
plynulost a dostupnost mestskej dopravy a snazi sa zvysit Cistotu v mestach. Spolo¢ne
s Eurdpskou komisiou sa usiluje o rozvoj stratégie mestskej dopravy, ktord sa neskor
realizuje aprinaSa tym efekt, ktory znizuje negativhe vplyvy, pbsobiace na obc&anov
eurépskych miest. Program CIVITAS zdruzuje niekolko podprogramov 36 eurdpskych miest,
ktoré sa podielaju na realizacii konkrétnych projektov a pomahaju skvalitnit dopravu v
mestach. Cielom tychto miest je dosiahnut udrzatelny rozvoj a zmenit neefektivne postupy.

[1]

Ciele CIVITAS:
e podpora a realizacia projektov, ktoré zarucia CistejSie mesta a efektivne dopravné
systémy, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu,
o realizacia metodického opatrenia a technologickych podmienok v oblasti dopravy
a energetickej spotreby,
e dosiahnutie vacsieho dopytu v oblasti inovacii mestskej dopravy.

Program CIVITAS sa sklada z dvoch etap:
o Etapa 2002 - 2006: Prva etapa sa sklada zo Styroch podprogramov (Success,
Karavel, Mobilis a Smile), na ktorych sa zu¢astnili eurépske mesta.
o Etapa 2005 - 2009: Sklada sa zo Styroch podprogramov (Miracles, Tellus, Vivaldi a
Trendsetter), na ktorych sa zucastnili europske mesta. [1]

32



K@GISTICW LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012

MONITOR o f z
1. ROCNIK MEDZINARODNE] VEDECKE] KONFERENCIE
T 4
e Latvija |
F%a {La(ng !‘.
Nortfs Sea ar S AT 3
Glggoo® v M ,,\‘,L = Njc:\si\(ve
% Dangark — @ benhavn Lietuva R LAy Moge
- (DenfBrk) _ " (Lithuania) £ |
o Uniteg : Sy IS {
J . ingdom B = ? 1 4
A g 'J‘”Sk — L Wilnids © Minsk
wefN steofMan L . NS Y e (Miker)
=t Hamburg ) a e o [°N
lin \ %
irefand " - o s ® \ Benapyce 3
Eire P 2 [ ] | Bremen f:",!iﬂQ Polska Sl {Eisaris) < i
Birmingham &gy ® A ?-‘pumarﬂ, (Poland) e \ }k_ —
- e &“km \Nm‘ rldrids) \ L ] Warszaws ™ | (e o ¥ :\
VE e A V-
. o Ci Kain Deutschland ¢ Wroclaw L R R L
A g
- b, {Belgiu m‘ (Germany) .,-". e v / 3 Kl Knarkiv
St Fagha --\ ».. Kigow ® LIV 9 AT
~Letzebuerg Frankfurt 3 o s &
: BRI, Codvate D 0 ¢ eai)
ahic S ari . Ny LY
Catised a° :? e L] Yo e T Slovensko 2 (Ukraine) Du R L
= e i Manchen I = ..men lovtisles e :
( 5 Krywyi R
{ i _r—Osterrejch Q,d. —8 P ERCMEIAL o O«_
e scivlliz 5 st 2 [
. Siste e 1 e M“Qf"’m’g / iy phykolai MRS
® ‘France Suizzera g (Hunga w. oCluj‘Napoca i
Bayor a |5w4!xerl:nd\ 8 . Romania
Bisc 4
el TQ,W 8]!“. ] s Zagreb !L \\ (Romania)
(Eroatia), /" Bosna‘il, 3 j
o ! . “\Herca vma v> ™ st
X, (Bas =
. P - Togguse i ® ®liae 8 herre guwns;\ m«r S //’ S )
B% G Marseilleo (1t8y) YW n \ e R
e @ e e Kosuva £ 5““"’"‘"
. e Andorm. o ek Vicossgal (Bylgaria) " @
[+ ,d‘guzu o ) Mn nonia By Sy
Le - ® & e 3
Barcelon: r\!mu @ . } \rvnu\u} S J‘ Istanbul
e | o Mapt ® Shqipé ; i S ee
ry : / 82 Anisara
Portugal-/ Espaﬁa @ 5 ursa @ o
ey (Spain) [] : Tiirkiye
5 ] ir {Turkey)
e (] il S * Kogya
o ( Sais A Fe ] et
A P Alger o ‘\uéns @ Adana® ol
Gibraltar o 7 pegee
o /
B § WBhea o (idaie méo ©2012 Basarsoft. GIS I

Obr. 2. Europske mesta ne/zapojené do programu CIVITAS [Zdroj : 2]

. mesta, ktoré nie su zapojené do tohto projektu

. mesta, zapojené do projektu CIVITAS

3. PROJEKT SUGAR

Projekt SUGAR (Sustainable Urban Goods logistics Achieved by Regional and local
policies = Logistika udrzatelnej mestskej prepravy tovarov presadzovanej regionalnou
a miestnou politikou) je realizovany v ramci Operaéného programu. Program je financovany
z fondu Eurdpskej unie ERDF (Eurépsky fond pre regionalny rozvoj).

Cielom projektu SUGAR je implementacia novych inovativnych pristupov v oblasti
City logistiky. PresnejSie ide o rieSenie problematiky neefektivneho riadenia dopravy miest a
mestskej logistiky, ¢o je velmi dblezitou suCastou komplexného mestského dopravného
systému a zakladnym zdrojom negativnych vplyvov cestnej dopravy (hluk, kongescie,
dopravné nehody a opotrebovanie/zni€enie dopravnej infrastruktury).

Projekt podporuje taktieZz prenos avymenu skusenosti medzi lokalitami s uZz
osvedcenou praxou (napr. Barcelona, Londyn, Pariz) a lokalitami, vyuzivajucimi skusenosti
(napr. Atény, Cejle, Usti nad Labem) z oblasti riadenia nakladnej dopravy a mestskej
logistiky.

SUGAR rieSi problematiku neefektivneho a nedostatoéného riadenia nakladnej
dopravy v mestach av mestskej logistike, ¢o je délezitym komponentom komplexného
mestského dopravného systému a prvotnym zdrojom Skodlivych emisii.

Sugar podporuje vymenu skusenosti, preverenych praxou v oblasti nakladnej dopravy
medzi lokalitami s osvedCenou praxou a lokalitami, vymienajucimi si skusenosti.
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Struktira SUGAR-u vychadza z troch zakladnych smerov:
1. Skvalitnenie politiky: v lokalitach SUGAR s osvedenou praxou.
2. Rozvijanie politiky: v lokalitich SUGAR s vymenou skusenosti.
3. Vytvorenie zaujmu, nastrojov a vymeny novych sprav mimo partnerstvo SUGAR.

Aktivity SUGAR su rozdelené do troch nosnych pilierov:
1. Zhromazdovanie a analyza osvedCenej praxe, identifikacia ukazovatelov
kfucovych vykonov.
2. Odovzdavanie si vzajomnych skusenosti na spolo¢nych diskusiach, konferenciach,
seminaroch za ucasti novych spravnych organov.
3. Rozvijanie akénych planov pre vSetky lokality SUGAR pomocou analyzy silnych
a slabych stranok. [1]

Inovacia je proces zdokonalovania alebo obnova skér aplikovaného procesu. V
pripade mestskej dopravy sa inovacie tykaju najma novych sluzieb a systémov. Dopravu v
mestach je potrebné neustale zlepSovat a rozvijat. [1]

(IT) Emilia — Romagna Regina

(IT) Institute for Transport and
Logistics Foundation

(UK) Transport for London

(FR) National Institute for Transport &
Safety Research

(FR) City of Paris — Road nad Mobility
Direction

(ES) Barcelona City Council

(IT) Central European Initiative
Executive Secretariat

(ES) Palma de Mallorca City Council
(GR) Region of Crete

(GR) Municipality of Athens

(PL) Municipality of Poznari

(PL) Institute of Logistics and
Warehousing

(BG) Municipality of Vratsa

(SI) Minicipality od Celje

(CZ) City of Usti nad Labem

(CZ) Czech Railways

Obr. 3. Partnerské mesta a spolo¢nosti projektu SUGAR v Eurdpe [Zdroj : 4]
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4. NICHES

Program NICHES sazaobera problematikou eurépskej dopravy. Tento projekt chce
prispiet k lepSiemu a konkurencieschopnému dopravnému systému, zdravSiemu Zivotnému
prostrediu a k zdokonaleniu kvality Zivota v mestskych oblastiach.

Projekt NICHES je zamerany na:
Dopravné sluzby pre osobnu dopravu:
e mestska sluzba ,Lift-sharing®,
e poskytnutie bicyklov pre verejnost - finanéne naro€né problémy s rieSenim
cyklotras a uloZznym priestorom pre bicykle,
¢ sluzba ,Call a bus service” - autobus pride na zavolanie - vyhodné pre oblasti
s malou hustotou obyvatelstva, prepojenie s MHD.

Inovaéné pristupy v oblasti City logistiky:
e riadené vyuzitie priestoru v mestach,
e nocCné zasobovanie,
¢ alternativne rieSenia dodavania tovarov do domacnosti (subor automatickych
schranok, kde si fudia vyzdvihnu svoje balicky,...).

Ekologické vozidla:
o stratégie a moznosti vyuzZivania ekologickych automobilov (alternativne zdroje
paliv),
¢ bioplyn ako nahrada fosilnych paliv pre podnikové vozidla,
o sprostredkovanie osobnych automobilov pohananych alternativnymi palivami.

Poziadavky na stratégie riadenia dopravy:
e automatické riadenie dopravy,
e miestne dane a poplatky, ktoré sa investuju do dopravy,
¢ informacna kampan a propagacia rieSeni. [5]

Partnerské mesta zapojené do programu NICHCES:
Artois — Gohelle (France)

Borgos (Spain)

Cork (Ireland)

Daventra (United Kingdom)

Skopje (Macedonia)

Trondheim (Norway)

Worcestershire (United Kingdom) [5]

NOoOORWN =

NICHES+ |
CHAMPION CITIES

Obr. 4. Program NICHES [Zdroj : 5]
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ZAVER

V kontinentalnej Eurdépe sa vychadza zo situacie, kedy sa miestne urady snazia
zapojit do spoluprace vsetky zainteresované organizacie. Napriklad vo Velkej Britanii je
pristup odliSny — projekt prevezme jedna komeréna organizacia, ktora si nastavi pravidla
prevadzky a stane sa za cely projekt zodpovedna. Pristup v Eurdpe sa javi ako byrokraticky
a neflexibilny.

Vo Velkej Britanii je jedna organizacia zodpovedna za volbu dodavatelov a nastaveni
urovne sluzieb, nevyhnutnych pre fungovanie projektu. Hoci va¢sina uspesnych projektov vo
Velkej Britanii sluzi len jednému objektu, v su€asnosti Uspech projektu v Broadmead (Central
area of Bristol — obchodna oblast) naznacuje, Zze podobny pristup, kde poskytovatel
logistickych sluzieb berie na seba celu zodpovednost za riadenie a kontrolu, mdze byt
uspesny i pre viac koncovych uZivatefov v pripade ich dobrovolnej ucasti.

Tato Studia/publikacia vznikla vdaka podpore v ramci operaéného programu Vyskum a
Vyvoj pre projekt:

Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy Il.,
ITMS 26220120050 spolufinancovany zo zdrojov Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja.

el ;
r |I'I||"‘ Agentura
4 JEIHU bt 3 Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

I VYSEUM WYVl ¢ = -,
Eurdpska dnia 1oy oy — pre strukturalne fondy EU

R -

) "Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov
EUII
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LOGISTIKA — PRILEZITOST PRE SLOVENSKO

Veronika Frnkova'

Abstrakt: Prispevok zdo6razfiuje vyznam logistiky a logistickych centier. Slovenska
ekonomika ani v sucasnosti nedisponuje dostatocnym mnozstvom modernych logistickych
centier, ktoré by dokazali pokryt potrebu domacich firiem, zahraniénych investorov
a sucasne firiem, ktoré sa pripravuju investovat na slovenskom trhu. Po roku 2005 sa
v centralnej Eurdpe rozbehla masivna vystavba a Slovensko sa tak stalo spolu s Ceskou
republikou, Polskom a Madarskom sucastou celosvetovej logistickej siete. Slovensko
v8ak vyrazne zaostava za susednymi Statmi. Dévodom je aj pretrvavajuci nevyhovujuci
stav dopravnej infrastruktary. V pripade nerieSenia tohto problému méze Slovensko
v buducnosti aj napriek svojej vyhodnej strategickej polohe prist o postavenie logistického
centra Europy.

Abstract: The aim of this work is to emphasize the importance of logistics and logistics
centers. Slovak economy currently does not have a sufficient amount of modern logistics
centers, which could meet the need of domestic companies, foreign investors and also
firms that are prepared to invest in the Slovak market. After 2005, in Central Europe
started a massive construction and Slovakia became together with the Czech Republic,
Poland and Hungary, the part of a worldwide logistics chain. But Slovakia significantly lags
behind its neighbors. The reason is unsatisfactory transport infrastructure. If this problem
is not solved soon, Slovakia may lose position as an important logistics center in the EU.

Krucové slova: logistika, obchod, globalizacia, logistické centra
Key words: logistics, trade, globalisation, logistics centers

JEL: M31
UvoD

Logistika ma v suCasnom globalizovanom ekonomickom prostredi nezastupitefné
miesto ajej vyznam neustale rastie. Dévodom je skutoCnost, Ze logistika umoznila
dynamizovat svetovy obchod. Trendom v su€asnom ekonomickom svete zasiahnutom
globalnou krizou zasahujucou jednotlivé ekonomiky bez ohlfadu na ich geograficku polohu
je neustale hfadanie spdsobov ako zefektivnit transformacny proces a dostat’ produkt ¢o
najefektivnejSie k zakaznikovi. Opat sa potvrdil vyrok, ktory uz v 60. rokoch povedal Peter
F. Drucker ato: ,logistika je jednou z poslednych moznosti a prilezitosti, kde moézu
podniky zvy$it svoju efektivnost.? Aj ked logistika je pomerne mladym odborom
ekonomiky, presla vyznamnym vyvojom, ato od podpory distribucie v pocCiatkoch jej
vzniku az po celkovu optimalizaciu integrovanych logistickych systémov v sucasnosti a jej
dalSie zdokonalovanie v blizkej buducnosti.

Vyvoj logistiky mozno zhrnut do Styroch najvyznamnejSich obdobi. V prvom obdobi
(od roku 1950) v prostredi stabilnej ekonomiky USA neexistoval problém zasob, preto sa
logisticka prax sustredila predovSetkym na procesy distribucie. Dominantou boli obchodné

' Veronika Frnkova, Ing., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky,

Univerzitna 1, 010 26 Zilina, veronika.frnkova@fpedas.uniza.sk
2 DRUCKER, P.F. The Economy s Dark Confinent. Fortune, 4/1962. Prevzaté z: LAMBERT, D.,
STOCK, J.R,ELLRAM,L. Logistika, s. 6
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a marketingové hladisko. Toto obdobie trvalo az do 60. rokov, kedy narast sortimentu
atiez ponuky viedli k nadmernému zvySovaniu zasob. V druhom obdobi od druhej
polovice 80. rokov sa logistika zaCina uplatfiovat a rozvijat' aj v zapadnej Eurépe, ato
hlavhe ako nasledok narastu medzinarodnej konkurencie. Logistika sa rozSiruje
z distribucie aj na oblast’ vyroby a zasobovania a snahou podniku je zaclenit’ logistiku do
jednotlivych utvarov. Charakteristickou C¢rtou druhého obdobia je vSak izolované
uplatnovanie logistiky pre kazdy utvar osobitne, o znemoznovalo dosiahnut komplexnu
efektivitu, nakoflko v jednotlivych utvaroch boli v niektorych pripadoch sledované
protichodné ciele. Devatdesiate roky mozno povazovat za tretie obdobie vyvoja logistiky.
Vyznam tohto obdobia je hlavne v integracii jednotlivych systémov v podniku (nakup,
zasobovanie, vyroba a distribucia, resp. odbyt) do jednotného logistického systému, ktory
prispel k vyraznejSiemu prinosu logistiky krastu produktivity a k zvySovaniu
konkurencieschopnosti podniku. V sucCasnosti prebieha Stvrté obdobie vyvoja logistiky,
ktoré je charakteristické pokrocCilymi informacénymi a komunikaénymi technol6giami
a systémami. Od celkovej optimalizacie integrovanych logistickych retazcov sa oCakava
dosiahnutie synergickych efektov v praxi, ktoré boli zatial len na teoretickej urovni. Vyvoj
logistiky v jednotlivych ¢asovych obdobiach zachytava nasledujuca schéma.

Obrazok €. 1: Evolucia logistiky

Komplexnost

Virtualita

Orientace
na zakaznika

Racionalizace

70. leta 80. léta Q0. leta 2000

Zdroj: STEHLIK, A, KAPOUN J: Logistika pro manaZery. 2008

Nakolko logistika predstavuje vyznamnu polozku vydavkov podnikov ¢&im
vyznamnou ¢astou ovplyviuje celkovy vysledok jeho hospodarenia, poskytuje tiez nemaly
priestor na eliminaciu a zefektiviiovanie jednotlivych procesov atym aj vynalozenych
vydavkov. V dneSnom hospodarstve je logistika nenahraditelna pretoze podporuje pohyb
a plynuly tok akejkolvek ekonomickej transakcie a je nenahraditefna pri realizacii predaja
akéhokolvek tovaru alebo sluzby. Ak tovar nebude dodany na spravnhom mieste alebo
v spravnom (neporusenom) stave, nemozno ziadny predaj uskutoCnit. NaruSenim
logistickych funkcii teda utrpia vSetky ekonomické aktivity a subjekty v ramci logistického
retazca®. Preto je ddleZité aj zo strany &tatov podporovat rozvoj logistiky. Jednym
z nastrojov je budovanie vyhovujucej dopravnej infrastruktury, ktora je nevyhnutna pre
budovanie a nasledné fungovanie logistickych centier, ktoré maju vysoké naroky na
dopravnu dostupnost.

* LAMBERT, M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. Logistika. 2000. s. 10
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Logistika ma vyznam len za predpokladu, Ze sa bude tykat komplexne vSetkych
procesov. Systémovy aspekt logistiky zdoraziuje aj Stehlik, ked tvrdi, Ze logistika je
systémova disciplina zaoberajuca sa celkovou optimalizaciou, koordinaciou
a synchronizaciou vsetkych C¢innosti, ich zretazenie je nevyhnutné Kk pruznému
a hospodarnemu dosiahnutiu kone&ného (synergického) efektu®.

V strednej Eurdpe (v byvalych centralne riadenych ekonomikach) doSlo od roku
1989 ku komplexnému prehodnoteniu fungovania ekonomiky. Kym v osemdesiatych
rokoch bola rozhodujuca vyroba (jej moznosti a kapacita), ktora urCovala skladbu trhu
a potreba zakaznika, resp. spotrebitela bola zna¢ne ignorovana, v devatdesiatych rokoch
doSlo k vyznamnému posunu smerom k zakaznikovi a spotrebitefovi. Odvtedy sa stale
viac vyzdvihuje postavenie a uUloha zakaznika, ktory sa stava stale viac narocnejSim.
Rastie vyznam obchodu a potreby uspokojenia zdkaznika v €o mozno najkratSsom Case.
Stredoeurdpsky trh sa stava atraktivnym pre zahrani¢nych investorov a su¢asne sa v tejto
situacii stretava s mnohymi problémami, ktoré suvisia s absenciou myslenia v
Jogistickych® suvislostiach. Aj ked za posledné dve desatroCia doslo k radikalnej
transformacii tychto ekonomik v sulade s principmi trhovo - orientovanej ekonomiky, stale
nie je dosiahnuta urover porovnatefna s okolitymi zapadoeuropskymi krajinami.

NajvyraznejSim nedostatkom je eSte stale nedostatoCna uroven dopravnej
infrastruktury v délezitych koridoroch. Slovensko v tomto smere zohrava délezitu ulohu
v ramci Europy, pretoZze je tranzitnou krajinou, cez ktoru vedie niekolko vyznamnych
koridorov ° a to pre Zelezniénu, cestnu, leteckl aj vodnl dopravu. Uvedenl skutoénost
dokumentuje Studia Slovenskej agentury Zivotného prostredia, ktora umiestriuje
priemyselné parky v miestach vybavenych dopravnou infrastruktirou v podobe Zeleznic,
diafnic a rychlostnych ciest a letisk a vo vyznamnych dopravnych uzloch. Na tuto Studiu
nadvazuje Operacny program Doprava 2007 — 2013 zdielne ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR, ktora navrhuje umiestnenie terminalov intermodalnej
prepravy na uzemi SR v nadvaznosti na planované priemyselné parky a ostatnu dopravnu
infrastrukturu (obr.3). Terminaly intermodalnej prepravy su v ramci SR rozmiestnené tak,
Ze pokryvaju takmer celé uUzemie SR azasahuju aj na Uzemia susednych Statov.
Slovenska ekonomika patri medzi najotvorenejSie ekonomiky v ramci EU. Preto by malo
byt budovanie logistickych centier v uvedenych lokalitach v popredi jej zaujmu.

“ STEHLIK, A. Logistika /. 1995. s. 21

® tizemim Slovenska prechadza koridor &. IV (Berlin/Norimberg - Praha — Budapest' Konstanca/
Thesaloniky/Istanbul, koridor €. V vetva A (Bratislava - Zilina - KoSice — UzZhorod), €. VI (Gdansk -
VarSava - Katovice — Zilina) a koridor €. VII (Dunaj)
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Obr. 2: Studia pre umiestnenie priemyselnych parkov na uzemi SR v nadvéznosti na
dopravnu infrastruktdru
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Legenda: o P, dit ooy
= Jestice
/l/. Teanica Statn plinovans
J heica ey Do dopes é prky
hranica okresu daluice
sybrané cavironmensiine bodnoicad lokality PP A\ siasa st Tarkey
. oy Siavenshef republiky
@ PP ukonionym procesom EIA AN priprve
ielernice richlosta cesty
1. kategdria NS siasag star
2 kakegbria A5 v pripove
3,44, knsegéria /N cesty Linidy

Zdroj: www.sazp.sk

Obr. 3: Navrh terminalov intermodalnej prepravy v SR

Terminaly intermodalnej prepravy na lzeml SR
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Zdroj: www.telecom.gov.sk

Na Slovenskom trhu s nehnutelnostami uz dlhSie obdobie dominuje segment
logistickych centier. Pred desiatimi rokmi Slovensko nedisponovalo takmer ziadnymi
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logistickymi centrami. Podfa Statistickych udajov spolo¢nosti Cushman & Wakefield
Slovensko disponovalo vroku 2002 skladovacimi priestormi s celkovou plochou
85 509 m?, pri¢om i$lo o priestory nizkej kvality nachadzajlce sa prevazne v Bratislave.
Prichod zahrani¢nych investorov si vyziadal dobudovanie kvalitnych logistickych centier,
ktoré sa nachadzaju prevazne v blizkosti priemyselnych parkov a zaroven v blizkosti
napojenia na dostupné dopravné siete. Ulohou tychto centier je poskytovat komplexné
sluzby spojené s dopravou, logistikou a distribaciou tovaru. V sucasnosti sa na uzemi SR
nachadza 1 208 721 m? modernych skladovacich priestorov, pri¢om k masivnej vystavbe
dochadza ako vidiet' z nasledujucej tabulky aZ od roku 2005.

Tab.1: Moderné skladovacie plochy v m?v SR a v CR od roku 2002 do roku 2012

Rok

Stét 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

SR 85509 | 103699 | 127699 | 354779 | 488666 | 765850 | 1055121 | 1118721 |1123721| 1183721 | 1208721

CR | 378074 | 504645 | 644187 | 950855 | 1512384 | 2430466 | 3068400 | 3508709 | 3703424 | 4035441 | 4052419

Zdroj: www.slovak-indurstrial.sk

Moderna plocha na prendjom
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Graf 1: Moderna plocha na prendjom v SRav CRv m? v rokoch 2002 az 2012
Zdroj: Viastné spracovanie

V porovnani s Ceskou republikou v8ak Slovensko znaéne zaostava. Na Ceskom
trhu je v sugasnosti k dispozicii moderna skladova plocha vo vymere 4 052 419 m?,
prisom v roku 2002 to bolo len 378 074 m? Lidrom segmentu logistickych centier je
v nasom regione Pol'sko, ktoré niekofkonasobne zvysilo kapacitu modernych skladovacich
priestorov s komplexnymi sluzbami a to z 1 126 tis. m? v roku 2002 na suéasnych 7 369
tis. m? (rok 2012).
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ZAVER

Aj ked sucasna ekonomicka situacia nie je najpriaznivejSia a ekonomické vyhlady
nepoukazuju na jej vyrazné ozivenie v blizkej buducnosti, poskytuje tato situacia
podnikom a spolonosti novd vyzvu. Eurépska Gnia podporuje rozvoj logistiky v ramci EU
a zdoéraznuje jej strategicky vyznam v oblasti medzinarodného obchodu, medzinarodnej
dopravy a konkurencieschopnosti EU ako celku. Podiel odvetvi logistiky v Eurépe sa
odhaduje na priblizne 14 % HDP. V poslednych rokoch dosahovalo odvetvie logistiky
miery rastu presahujuce priemer rastu eurépskych ekonomik. Dokumentuje to aj miera
rastu obchodu v ramci aj mimo EU, ktora od roku 1999 do roku 2007 vzrastla o0 55 %.
Tento rast bol spdsobeny eurdpskou integraciou, liberalizaciou a pomerne nizkymi
nakladmi na nakladnd dopravu °. Predchadzajuce cisla dokumentuju rastuci vyznam
logistiky v ramci Europy.

Slovensko je jednou z najotvorenejSich ekonomik vramci EU, na vychode je
vstupnou branou do EU, ma strategicki polohu z hladiska hlavnych dopravnych
a obchodnych koridorov a disponuje Zelezni¢nou, cestnou a vodnou dopravou. Tieto
strategické vyhody spolu s dalSimi vyhodami v podobe dostupnosti trhov susednych
Statov (Polsko, Madarsko, Ceska republika, Rakusko, Ukrajina), dobrej technickej
a telekomunikacnej infrastruktury, konkurenénej vyhody v podobe lacnejSej kvalifikovanej
pracovnej sily moézu byt pouzité ako doélezity argument pre umiestriovanie logistickych
centier na Slovensku.
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FUNDAMENTALNA DESKRIPCIA OUTSOURCINGU, RIZIKA
A USPESNOST JEHO IMPLEMENTACIE

Gabriela Masarova'

Abstrakt:Zakladnou charakteristickou ¢rtou sucasného trhového prostredia je neustale
meniace sa prostredie. Na manazment podnikov su kladené vysoké naroky v oblasti
flexibility, dosahovania zisku a zvySovania hodnoty pre vlastnikov. Vedenie podnikov musi
v takomto prostredi prehodnocovat tradicné metody riadenia a prispésobovat ich su¢asnym
podmienkam. Uspech v konkurenénom prostredi je podmieneny schopnostou podnikov
ponukat svojim zakaznikom produkty na nizSej nakladovej urovni ako konkurencia.
Outsourcing je vtomto pripade vhodnym nastrojom na dosiahnutie pozadovanej flexibility
a nizkej nakladovej urovne. Je zalozeny na vyuzivani vySSej urovne Specializacie externych
dodavatelov v niektorych, spravne zvolenych oblastiach €innosti podnikov.

Abstract:The essential feature ofthe current market environmentisconstantlychanging
environment. The high requirements in the area of flexibility, making a profit and increasing
the value for the owners are demanded from the management of companies.Management of
companies must reassess traditional management methods and adapt them to current
conditions in such environment. Success in competitive environment is subject to the ability
of companies to offer their products at lower price than their competitors. In this case
outsourcing is appropriate tool to obtain flexibility and low cost levels.Outsourcing is
basedon the use ofa higher levelof specialization of vendors, properlyselectedbusiness
areas.

Kfa€oveé slova:outsourcing, outsourcer, vendor
Key words:outsourcing, outsourcer, vendor
JEL Classification: M20, M29

1 VSEOBECNA DESKRIPCIA OUTSOURCINGU

Outsourcing predstavuje od¢lenenie niektorych, pripadne vSetkych podpornych
Cinnosti, ktoré nasledne nakupuju ako ¢&innosti s vy$8im stupfiom spracovania. Pojem
outsourcing je vytvoreny z anglickych out (von) source (zdroj). Volny preklad tohto pojmu je
ziskavanie zdrojov z vonkajSieho prostredia. O outsourcingu mdZzeme hovorit len vtom
pripade, ak si podnik do urcitej doby zabezpecoval tieto Cinnosti sam a aZ nasledne sa
rozhodol pre externého poskytovatela.

Maurice F. Greaver vo svojej knihe Strategic outsourcing definuje outsourcing ako
ukon, pri ktorom dochadza k transferu niektorych, v organizécii sa opakujucich, internych
aktivit a rozhodovacich pravomoci na externého poskytovatela na zaklade zmluvného
podlozenia celého Ukonu. Zdérazruje, Zze nejde len o transfer aktivit, ale Casto i transfer
faktorov produkcie a rozhodovacich pravomoci.

Pod faktormi produkcie rozumie [udi, vybavenie, zariadenie, technoldgie a ostatné
aktiva, ktoré umozruju, aby dané aktivity prebehli. Rozhodovacie pravomoci chape ako
zodpovednosti za rozhodnutia v ramci urcitych oblasti prevedenych aktivit. (Greaver, 1999)

lvGabrieIa Masarov4, Ing., Katedra ekonorpiky, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Zilinska univerzita, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, 0949486042, gabriela.masarova@fpedas.uniza.sk
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Odbornici z Gartner Group sa na outsourcing pozeraju z iného uhla a charakterizuju ho
na zaklade ucelu ako zmluvny vztah s externou firmou za u¢elom prenesenia zodpovednosti
za Cast funk&nej oblasti.

2 ZAKLADNE FORMY OUTSOURCINGU

Outsourcing predstavuje nastroj, ktory podnik vyuziva v tej oblasti, v ktorej je jedinecny
a konkurencieschopny. Vo vseobecnosti sa v suc€asti definuju tieto zakladné podskupiny
outsourcingu:
e onshore outsourcing,
o offshore outsourcing,
o offshoring,
e nearshoring.

Pojem onshore outsourcing definuje vyuzivanie outsourcingovych sluzieb od
poskytovatela — vendora, ktory sa nachadza v rovnakej krajne ako outsourcer. Tuto formu
outsourcingu vyuZivaju predovSetkym malé a stredné podniky. NajcastejSie sa onshore
outsourcing vyuziva pri prenose spracovania uctovnictva na Specializované podniky.

Druha forma offshore outsourcing uz svojim nazvom napoveda, ze pdjde
o poskytovanie outsourcingovych sluzieb v ramci cezhrani¢nej spoluprace medzi vendorom
a outsourcerom. Tuto formu vyuzivaju predovsetkym velké podniky, ktoré tymto rozhodnutim
sleduju ciel — znizenie nakladov vyuzivanim lacnejSej pracovnej sily.

Offshoring je prenos aktivit uskutoChovany v ramci nadnarodného podniku do inej
krajiny. Tieto podniky maju dokonalé informacie o prostredi, v ktorom poésobia a tieto
predstavuju potencial outsourcovania. Offshoring podniky vyuzivaju v tom pripade, ak je pre
ne dolezité udrziavanie déveryhodnosti a spracovanie utajovanych informacii.

Posledna forma outsourcingu — nearshoring je urcitou obmenou offshoringu, kde sa
podniky snazia eliminovat charakteristické rizika typické pre vyClenenie urCitych Cinnosti
mimo vlastnej krajiny. Nearshoring sa vyuziva predovdetkym medzi krajinami, ktoré sa napr.
nachadzaju v rovhakom ¢asovom pasme.

3 DOVODY VYUZIVANIA OUTSOURCINGU

Dovody pre vyuzivanie outsourcingu su rézne. Podla Greavera existuje Sest
fundamentalnych dévodov vyuzivania outsourcingu (Greaver, 1999):
1. Organizacné dévody:.
¢ transformovanie organizacie,
e zvySenie hodnoty vyrobkov a sluzieb,
e zvySenie spokojnosti zakaznikov a hodnoty podniku,
¢ zvySenie flexibility v spojeni s trhovym prostredim, technolégiou a pod.,
e zvySenie efektivnosti.
2. Nakladové dévody:
e transformacia fixnych nakladov na variabilné,
e znizenie nakladov, ako vysledok zvySenia vykonnosti podniku a dosiahnutie
lepSej nakladovej Struktury partnerského podniku.
3. Financné dévody:
e minimalizacia investicii do dlhodobych aktiv a uvolnenie tychto prostriedkov
na iné ucely,
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o zvySenie cash flow predajom dihodobych aktiv poskytovatelovi sluzieb v ramci
outsourcingu.
4. Zamestnanecké dévody:
e zvySenie pracovného nasadenia zamestnancov,
e vacsia moznost kariérneho rastu zamestnancov.
5. Procesné dévody:
e ZlepSenie riadenia,
e ZlepSenie risk manazmentu,
o zlepSenie kvality, produktivity, lepSie vyuzivanie vstupov a SirSie pouzitie
vystupov,
o zlepSenie déveryhodnosti,
o zlepSenie image podniku,
e ziskavanie vacSieho mnozstva inovativnych myslienok.
6. Vynosové dévody:
ziskanie novych obchodnych partnerov,
otvorenie novych trhov,
zvysenie trzieb a vyrobnej kapacity,
rychlejSia expanzia vyuzivanim napadov a systémov outsoursingového
partnera,
7. Zamestnanecké dévody:
e potencial kariérneho rastu,
o vyS&Sie pracovné nasadenie.
Prioritnym dévodom pre vyuzivanie outsourcingu je zvySenie akcionarskej hodnoty,
Cize zvySenie ziskovosti podniku, priCcom tento ciel je mozné dosiahnut prostrednictvom
zniZenia nakladov, pripadne zvySenia trzieb.
Prieskum, ktory uskutoCnil Institut pre strategickl zmenu spolo¢nosti Accenture,
uskuto€fiovany na vzorke 38 podnikov vyuzivajucich outsourcing, determinoval hlavné
dévody, ktoré vedu podniky k vyuzivaniu outsourcingu.

Dovody veduce podniky k vyuzivaniu
outsourcingu

-~ 1 1 1 1 1

Prevod kapitalu na vydavky

Pristup k technolégiam

Centralizacia a Standardizacia

Odbornost —————

Zameranie na hlavnul ¢innost | e——

1

|

Zrychlenie procesov |— I

NizSie mzdové ndklady | ——

Schopnost riadit vypadky v kapacite | se—————
Zvysenie discipliny a transparentnosti e ——

M 1
Zvydenietriieb |mmmm J

Sekundarny ciel = Primarny ciel

Obr. 1 D6vody veduce podniky k vyuzivaniu outsourcingu
Zdroj: Spracované podla Accenture: Business Process Qutsourcing Big Bang, 2002
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Vysledky prieskumu ukazuju, Ze v pripade ak podniky outsourcuju celé procesy ich
prioritnym cielom nie je znizenie nakladov.

Podobné  vysledky  vyplyvaju  z prieskumu realizovaného  spolocnostou
PricewaterhouseCoopers, ktory ako najCastejSie dovody veduce k rozhodnutiu outsourcovat
niektoré ¢innosti zaradzuje (PRICEWATERHOUSECOOPERS: Outsourcing Comes of Age,
2007)

o vyc€lenenie ¢innosti, ktoré vedia lepSie robit iné podniky,
e zvySenie flexibility,

e Uspory nakladov,

e ziskanie novych napadov.

4 VYHODY A NEVYHODY OUTSOURCINGU

41 VYHODY OUTSOURCINGU PRE OUTSOURCERA

Za najvacsie vyhody pre outsourcera, ktoré podniku outsourcovanie Cinnosti prinasa
povazujem:

e Usporu &asu-v dosledku prenosu niektorych &innosti na dodavatelov dochadza
k skracovaniu vyrobného cyklu. Vdaka uspore €asu a finan€nych prostriedkov moze
podnik poskytovat svojim zakaznikom dodatocné sluzby.

e znizenie nakladov — viaceré podniky vyuzivaju outsourcing na dosiahnutie dalSieho
svojho marketingového ciefa, ktorym je znizenie nakladov. Znizenie nakladov je
mozné dosiahnut na zaklade uspor z rozsahu vyroby, vyuzZivanim pokrokovejSieho
know-how, modernejSich technologii.

e zvySenie objemu vyroby — v désledku uvolnenie finanénych prostriedkov prenosom
niektorych €innosti na vendora, mézZe podnik zvysit objem produkcie, ¢im dosiahne
dalSi z Ciastkovych cielov — z/lepsenie cash flow.

e znizenie rizika v dlhodobom horizonte — napriek vysokej rizikovej miere pri
zavadzani outsourcingu vo vSeobecnosti mozno jeho uplatiovanie v podniku
povazovat za jednu zmoznosti ako znizit riziko vyplyvajuce z investovanie
finan€nych prostriedkov do novych technoldgii alebo zmien.

o ZlepSenie operativheho riadenia —vyuzivanim outsourcingu vedie k menSiemu
objemu ¢innosti, v désledku ¢oho ma podnik viac €asu na operativne riadenie
a zvySenie efektivnosti vyroby a manazmentu.

e expertné rieSenia — v dbsledku prenosu niektorych ¢innosti na Specializované
podniky, ziskava podnik pristup k modernym, €asto finanéne naro€nym technologiam.

4.2 NEVYHODY PRE OUTSOURCERA

Rozhodnutie pre outsourcovanie niektorych &innosti je potrebné uskutoCriovat az po
dokladnom zvaZeni v3etkych nevyhod a ohrozeni, ktoré toto rozhodnutie méZe podniku
priniest, ako napr. su:

e pokles kvality produktov —v désledku zauZivania inej urovne kvality u vendora
mdze dochadzat k poklesu kvality konecnych produktov,

e vysoké naklady na zmenu vendora — v pripade ak poskytovatel outsourcingovych
sluzieb nebude po kvalitativnej urovni vyhovovat podniku, spdjaju sa s rozhodnutim
0 zmene partnera vysoké naklady. Pri uzatvarani kontraktu sa dohodnu obe strany na
uréitych podmienkach kontraktu. V pripade, ak by vendor bol ohrozeny zruSenim
kontraktu nemusi na tento navrh so strany outsourcera pristupit,
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nesplnenie oéakavanych Uspor nakladov — ak outsourcingovy vztah nefunguje tak
ako by si obe strany predstavovali, nemusi dochadzat k predpokladanej uspore
nakladov,

vysoké naklady na outsourcing - rozhodnutie podniku prejst na outsourcovanie
niektorych cinnosti je vzdy spojené s vysokymi transakénymi nakladmi. Tato polozka
nakladov predstavuje predovsdetkym stratu ¢asu manazmentu, poCas ktorého sa
musia venovat’ outsourcingu, naklady na externého poradcu, pociatoCné zniZenie
efektivnosti vyroby pri zavadzani outsourcingu,

potencial uniku citlivych informacii — nakolko zakladnym znakom outsourcingu je
Uzka spolupraca outsourcera a vendora, pri ktorej dochadza kvymene c¢asto
utajovanych informacii; pripadny konflikt medzi partnermi moéze viest k prezradeniu
informacii na verejnosti.

VYHODY PRE VENDORA

Zavedenie a vyuzivanie outsourcingu prinada spolo¢ne s vyhodami a nevyhodami pre

outsourcera aj vyhody a nevyhody pre vendora — poskytovatela sluzieb. Pri absencii vyhody
na strane poskytovatelov by tito neboli motivovani poskytovat’ sluzby. K fundamentalnym
vyhodam outsourcingu pre poskytovatela sluzieb patria:
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znizenie rizika — outsourcingové kontrakty sa zvy€ajne uzatvaraju na dlhSie obdobie,
¢im sa vytvara uz8ia spolupraca a dlhodobé kontrakty,

znizenie marketingovych nakladov — v désledku dlhodobej spoluprace, vendor
nemusi vynakladat vysoké naklady na podporu predaja a marketing vo vSeobecnosti,
eliminacia konkurencie — tato je dofasna avznika v dosledku uzatvorenia
outsourcingového kontraktu. Vendor takymto spésobom mbze Setrit financné
prostriedky, ktoré by musel vynakladat na udrzanie konkurenénej pozicie,

moznost predpovedania trzieb —dlhodoby charakter outsourcingovych kontraktov
umoziuje vendorom predikovat svoje trzby na obdobia Casto dlhSie ako 5 &i 10
rokov,

NEVYHODY PRE VENDORA
Okrem vyhod outsourcing prinasa pre poskytovatela sluzieb aj skupinu rizik a nevyhod:

udrzanie prevadzkovej efektivnosti — pre vendorov méze byt Casto narocné
udrziavat rychlost prevadzkového cyklu v kontinualnej spolupraci s outsourcerom,
vysoké kapitalové aludskénaroky — prevod aktiv a fudskych zdrojov na vendora
byva kapitalovo narocny,

naroéné manazérske riadenie — vysoké naroky na fudské zdroje a finan¢né zdroje
vedu ku komplexnej zmene organizacnej Struktury, niekedy aj k narastu malo
produktivnych pracovnych miest,

prenos rizika za technologické zmeny—tento faktor predstavuje suasne vyhodu
pre outsourcera a nevyhodu resp. ur€itu mieru rizika pre vendora.

5 ZLYHANIA A USPECHY OUTSOURCINGU

Ako uZ bolo spomenuté outsourcing prinasa urcité vyhody aj nevyhody pre

outsourcera, ale aj vendora. V pripade, ak by tento vztah neprinasal vyhody, mohlo by déjst
k zlyhaniu outsourcingu.
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Casto pri zavedeni outsourcingu dochadza k zlyhaniu vzajomnej spoluprace medzi
vendorom a outsourcerom. Priinu zlyhania sa vroku 2004 snazila objasnit spolonost
Outsourcing Center. Prieskum uskuto¢nili na vzorke 305 outsourcerov a vendorov Severnej
Ameriky, Azie a Eurépe. Vzorka bola zloZena z jednej tretiny outsourcerov a dvoch tretin
vendorov. Vysledky prieskumu su uvedené v Tab. 1.

Tab. 1 Priiny zlyhania outsourcingového vztahu

DOvody veduce k zlyhaniu outsourcingového Najcastejsie Najzriedkavejsie
vztahu

Nejasné ocakavania outsourcera 23 % 8 %
Postupné odchylenie zaujmov outsourcera a vendora 15 % 3 %
Zlé riadenie 13 % 5 %
Maly prinos outsourcingoveho vztahu 11 % 11 %
Nizka uroveri komunikacie 11 % 8 %
Nekvalitné sluZby vendora 8 % 18 %
Vzdgjomne si nevyhovujuca kultura podnikov 5 % 26 %
VyuZivanie viacerych vendorov 3 % 21 %
Ostatné dévody 11 % -

Zdroj: Spracované pod/a Outsourcing Center, 2004
6 MANAZMENT RIZIKA PRI VYUZIVANI OUTSOURCINGU

Charakteristickym znakom outsourcingu je vysoka miera rizika, ktord podniky
podstupuju ked prenechavaju Cast svojich &innosti na vendora. Prenosom vykonavania
niektorych cinnosti, outsourcer znizuje moznost ovplyvnit uroven kvality poskytovanych
sluzieb. Ztohto dévodu sa musia podniky snazit eliminovat a riadit' riziko vyplyvajuce
z outsourcingu a offshoringu. Pri vyuZivani outsourcingu sa najcastejSie objavuju tieto rizika:

e zniZenie kvality,

e zvysenie nakladov,

e dodavatelska neschopnost vendora,
o geopolitické rizika.

Riadenie rizika vyplyvajuceho zo zavedenia outsourcingu v podniku je mozné

viacerymi spésobmi:
e vylvorenie portfdlia rizik,
e vyltvorenie matice mozZnosty,
o pouZitie metody Risk-Return-Rating

Metdda riadenia rizika, ktora je zaloZena na tvorbe portfélia potencialnych rizik, pricom
je zalozena na diverzifikacii rizika medzi viacerych vendorov, pripadne medzi viaceré krajiny.
Primarnym ciefom je znizit prevadzkové naklady a riziko.

Druhou moznostou diverzifikacie rizika je vyuzitie tzv. matice moznosti. Podla
Kleinhammera, Nelsena a Warner je mozné zostavit maticu moznosti na zaklade faktorov:

e geograficka poloha,
e oblast ginnosti,
o faza Zivotné cyklu systému.
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Obr. 2 Matica rizik

Zdroj: Spracované pod/a Kleinhammer, Nelsen, Warner, Darwin Magazine, 2003

Kombinaciou uvedenych faktorov je mozné vytvorit maticu rizik. Vo vSeobecnosti plati,
Ze Cinnosti, ktoré vo velkej miere neovplyviuju uspesnost podniku na trhu je mozné situovat
do rizikovejSich a zarover ziskovejSich oblasti a opacne.

Poslednym so spdsobov riadenia rizika je tzv. metéda R® alebo metéda Risk — Return
— Rating. Tato metdéda sa vyuZiva pri vyhodnocovani rizika a vynosov vyplyvajucich

z implementacie outsourcingu do podniku.

Fundamentalny spdsob vyuzitia metédy R® je znazorneny v Tab. 2. Koeficient rizika je
v tomto pripade relativnym vyjadrenim zmien jednotlivych faktorov, €i uz ekonomickych,
politickych alebo inych. Nadobuda hodnoty od 0 do 1, priCom 0 predstavuje najmenSie riziko
a 1 najvysSie riziko. Obdobne potencialny zisk nadobuda hodnoty od 1 do 10, pricom 1 je

Vysledny pomer rizika a vynosu sa nasledne vypocita ako sucet nasobkov jednotlivych

koeficientov rizika a zisku:

Riziko = (koeficient rizika 1 x zisk 1) + ... + (koeficient rizika n x zisk n)

Riziko je priamo umerné celkovému vysledku, ¢im je vy38Si konecny vysledok, tym vy&Sie

riziko a opacne.
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Tab. 1 Fundamentalny spésob metédy Risk — Return — Raiting
Zdroj: Viastné spracovanie
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PROBLEMATIKA KONTROLY TEPLOTY V SKLADOCH

Jozef Gnap' - Drahomir Géc?

Abstract:

Cely rad tovarov, surovin ale najma potravin vyzaduje skladovanie pri regulovanej teplote.
Tato teplota je najCastejSie aj su€astou podmienok v zmluve o skladovani. V prispevku bolo
poukazané na nové moznosti ako kontrolovat dodrZiavanie predpisanych hodndt teploty
a vlhkosti v skladoch pomocou modernych meracich zariadeni a ich prepojenia na internet.
Tiez stavebnou upravou skladov je mozno dosiahnut’ zniZenie tepelnych strat €o je prakticky
demonstrované na realnom online merani teploty v sklade v priebehu troch rokov
a porovnani s vonkajdou teplotou vzduchu.

Abstract:

Fullrangeofgoods, rawmaterialsbutmostlyfoodstuffsrequiresstorageatcontrolled temperature.
This temperatureisalsothe most commonpart of theterms of storage contract. Paper pointed
out new ways to monitor compliance with prescribed values of temperature and humidity in
warehouses with modern measuring devices and their connection to the internet. Also by
construction modification of warehouse it is possible to achieve temperature losses
decreasing. This is demonstrated in online temperature measuring in warehouse during three
years and in comparison with outside air temperature.

Kracové slova: skladovanie, teplota , meranie, kvalita
Keywords: warehousing, temperature, measurement, quality
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UvoD

Cely rad tovarov, surovin ale najma potravin vyzaduje skladovanie pri regulovanej
teplote. Tato teplota je najCastejSie aj sucCastou podmienok v zmluve o skladovani.
Slovenska republika lezi v pasme kde teplota v letnych mesiacoch kde absolutne teplotné
maxima v lete su podstatne rovhomernejSie rozlozené a dosahuju v nizinach v extrémnych
pripadoch 39-40 °C. Absolutne teplotné maximum bolo namerané dna 20.07.2007
v Hurbanove 40,3°C. NajchladnejSim mesiacom je januar, v najvysSich polohach Tatier
februar. NajmiernejSie zimy su v juznej a zapadnej Casti Zahorskej a Podunajskej niziny
s januarovym priemerom teploty vzduchu nad -2 °C. Vplyv kontinentality sa smerom na
vychod prejavuje poklesom priemernej januarovej teploty vzduchu v niZinach na hodnoty -
2°C az -4 °C. V kotlinach je priemerna mesacna teplota vzduchu v januari -3 az -5 °C.
V zime su Casté teplotné inverzie, ktoré znizuju priemerné mesacné teploty vzduchu v
kotlinach na uroven strednych horskych poléh, leziacich o niekolko 100 metrov vysSie (napr.
Poprad mé v januari priemer -5,0 °C, Stary Smokovec -4,9 °C, Strbské Pleso -5,1 °C).

zaznamenali 11. februara 1929 v Pstrusi v okrese Detva. Cize ak by sme isli do extrémov tak
teplota vzduchu méze dosiahnut aj v SR rozptyl -40 °C az + 40 °C. Castokrat sa tovar
skladuje v r6znych starych skladoch bez moznosti regulacie teploty a vnutorna teplota je viac
alebo menej zavisla od vonkajsej teploty vzduchu a pouZivania skladu najma otvarania dveri
resp. technického rieSenie dveri a nakladky a vykladky tovaru.

Na druhej strane mame poZiadavky legislativy na dodrzanie teploty v skladoch resp.
relativnej vihkosti.

POZIADAVKY NA DODRZANIE TEPLOTY V SKLADE

NajcastejSie su stanovené poziadavky na dodrzanie teploty pri skladovani
potravin.Podla ustanovenych mikroklimatickych poziadaviek na skladovanie potravin musia
mat’ sklady takuto teplotu v °C a relativnu vlhkost vzduchu v percentach v tab. 1 [11] :

Tab. 1 PoZiadavky na teplotu v sklade a relativnu vlihkost pri skladovani potravin

Druh skladu Predpisana Predpisana
teplotav °C vihkost v %
Suchy sklad teplota podfa druhu 65-70
potraviny
Chladny sklad 8 az 10 80-90
Chladeny sklad 2az6 80-95
Mraziarensky sklad -12az-18 -
Sklad na hilbokozmrazené -18 a menej -
potraviny
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Ostatné sklady podla druhu potravin, pre ktoré su poziadavky ustanovené osobitne.Sklady
potravin  musia by vybavené meracimi zariadeniami apodla potreby aj
regulacnymia registraCnymi zariadeniami, ktoré umoZznuju dodrziavanie a kontrolu uréenych
podmienokskladovania °.

Odporucané teploty skladovania u niektorych skupin Cerstvého ovocia a zeleniny,
s uvedenim moznej doby skladovania pri dodrzani uvedenych podmienok su uvedena v tab.

212]:

Druh ovocia a Teplotav °C Vihkost v % Pocéet dni
zeleniny
Banany 13 az16 90-95 7-21
Jablka 1az5 90-95 30-210
Hrusky -1az0 90-92 60-210
Cibula -3az?2 60-75 150-240
Uhorky 1az10 90-95 7-14
Rajciaky 1az8 85-95 14-21

Dalsou komoditou, kde sa vyzaduje dodrziavanie predpisanych teplét pri skladovani
su krmiva. Ak legislativne predpisy neustanovuju inak, za eSte vyhovujucu vihkost pre
skladovanie obilnin a strukovin mozno povazZovat u:

- Obilnin a strukovin uskladnenych v suchom stave (bez aktivneho vetrania alebo
chladenia), vihkost do 14,0%,

- Obilnin uskladnenych s pouzitim aktivneho vetrania alebo umelého chladenia,
vlhkostdo 17,0%, pri relativnej vihkosti vzduchu do 75% (u umelého chladenie
nesmie bytteplota masy vySSia ako 10 °C) a ak maju byt vylucené rizika spojené
s rozvojom plesni je nutné pri aktivnom vetrani neprekro it vihkost 16,0% a relativnu
vihkost' vzduchu 65% [13].

DalSou vyznamnou komoditou, ktora si vyZaduje okrem $pecializovanych postupov
skladovania a prepravy aj skladovanie pri predpisanych teplotach su r6zne chemické latky.
Napriklad farby a riedidla vyzaduju skladovanie podla stanovenych podmienok vyrobcom:
Priklad z podmienok balenia a skladovania:

Nazov a oznacenie: Riedidlo do naterovych latok, typ S 6300
Balenie: PIni sa do plechovych obalov o objeme 11, 3,5 I, 10 | a do €istych sudov o objeme
180 I.

Zaru¢na doba a podmienky skladovania: 36 mesiacov odo dna vyroby. Skladuje sa v
suchom, dobre vetranom sklade pri teplote +5 az + 25 °C v pdvodnych dobre uzatvorenych
obaloch. Nesmie byt vystaveny mrazu alebo priamemu sine¢nému ziareniu. Skladovacie
priestory musia zodpovedat bezpecnostnym predpisom pre skladovanie horfavin Il. triedy
nebezpecnosti.

Podobné podmienky na skladovanie sa vyzaduju vacsina naterovych latok Ak sa tieto
podmienky nedodrzia, znizuje sa ich kvalita.

3§ 8 ods. 2 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.
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KONTROLA DODRZIAVANIA TEPLOTY V SKLADE

Na kontrolu dodrziavania predpisanych resp. dohodnutych teplét sa pouzivaju rézne
druhy teplomerov, kde zistena teplota sa zapisuje do zaznamovych listov v pravidelnych
intervaloch najCastejSie raz za defi. Druhym sp&sobom je montaz teplomerov so zaznamom
teplét na pamatové médium. Nevyhoda tohto systému, Ze udaje je potrebné z pamatového
média pravidelne stahovat a spatne vyhodnocovat. Zakaznik sa ktymto informaciam
dostava sprostredkovane cez prevadzkovatela skladu napriklad zasielatel'sku spoloCnost.
Najma pri skladovani potravin ale aj pri inych komoditach sa nedodrzanie predpisanej teploty
mdze vazne prejavit na ich kvalite a vObec moZnosti ich dalSieho pouzitia. Preto je tu
potrebné vyuzZivat nové progresivhe technolégie na meranie, archivovanie a zasielanie
sprav pri prekro€eni kritickych hodnét.

Obr. 1 Inteligentny teplomer s pripojenim na internet

Zdroj: [10]

V sucasnosti je k dispozicii teplomer s vihkomerom a s vypo¢tom rosného bodu. Vysledky
merania sa ukladaju do internej pamate. Je mozné v stanovenych €asovych intervaloch
alebo online aktualne namerané hodnoty na konkrétny server a posielat e-maily pri
prekroCeni kritickych vopred nastavenych hranic. Meracie zariadenie si paméata aj extrémne
hodnoty. Ak je kdispozicii viac zariadeni je mozné ich zobrazovat na jednej webovej
stranke. Priklad je na obr. 2.
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Obr. 2 Zobrazeni nameranych hodnét zo skladu a z vonkajsej teploty vzduchu

Zdroj: [10]

Pomocou takého zariadenia bola monitorovana teplota v sklade pri r6znych vonkajSich
teplotach vzduchu. Teplota bola porovnavana v ¢ase od 7,00 do 16,30 v pracovnej dobe
skladu, kedy dochadzalo k otvaraniu vstupnych dveri a ochladzovaniu resp. oteplovaniu
skladovych priestorov.

2009 (7,00-16,30h)

°C

B maximalna
teplota skladu

B minimalna
teplota skladu

= max teplota podla SHMU === min teplota podla SHMU

Obr. 3 Monitorovanie teploty v sklade v roku 2009 a porovnanie s vonkajSou teplotou podfla
SHMU (Slovensky hydrometeorologicky Ustav),Zdroj: autori
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Ako je zrejmé zobr. 3 vo februari 2009 klesla teplota v sklade pod 10 °C pri vonkajSej
teplote -15 °C. Maximalna teplota bola v roku 2009 v mesiaci jul ato az 29,3 °C pri
vonkajsej teplote 33 °C. Tu uz by sme mali problémy s dodrzanim maximalnej teploty aj pre
skladovanie farieb (25 °C).

o
c 2010 (7,00-16,30hod)

> 27,7 30,2 27,6

30 - . 254 246 e

25 22 ‘" mmaximaln
20 - 6,3 ateplota
15 skladu

B minimaln

10 4 a teplota
5 skladu
0

-5 -(\\}
-10¢
-15
-20

e paX tEplota podfa SHMU  ew—min teplota podia SHMU

Obr. 4 Monitorovanie teploty v sklade v roku 2010 a porovnanie s vonkajSou teplotou podla
SHMU,Zdroj: autori

Ako je zrejmé z obr. 4 tiez vo februari 2010 klesla teplota v sklade na 9,6°C pri vonkajSej
teplote -18 °C. Maximalna teplota v sklade bola v roku 2010 tiez v mesiaci jul ato az
30,2 °C. Tu tiez by sme mali problémy s dodrzanim maximalnej teploty aj pre skladovanie
farieb (25 °C).
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Obr. 5 Monitorovanie teploty v sklade v roku 2011 a porovnanie s vonkajSou teplotou podla
SHMU po realizacii vymeny vstupnych dveri do skladu, Zdroj: autori

Ako je zrejmé z obr. 5minimalna teplota uz neklesla za cely rok 2011 neklesla pod 12,5 °C
vykurovat). Jednoznacne sa preukazal vyznam vymeny troch plechovych dveri v sklade za
moderné sendviCové dvere so zateplenim.

Maximalna teplota v auguste 2012 29,8 °C, ktora bola nad vonkajSou teplotou mohla byt
zapri¢inena vykonavanym pracami vnutri skladu, kde bol samostatny zdroj tepla. Aj v roku
2011 by sme mali problémy s dodrzanim maximalnej teploty aj pre skladovanie farieb (25
°C).

Z hladiska merania teploty vo vnutri skladu je vefmi dolezité umiestnenie Cidiel meracieho
zariadenia. Lebo teplota vo velkych skladoch mdze byt ina v blizkosti dveri a tieZ ina teplota
je vo vyske 1 m a vo vySke 8 m. Poziadavky na meranie teploty a umiestnenie meracich
Cidiel mbze byt sucastou zmluvy o skladovani.

Treba ocenit, Ze aj slovenské zasielatelské a logistické podniky poskytuju pre svojich
zakaznikov uz online monitorovanie teploty v skladoch cez ich webové stranky. Priklad
online monitorovania teploty s moznostou vyberu z archivu teplét je uvedeny na obr. 6.
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Obr. 6 Monitorovanie teploty v sklade.

Zdroj [14].

ZAVER

V ramci operacného programu Vyskum a vyvoj v ramci Strukturalnych fondov sa na
Zilinskej univerzite v Ziline buduje Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby
inteligentnej dopravy.

V ramci tohto centra sa zacalo s budovanim pracoviska pre vyskum a vyvoj sluzieb,
ktoré  bude pozostavat zo Siestich navzajom prepojenych laboratérii, ktoré budu
spolupracovat’

- laboratérium dopravnych sluZieb,

- laboratorium riadenia hromadnej osobnej dopravy,

- laboratérium nakladnej dopravy,

- laboratorium bezpecnosti dopravy,

- laboratérium krizového dopravného zabezpecenia,

- laboratérium pre platobné systémy v inteligentnych dopravnych systémoch (IDS).

Pracovisko bude vykonavat meranie, kontrolu a vyhodnocovanie teploty v loznych
priestoroch prostriedkov nakladnej dopravy, v skladoch a logistickych centrach v zmysle
poziadaviek Dohody ATP, dalSich predpisov a podla poZiadaviek zakaznikov [1].

Merania budu vykonavané s nasledujucimi pomdckami:

e snimac zrychlenia v 3 osiach,
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jednoosy snimac zrychlenia pre podrobnejsie meranie zistovaného smeru,
teplotny snimac,

tlakovy snimac,

snimac vlhkosti,

snimac polohy (GPS),

vzdialena komunikacia s meracou jednotkou,

snimac kyvania a otacania.

Meranie bude moZzné realizovat aj v pohybujucom sa vozidle na realnych
prepravnych trasach v SR ale aj v zahranici.

RieSitelia tohto projektu maju uz skusenosti najma v oblasti navrhov upevnenia
nakladu pre prax napr. US Steel, s.r.o. Kosice, SLOVALCO, a.s. Ziar nad Hronom,
KOVOHUTY, a.s. Krompachy atd. , ale aj spoluprace vramci ucasti na spracovani
najlepsich pokynov pre upevnenie nakladu, u¢asti na novelizacii EN 121 95-1. [5], [6], [7], [8]-
TieZz boli uz pre laboratérium nakladnej dopravy obstarané niektoré meracie pristroje
a snimace teploty. V ramci rozpoCtu Centra excelencie najma druhej etapy jeho budovania
existuju realne moznosti vybudovat SpiCkové pracovisko vybavené najmodernejSimi
meracimi pristrojmi a vyhodnocovacim jednotkami a softvérom. UZ teraz mame ponuky na
medzinarodnu spolupracu s odbornymi pracoviskami zo zahrani€ia resp. na moznost
vybudovania pracoviska z hfadiska priestorov pre dynamické a statické skusdky upevnenia
nakladu v nakladnej cestnej doprave.

V ramci laboratoria je mozné testovat’ aj v redlnych podmienkach dodrziavanie teploty
prepravovanych potravin, skumat pohyby nakladu pocCas prepravy, skuSat niektoré obaly
atd. Vtejto oblasti je mozné vidiet dalSiu spolupracu s Ustavom sudneho inZinierstva
Zilinskej univerzity v Ziline pri rieSeni znaleckého dokazovania pri réznych sporoch
suvisiacich s poskodenim prepravovaného nakladu.Je potrebné ocenit, ze vramci
Strukturalnych fondov EU bude mozZnost vybudovat $pickové laboratéria, ktoré budu
prinosom nie len pre oblast vyskumnu, ale aj pre skvalithenie pripravy absolventov
Studijnych odborov Dopravné sluzby a Doprava na v8etkych troch stuprioch vysoko$kolského
Studia.

V prispevku bolo poukazané na nové moznosti ako kontrolovat dodrzZiavanie
predpisanych hodnét teploty a vihkosti v skladoch. Nedavne zistenia najma z oblasti kontrol
dovazanych potravin do SR poukazuju, Ze existuju eSte velké nedostatky zo strany
dopravcov aj z hladiska dodrzZiavania predpisanych teplotnych podmienok. Podobné kontroly
by sa mali zamerat aj na sklady ako dalSi prvok logistického retazca.
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BEZPECNOST PREPRAVY NAKLADOV Z HLADISKA
ICH POSKODENIA POCAS PREPRAVY

Jozef Gnap', Juraj Jagel&ak?

Abstract:

Bezpecnost prepravy nakladov z hfadiska ich poSkodenia poéas prepravy patri medzi
zakladné atributy poskytovania kvalitnych dopravnych sluzieb. V cestnej nakladnej doprave
sa velka Cast zodpovednosti za upevnenie nakladu a jeho neposkodenie pocas prepravy
prenasa na dopravcu. Prepravuje sa réznorody naklad na réznych dopravnych
a prepravnych prostriedkoch a preto vydanie univerzalnych predpisov je velmi obtiaZzne.
V prispevku su zhrnuté niektoré skusenosti autorov s pracou na tvorbe manualov pre
upevnenie nakladu v cestnej nakladnej doprave a kontajneroch, vratane skusok sucinitefov
trenia a skusok upevnenia nakladu.

Abstract:

Transport safety in term of cargo damage is one of main attributes of offering quality
transport service. Large part of responsibility in road freight transport in term of cargo
securing and cargo damage is transferred on road carrier. A variety of goods loaded on
various cargo transport units are carried in road freight transport. Therefore a publication of
universal cargo securing guidelines is very difficult. This paper includes some experiences of
authors from elaboration of cargo securing guidelines for road transport and intermodal
transport including friction tests and cargo securing tests.

Kracové slova: Preprava nakladov, bezpeénost, upevnenie, zodpovednost

UvoD

Bezpecénost prepravy nakladov z hladiska ich poskodenia pocas prepravy patri medzi
zakladné atributy poskytovania kvalitnych dopravnych sluzieb. V cestnej doprave sa velka
Cast zodpovednosti za upevnenie nakladu a jeho neposkodenie pocas prepravy prenasa na
dopravcu. V Zelezni¢nej doprave za upevnenie nakladu zodpoveda odosielatel a zastupca
dopravcu prebera naklad uz upevneny.

V cestnej doprave sa prepravuje rdéznorody naklad na rdéznych dopravnych
a prepravnych prostriedkov a preto vydanie univerzalnych predpisov je velmi obtiaZzne.

Velka Cast odosielatefov pochopila, Ze nie je mozné sa spoliehat' len na dopravcov
aich zastupcov - vodiCov pri preberani nakladu na prepravu, Ze budu mat dostatok
odbornych znalosti ako ich tovar upevnit, aby bol prepraveny kich zakaznikom
neposkodeny. Za poskodeny tovar, resp. tovar, ktory lezi v priekope, nie je mozné
zakaznikom fakturovat’ a tiez ide o plnenie terminov dodavok neposkodeného tovaru a tym aj
o doveru zakaznikov. Preto Cast odosielatefov si dava spracovat manualy pre upevnenie
nakladu v cestnej nakladnej doprave, ktoré sa poskytuju dopravcom a stavaju sa sucastou
zmluv o preprave.

1prof. Ing. Jozef Gnap, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra cestnej a mestskej
dopravy,Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +421-41-5133 500, email: jozef.gnap@fpedas.uniza.sk
2Ing.Juraj Jageléak,PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra cestnej a mestskej
dopravy,Univerzitna 1, 010 26 Zilina, email: juraj.jagelcak@fpedas.uniza.sk
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VSEOBECNE POZIADAVKY NA NAKLADKU A UPEVNENIE NAKLADU V CESTNEJ
DOPRAVE

LEGISLATIVNE POZIADAVKY V SR

V SR nakladku a upeviiovanie nakladu Ciasto¢ne upravuje zakon NR SR €. 8/2009 Z.
z. o cestnej premavke: Pri preprave nakladu sa nesmie prekroCit najvacSia pripustna
celkova hmotnost vozidla, najvacSia pripustna hmotnost jazdnej supravy, najvacsia
pripustna hmotnost' pripojného vozidla ani najvacsia pripustna hmotnost' pripadajuca na
napravy vozidla.Naklad musi byt na vozidle riadne umiestneny, rozloZzeny a upevneny,
aby neohrozoval bezpecCnost a plynulost cestnej premavky, neznecistoval ani
neposkodzoval cestu ani jej okolie, nespdsoboval nadmerny hluk, neznecistoval ovzdusie
a nezakryval svetlomety a svietidla vozidla, odrazové skla, tabulku s evidenénym ¢&islom
a vyznacenie najvysSej povolenej rychlosti. Naklad musi byt zabezpeéeny tak, aby pri
zmene rychlosti jazdy alebo zmene smeru jazdy vozidla sa nezoSmykol, neprevratil,
nespadol alebo sa inak vofne nepohyboval.Predmety, ktoré mozno lahko prehliadnut,
nesmu preCnievat po strane vozidla. Sypky materidl musi byt vzdy zakryty tak, aby sa
zabranilo jeho vysypavaniu na cestu pocas jazdy.

DOHOVOR CMR

Podmienky zodpovednosti jednotlivych stran zu&astnenych na preprave, pre
medzinarodnu cestnu nakladnu dopravu, stanovuje ,Dohovor o prepravnej zmluve
v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (Dohovor CMR)“ publikovany v nasej legislative
vyhlaskou ministra zahraniénych veci €. 11/1975 Zb. o Dohovore o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR), kde z ¢lanku 17 odst. 1 a3 vyplyva
zodpovednost dopravcu za neposkodenie nakladu pocas prepravy.

Podla ¢lanku 17 Dohovoru CMR dopravca zodpoveda za Uplnu alebo &iastoénu stratu
zasielky alebo za jej poSkodenie, ktoré vznikne od okamihu prevzatia zasielky na
prepravu az do okamihu jej vydania, ako aj za prekroCenie dodacej lehoty. Ide o tzv.
objektivhu zodpovednost. To znamena, Ze ak dopravca prevezme zasielku plne za fu
zodpoveda aj za upevnenie nakladu.

Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak stratu zasielky, jej poSkodenie
alebo prekroCenie dodacej lehoty zavinil opravneny, prikaz opravneného, ktory nebol
zavineny nedbalostou dopravcu, vlastnou chybou zasielky alebo okolnostami, ktoré
dopravca nemodze odvratit a ktorych nasledky odstranit’ nie je v jeho moci. To znamena,
Ze nebude dopravca zodpovedat’ ak poSkodenie zasielky vzniklo nespravnou informaciou od
odosielatela napr. o hmotnosti zasielky a dopravca pouzZil na upevnenie tejto zasielky
nedostato¢ny pocet viazacich popruhov.

Dopravca sa nemOzZe dovolavat v snahe zbavit' sa svojej zodpovednosti ani chyb
vozidla pouzitého na prepravu, ani zavinenia alebo nedopatrenia osoby, od ktorej najal
vozidlo, alebo jej zastupcov alebo pracovnikov.Technicka chyba na vozidle napr. poSkodené
Celo, poskodené viazacie body nie su dévod na zbavenie zodpovednosti dopravcu za
poskodenie nakladu z tohto dévodu.

Na druhej strane je dopravca s prihliadnutim na ustanovenia ¢lanku 17 Dohovoru CMR
ods. 2 az 5 oslobodeny od zodpovednosti, ak strata alebo poSkodenie vznikne z
osobitného nebezpecenstva suvisiaceho s jednou alebo s viacerymi z tychto skutoCnosti:

a) pouzitie otvorenych vozidiel bez plachiet, ak také pouzitievozidiel bolo vyslovne
dojednané a poznamenané v nakladnomliste;
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Upozomenie: Tu je ftieZ potrebné poznamenal, Ze pri nakladke je potrebné
skontrolovat’ aspori vizuadlne stav plachty vozidla resp. aj uzavretou olazkou na
vodica, Ci je plachta vozidla v poriadku.

b) chybajuci obal alebo chybny obal zasielky, ktora je pre svojupovahu, ak nie je
riadne balena alebo ak nie je balena vébec,vystavena stratdm alebo podkodeniam;

c) manipulacia, nalozenie, ulozenie alebo vylozenie zasielky odosielatelom,
prijemcom alebo osobami konajucimi za odosielatela alebo prijemcu;

Upozornenie. Tuto vyhradu mézZe poznamenat vodic do nakladného listu CMR
do kolonky 18. Treba poznamenat, Ze vyhrada sa vzfahuje na spdésob
nakladky. Na druhej strane vodic modZe uloZenie nakladu vzhladom na
rozloZenie nakladu na loZnej ploche usmernit, tak aby neboli prekrocené
maximalne dovolené podiely zcelkovej hmotnosti vozidla pripadajuce na
jednotlivé napravy. Podobne nesie zodpovednost za upevnenie nakladu.

d) prirodzena povaha urcitého tovaru, pre ktora podlieha uplnej alebo CiastoCnej
strate alebo poSkodeniu, najma lomom, hrdzou, vnutornym kazenim, vysychanim,
unikanim, normalnym ubytkom alebo pdsobenim hmyzu alebo hlodavcov;

e) nedostatoné alebo chybné znacky alebo Cisla jednotlivych kusov zasielky;

Upozornenie: Ak je tazisko zasielky excentricky ulozené malo by byt oznacCené
znackou.

f) preprava Zivych zvierat.

Ak dopravca nezodpoveda podla ¢lanku 17 Dohovoru CMR za niektoré z
okolnosti, ktoré spdsobili 8kodu, zodpoveda do tej miery, v akej okolnosti, za ktoré podla
tohto ¢lanku zodpoveda, prispeli ku Skode.

Poziadavky na zabezpe&enie a upevnenie nakladu este ani v $tatoch EU nie su Upiné
zjednotené. V Ceskej republike v roku 2011 nastali podstatné zmeny, ktoré umozriuju reainu
kontrolu upevnenia nakladu na pozemnych komunikaciach. TradiCne prisne kontroly su
v Nemecku, Rakusku a vo Svédsku.

NAVRHOVE ZRYCHLENIA PRE UPEVNENIE NAKLADU NA CESTNYCH VOZIDLACH
PRI CESTNEJ, ZELEZNICNEJ A VODNEJ DOPRAVE

Casto sa v praxi aj pri $koleniach stretavame s otazkou kolko popruhov je potrebné dat
na jednu paletu, jeden zvitok a pod. Na takuto otdzku neexistuje jednoznacna odpoved.
Vdeobecne mbézeme povedat, Ze naklad musi byt upevneny tak, aby pri beZnej preprave, nie
dopravnej nehode,odolalzotrvaénym silam definovanym normouSTN EN 12195-1:2010([5].

Pri navrhu na zabezpecenie a upevnenie nakladu je potrebné brat do uvahy viacero
faktorov a to najma stav loznej plochy dopravného prostriedku, stav upeviiovacich bodov
a ich kapacitu, typ a stav upevnovacich prostriedkov a pod. [1]. Samozrejme ak dopravny
alebo prepravny prostriedok je prepravovany v ramci kombinovanej dopravy (ROLA, RORO)
alebo je naklad prepravovany v intermodalnych prepravnych jednotkach je ho potrebné
upevnit podla inych poZiadaviek [2], [3], [8].

Pre navrh zabezpecenia a upevnenia nakladu je potrebné vychadzat tieZz z napinacich
sil, ktoré je mozné dosiahnut pri pouZiti konkrétnych viazacich popruhov a napinacich
prostriedkov [4].

Nasledujuca tabulka poskytuje prehlfad navrhovych zrychleni pre upevnenie nakladu
pre jednotlivé druhy prepravy.
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Tab.1 Zrychlenia pdsobiace na naklad u jednotlivych druhov dopravy podfa normy STN EN

12195-1:2010

Druh dopravy dopredu dozadu do stran
horizontal- | vertikalne | horizontal- | vertikalne | horizontal- | vertikalne
ne ne ne

cestna 0,89 109 0,59 109 Smyk:0,5g | 1,09

preklop.:
0,69

Zelezni€na Smyk:1g |Smyk:1g |3Smyki1g Smyk:1g | 0,59 Smyk:0,7g

vozne v preklop.:0, | preklop.: preklop.: preklop.: preklop.:

ucelenych 69 19 0,649 19 19

vlakoch, v

kombinovanej

doprave,

s timiacim

zariadenim

naraznikov

namorna

oblast' A 0,39 0,59 0,39 0,59 0,59 1,09

oblast B 0,39 0,39 0,39 0,39 0,79 1,09

oblast C 0449 0,29 0449 0,29 0,89 1,09

A Baltské more ohrani¢ené na zapade Jutskym polostrovom a na severe Ciarou medzi

Svédskym Lysekilom a danskym Skagenom.
B Morska oblast zapadne od morskej oblasti A ohrani¢ena na severe Ciarou medzi

Kristiansandom a Montrose, na zapade Spojenym kralovstvom ana juhu ciarou

medzi Brestom a Land's End ako aj celé Stredozemné more.

C Bez obmedzenia.

Pre cestnu dopravu nakladu a morsku oblast' A vychadzame zo zrychleni definovanych
na nasledujucom obrazku.

0,9

a (0,6 a)

Obr.1 Navrhoveé zrychlenia pre upevnenie nakladu v cestnej doprave podfa STN EN 12195-
1:2010

To znamena, Ze na vozidlach a privesoch pouzivanych v cestnej doprave musi byt

naklad upevneny nasledovne:
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- 80% hmotnosti v smere dopredu,
- 50% hmotnosti v smere dozadu a do stran,

- 60% hmotnosti v smere do stran iba pre nestabilné naklady, pri vypocte preklopenia.

Hranica nestability nakladu je pre homogénne naklady definovana na nasledujucom
obrazku.

NESTABILNY DO STRAN
NAKLAD DOZADU

B

DOPREDU

H/B > 1,25 HIB>2
Obr. 2 Hranica stability nakladu pre cestnu prepravu

SUCINITELE TRENIA

Trenie je faktor, ktory zohrava pri upevneni nakladu vyznamnu rolu, no nemali by sme
ho preceniovat. Pre potreby upevnenia nakladu je mozZno pouzivat sucinitele trenia
definované v tabulke B.1 normy STN EN 12195-1:2010 a sucinitele trenia ziskané pri
skuskach.

Musi byt zaistené, Ze vybrané sucinitele trenia su pouZitefné pre vybranu prepravu. Ak
kontaktné povrchy nie su pozametané, bez namrazy, ladu a snehu, sucinitel trenia vacsi ako
L= 0,2 (pre namornu prepravu = 0,3) nema byt pouzity. Osobitné opatrenia by mali byt
prijaté pre zaolejované a mastné povrchy. [5]

Pre urcenie sucinitelov trenia pre potreby konkrétneho vyrobcu (odosielatela) nakladu
je niekedy potrebné vykonat meranie.Pri merani sucinitelov trenia je potrebné postupovat
podla STN EN 12195-1:2011.

Pre najrealistickejSie uréenie trecich sil a sucinitefov trenia by sa malo vykonat viacero
sérii skuSok, kazda s réznymi skuSobnymi vzorkami loznej plochy, protiSmykovych
materialov a nakladu.[5]

Autori prispevku realizovali cely rad merani pomocou navrhnutého meracieho zariadenia.

Na meranie bol pouzity hydraulicky agregat s piestom a silomerom do 5 ton s napojenim do
PC, pricom sa zistovala tlatna sila poCas merania a bol posudzovany pomer tlacnej sily
k hmotnosti nakladu, ¢o predstavuje kofko percent z hmotnosti nakladu zadrzi kontakt medzi
nakladom aloznou plochou, resp. medzi dvoma po sebe Smykajucimi sa povrchmi. Na
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strane silomera bol piest oprety o oporny povrch zatial ¢o na druhej strane tlacil skusany
naklad.Vzorkovacia frekvencia dat 50 Hz, rychlost posunu nakladu bola cca 100 mm/min po
drahe 3x (3x6 cm). Hodnoty boli nahravané do PC a neskdr vyhodnocované[9].

Dynamicky sucinitel trenia bol vyhodnoteny z 0,95 (bezpe&nostna rezerva odporiucana
VDI 2700-14 a EN 12195-1:2010) nasobku prevazujucej minimalnej tahove;j sily zaokruhleny

v v

vyskytujuce sa zmieSané trenie (napr. uholniky, folia, preglejka),

neistota uréenia podmienok merania ako Cistota loznej plochy, vihkost loznej plochy,
velkost kontaktnej plochy,

merania vykonavané v praktickych podmienkach, nie laboratérnych,

problematické dodrZzanie pozadovanej rychlosti vplyvom nerovnych povrchov,
agregatu, druhov obalov (tiez zadrhavanie, posuvanie viazacich pasok),

Casova narocCnost opakovat skusky s viacerymi vzorkami (idealne 3 vzorky pre
skusany povrch), kedy by sme mohli oCakavat vysSie skor statické sucinitele trenia
z dévodu nevySmykanych povrchov.

Obr. 3 Meracia elektronika IPRE2/VZV 6 s napojenim na PC a silomer Tedea-Hutleigh 619 -

5000 daN s presnostou <0,1% z maximalneho zatazenia nosnosti

Obr. 4 Umiestnenie piesta so silomerom po¢as merania

Pri merani suginitefov trenia v redlnych podmienkach bol pouZity naves KOGEL
LightMaxxCoil so zlabom na prepravu zvitkov s trojstranne zhriiovacou plachtou. Podlaha aj
steny zlabu boli vyhotovené z protiSmykovej preglejky bezne pouzivanej v su€asnosti na
vozidlach. Steny nadstavby certifikované podla EN12640 XL a viazacie body podla EN
12642[9].
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Obr. 5 Naves KOGEL Light Max pouzity pri skuSkach sucinitelov trenia zvitok - Zlab navesu

Naves KOGEL LightMaxxCoil (S24/SNCC 24 P 180 SL 1.070)

Rozmery loznej plochy

13620x2480 mm

Rozmery zlabu

7200x1240 (1100 vnutro) x 340 mm

Umiestnenie Zlabu

v pozdiznej osi navesu — zadiatok 4074 mm
od €ela - koniec 11274 mm od Cela

Uhol sklonu Zlabu

36°

Poéet viazacich bodov

13 parov na loznej ploche + Variofix (viazacie
otvory v bo€nom profile) s LC = 2000 daN

Prevadzkova hmotnost

6100 kg

Najvacésia pripustna hmotnost na toénicu a
napravy

11000 kg — 8000 kg — 8000 kg - 8000 kg

Ciastkové razvory

6390 mMm —-1310 mm — 1310 mm

Pocet krytov Zlabu

16 ks

Ako oporny bod bol na zaciatok zfabu navesu umiestneny zvitok s hmotnostou 5870

kg (©600/1138mm)oprety tiez o klanice. Meranie sucinitelov trenia je jednym z podkladov
pre vlastny navrh manualov pre upevnenie nakladu.

Obr.6 Umiestnenie piesta so silomerom poc¢as merania sucinitelfov trenia vkladanych rur[9]

NAVRH MANUALOV PRE UPEVNENIE NAKLADU
Vystupom rieSenie projektov resp. odbornych Studii a merania sucinitefov trenia, resp.
skuSok upevnenia nakladu su navrhy manualov pre upevnenie nakladu pre konkrétneho
vyrobcu(odosielatela). Priklad z manualu[9] je na obr. 7.
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Upevnenie v smere jazdy

-

Upevnenie dozadu

Pocet popruhov nebalené nebalené

retvy lechy bez nebalené lechy bez

R nEtgleng pu\'rc}m\'e' mastné alebo po\'rc]m\'e'

mastné alebo | balené plechy p Y 1 2 balené plechy p u !

e % tpravy Cisté olejované g ipravy Cisté

olejované R uE
Tach plech/rezivo, plechy plech/rezivo,
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i il |
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4 10,6t 132 ¢ 213¢ 18,5¢ 26,5t
5 13,2 16,5 26,7 232t

6 15,9 19,8

Obr. 7 Priklad z manualu pre upevnenie nakladu v cestnej doprave pre konkrétny naklad

Skusenosti z navrhov manualov pre upevnenie nakladu, napriklad pre vyznamné
priemyselné podniky v SR (U. S. Stell Ko$ice, Slovalco, a.s. Ziar nad Hronom, Duslo, a.s.
Sala, Kovohuty, a.s. Krompachy) sme vyuzili aj pri budovani laboratéria dopravnych sluzieb
vramci Centra excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy, ktoré
v sucasnosti budujeme.

Manualy upevnenia nakladu vznikli na zaklade merania sucinitefov trenia v realnych
podmienkach vyrobnych podnikov pre ich vyrdbané produkty ana loZnych plochach
dopravnych prostriedkov (pozri obr.5), [7].

Pred zavedenim manualov do praxe vykonavame oboznamenie nakladacieho
personalu podnikov s obsahom a cieflom manualov, aby boli spravne interpretované. Potom
prichadza faza ich implementacie do praxe. Pracovné manualy sa stavaju sucastou
prepravnej zmluvy s dopravcami a zasielaji sa dopravcom na to, aby zabezpecili
oboznémenie dispederov a vodiov sich obsahom. Cast podnikov ich ma na svojich
webovych strankach a niektoré &asti (najma navrhy upevnenia nakladu v grafickej podobe)
podniky umiestiuju priamo na konkrétna miesta nakladky v podnikoch. Len mala &ast
dopravcov si na Skolenie k upevneniu nakladu pozyva odbornikov na tuto problematiku, ¢o
mobze viest kich nepresnej  aplikacii. Bohuzial zavedenie pravidelného vycviku
a kvalifikanych kariet vodiCov neprinieslo  zvySenie odbornej spésobilosti vodiCov
profesionalov, ako bolo v zameroch EU.

Zavedenie manualov do praxe sa mdze v zavislosti od podniku liSit. V niektorych
podnikoch sa zavadza aj kontrola upevnenia nakladu po nakladke pracovnikmi odosielatela
a na zaklade tejto kontroly sa potvrdzuje nakladny list.

ZAVER

Bezpecné upevnenie nakladu predchadza moznym Skodam na tovare pocCas prepravy
az po vazne dopravné nehody, kedy prepravovany tovar opusti loznu plochu vozidla.
Odborné znalosti tejto problematiky je potrebné aplikovat do pracovnych manualov pre
upevnenie nakladu pre konkrétne vyrobné podniky. V praxi sa stretdvame, Ze nespravne
upevnenie nakladu vedie pri kontrolach ku zastaveniu prepravy. Naklad méze pokraCovat
k zakaznikovi po jeho prelozeni na vyhovujuci dopravny alebo prepravny prostriedok alebo
musi byt spravne upevneny. Vyska nakladov na prelozenie nakladu a spravne upevnenie su
Casto vysSie, ako naklady na vypracovanie manualu pre upevnenie nakladu.

V zavere treba upozornit, Ze kontroly zabezpecenie a upevnenia nakladu na cestach
budld len pribadat aj v suvislosti s navrhom Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
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o cestnej technickej kontrole spdsobilosti Gzitkovych automobilov prevadzkovanych v Unii
a o zruSeni smernice 200/30/ES.
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Praktické problémy outsourcingu.

Jaroslav Hore¢ny

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera problematikou uplathovania metdédy outsourcingu v realne;
podnikovej praxi. Autor uvadza poznatky ziskané v konkrétnej spolupraci dodavatela
logistickych sluzieb s odberatefom nadnarodného vyznamu trvajucej niekolko rokov.

Abstract:

The article is focused on the problems to use outsorcing method in real company
praxis.

The author introduces knowledges and experieces from the real cooperation logistic
services delivering to the receivers international importance with the some years
duration.

Kiagové slova:
outsourcing, strategické rozhodnutie, prinosy outsourcingu, nevyhody outsourcingu

Key words:
outsourcing, strategy decision, contribution of outsoursing, disadvantage of
outsourcing

Pojem outsourcing sa stal dennou su€astou manazérskeho slovnika poslednych
rokov. SpocCiatku malo stravitelny anglicky vyraz nadobudol v naSich mysliach
konkrétny obsah. Objavuje sa v uCebnych textoch strednych ale najma vysokych Skol
ale hlavne sa tento sp6sob spoluprace s externym dodavatefom stale CastejSie
prakticky vyuziva v podnikovej praxi. Pochopeniu tohto pojmu napomahaju praktické
skusenosti.

v

Co to je outsourcing ?

Zakladna myslienka je jednoducha — vyclenit' z vyrobného procesu Cinnosti, ktoré nie
su pre danu vyrobu hlavné a nasledne si tieto Cinnosti objednat’ u externého
dodavatela, pre ktorého je dana oblast’ hlavnou €innostou a vykonava profesionalne
a efektivnejsSie. Odberateflovi outsourcingu to umozni sa lepSie sustredit' na kfuCove
aktivity, ¢o by mu malo umoznit dosahovat’ lepSie vysledky v konkuren¢nom
prostredi. Skratka delba prace pokracuje na urovni zodpovedajucej globalnym
trendom vyroby. Uz nie je vyhodou pri vyrobnom procese zaoberat sa vSetkymi jeho
Castami vlastnymi zdrojmi podniku pokial externa spolupraca prinesie vyssSiu kvalitu
a nizSie naklady.

Bol by vSak omyl ak by sme outsourcing zjednodusene vnimali ako vSeliek ako sa
zbavit nechcenych starosti v procese vyroby. Zmeny v organizacnej schéme podniku
nasledkom outsourcingu prinesu skokom zvysenie produktivity prace a presun Casti
fixnych nakladov do nakladov variabilnych, teda pozitivne zmeny. Objavia sa vSak aj
problémy, ktoré v podniku doteraz neboli.
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Zavedenie outsourcingu do spoloc¢nosti je vaznym strategickym rozhodnutim. Mali by
sme mat jasno v dévodoch preco tuto formu zavadzame, aké su nase strategické
ciele, ktoré chceme pomocou neho dosiahnut. Suc€astou projektu musi byt ¢o
najpresnejSia kalkulacia sucasnych nakladov €innosti, ktora chcem odclenit, vratane
nepriamych nakladov. Délezita je aj hibka & rozsah outsourcingu a jej zdévodnenie
vyber vhodného dodavatela, ktory je schopny akceptovat Specifika Cinnosti.

Ktoré dinnosti su pre outsourcing najvhodnejSie ?

S outsourcingom su dnes uz pomerne slusné praktické skusenosti. Podla niektorych
zdrojov ho vyZzivaju najviac spolocnosti v USA (az 70% aktivit podniku), menej

v Eurdpe (42% aktivit podniku) ale trend je stupajuci. V zasade v podniku neexistuje
cinnost, ktora by sa nedala zabezpecit dodavatelsky. DéleZita je analyza, ktoré
¢innosti povazuje podnik za klfu€ové dnes aj vyhladovo. Pre zachovanie postavenia
na trhu staci teoreticky si ochranit’ znalosti a tieto rozvijat. Vyroba méze fungovat
ako koordinacia a riadenie viacerych outsourcingovych dodavok.

NajCastejSie sa ako ,,outsourcingoveé® objavuju €innosti:
- doprava
- skladovanie
- vnutropodnikova logistika
- informaéné technoldgie
- ekonomickeé a spracovatelské sluzby administrativy
- udrzba strojov a zariadeni
- Cistenie, upratovanie, zahradnicke sluzby
- pripravné Cinnosti vyroby
- odpadové hospodarstvo
- marketingovy prieskum a komunikacia
- iné rutinné ¢innosti podniku

Nutna je dokladna analyza moznosti oddelenia Cinnosti fyzicky aj ekonomicky tak,
aby neboli ohrozené zaujmy podniku a outsourcing podporil rozvoj kfu€ovych €innosti
podniku.

Prinosy outsourcingu pre odberatela.

Ocakavania od zavedenia outsourcingu su rézne, ¢asto nadsadené. Prax obvykle
potvrdi nasledovné prinosy:

- moznost odberatela koncentrovat sa na klu€ové Cinnosti a oblast podnikania,

- zmena organizacnej schémy — zostihlenie, z toho plynie zvySenie produktivity
prace na pracovnika odberatela outsourcingu,

- znizenie nakladov firmy na outsorcovanu oblast,

- zvySenie transparentnosti v oblasti nakladov,

- presun Casti rizik na dodavatela outsourcingu,

- presun Casti nakladov a investicii na dodavatela outsourcing,

- zmena Casti fixnych nakladov na variabilné,
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pristup k inovativnejSim a efektivnejSim rieSeniam poskytovatela
outsourcingu,

vySSia transparentnost, efektivnost, flexibilita, bezpecnost' a spolahlivost
sluzby.

Nevyhody outsourcingu:

mozna strata kontaktu s koncovym zakaznikom,

pocit straty priamej kontroly a zodpovednosti nad procesmi,
obava z finan¢ného odhalenia,

zvySenie moznosti buduceho rozpadu firmy nasledkom oddelenia
outsourcingovych ¢innosti,

obchodné riziko pocas implementacie outsourcingu,

riziko z neznamych foriem a rozsahov spoluprace,

riziko nevhodného vyberu dodavatefla outsourcingu.

Uskalia outsourcingovej praxe.

Outsourcing nie je jednoduchy vztah, neustale sa vyvija tak ako sa menia vonkajsie
aj vnutorné podmienky. Do zmluvy o poskytovani sluzieb je zlozité zadefinovat
normy vzajomného spravania sa pracovnikov dodavatela a odberatela sluzby na
vSetkych kontaktnych urovniach a rozhraniach. Treba byt pripraveny z oboch stran
na neustale sa vyvijajuci proces.

Rozhodnutie o outsourcingu je rozhodnutim strategickym. Ak ma byt uspesné
je potrebné ho zdbévodnit’ a vysvetlit na vSetkych urovniach riadenia vratane

v v

pracovnikmi dodavatela a odberatela outsourcingu.

Poskytovatefl sluzby je v riziku, na spracovanie ponuky mu odberatel poskytne
nepresne, neuplné, skreslené a nespravne informacie.

Pre oboch ucastnikov existuje riziko nespravneho stanovenia, vymedzenia
prechodu zodpovednosti, vratane zodpovednosti za Skody.

Manazéri odberatela maju tendenciu priamo riadit’ a poverovat' ulohami
vykonnych pracovnikov dodavatela bez reSpektovania vnutornej hierarchie
organizacie dodavatela a jej pravnej subjektivity, ¢im spésobuju zmatok

u tychto pracovnikov a oslabuju vykon prace dodavatela ako celku.

Odberatel vnucuje spdsob spoluprace, zneuziva postavenie silnejSieho
partnera, ktory plati, odmieta rieSenia dodavatela zo zotrvacnosti bez
skutocnych argumentov.

Odberatel ma pocit straty kontroly nad procesom, pocit zavislosti od
dodavatela outsourcingu, negativne vnima novy stav.
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Dodavatel outsourcingu je nuteny znasat’ zvySené naklady a mimoriadne
operativne ulohy nasledkom organizaénych chyb na strane pracovnikov
odberatela.

Dodavatel je nuteny znasat nevyhody nerovnomernosti a sezéonnych vykyvov
v objemoch dodavanej sluzby. ZvySené naklady z tohto titulu odberatefl
neakceptuje

a pretoze ich nemusi znasat nezaobera sa ich odstranenim.

Odberatel ma snahu vyuzivat' aktiva dodavatela, vyvija tlak na investovanie
dodavatefa, ktoré potom vyuZziva v svoj prospech bez zohladnenia v cene
a dlzke kontraktu.

Dodavatel znasa riziko zmeny parametrov zmluvy poc€as trvania kontraktu zo
strany odberatela bez adekvatnej zmeny cien za dodavané sluzby.

Manazéri odberatela maju snahu dosahovat ciele v oblasti racionalizacie

a uspor prednostne na ukor dodavatela outsourcingu. Po dosiahnuti ustupkov
zo strany dodavatela ziju v presvedceni, Ze rezervy dodavatela su
neobmedzené. Vyzaduju ,benefity vdacnosti“ za spolupracu v podobe plnenia
réznych poziadaviek a uloh nad ramec dohody o spolupraci bez uhrady za
tieto sluzby.

ManaZzéri odberatefa zodpovedni za spolupracu s dodavatelom stratia kontakt
s praktickou €innostou vyclenenou pre outsourcing. Tuto Cinnost’ vnimaju
abstraktne cez Cisla a Statistiku a koeficienty. Z toho potom vyplyva aj spésob
spoluprace s dodavatelom.

Manazment vztahov dodavatela a odberatela outsourcovanej Cinnosti je
neprofesionalny. Nie je to tim s rovnakym cielom, ktory hlada efektivnhu cestu
na jeho dosiahnutie ale je to az nepriatelsky vztah, kde sa nevytvorili
partnerské vazby.

PODVODNY KONKURZ, doplnené roku 2012

Pojmom podvodny konkurz oznaCujeme pripady, ked odberatel zmanipuluje
sutaz na dodavku outsourcovanej €innosti tak, ze zvitazi dodavatel, ktory
nespifia vyhlasené sutazné kritéria. V pripadoch, ked vyhlasovatelom sutaze
je sukromna spolocnost je obrana voCi manipulacii zloZita.

Dévody na takéto konanie mézu byt rézne, skuto¢né dévody pozna len uzky
okruh oséb. Obvykle tu zohrava ulohu tlak zo strany uchadzaca, ktory v
zaujme uspechu v konkurze nema zabrany postupovat postupmi, ktoré sa
oznacuju pojmom nekala konkurencia. Ak si najde ,spolupracovnika“ na
strane vyhlasovatela sutaze proces funguje. Straty zaznamena vyhlasovatel
konkurzu — utrpi na povesti (je nemozné trvalé utajenie) a obvykle tiez na
kvalite dodavky sluzby.
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IDENTIFIKACIA SUBJ EKTOV A POSTUPOV V PROCESE
NAVRHOVANIA VEREJNEHO LOGISTICKEHO CENTRA

Ekaterina Blinova', Martin Buda?, Jozef Majeréak®

Kraéové slova: logistické centrum, model, rozhodovanie, projektovanie, logisticky
retazec.

Abstrakt: Prispevok sa venuje vyskumu v oblasti metodologie navrhovania verejnych
logistickych centier. Vyskum v tejto oblasti sluzi nielen na vSeobecnu metodologiu, ako
projektovat, budovat a prevadzkovat verejné logistické centra z verejnych zdrojov, ale
zaroven poskytuje i moznost vyclenit niektoré kroky rozhodovania a moZnost nastavit
pravidla fungovania ineverejnych logistickych centier prostrednictvom poskytnutia
finanénych prostriedkov, dotacii za presne definovanych podmienok.

1. UvVOD

Je mozné rozoberat problematiku navrhu verejného logistického centra (dalej VLC)
v konkrétnej, uzemne vymedzenej oblasti, no samotné efekty z vybudovania jedného VLC
nebudu dostato¢né, pokial nebude existovat siet VLC, medzi ktorymi bude fungovat
efektivna pravidelna doprava velkych objemov tovaru [1].

Samotny proces navrhovania VLC alebo siete VLC je mozné vo vSeobecnosti roz¢lenit
na 3 samostatné fazy:

1. pripravné prace, ¢innosti pred samotnym zahajenim navrhovania, patri sem najma
zber udajov, ich analyza a predikcie buduceho stavu;

2. realizaCné prace — samotny navrh so vSetkou potrebnou dokumentaciou;

3. hodnotenie vysledkov, zlepSovanie nedostatoCnych Casti projektu a rozvoj projektu
smerom do buducnosti — prebieha vo faze vystavby a prevadzky VLC alebo siete
VLC.

PokraCovanim projektu navrhovania je projekt realizacie a nasledne prevadzkovania.
VSetky fazy projektu su rovnako délezité a treba k nim pristupovat zodpovedne, ak ma byt
projekt uspesSny, t. j. ak sa ma vybudovat a sprevadzkovat siet verejnych logistickych
centier. E&te pred tym je vSak potrebné, aby v8etky zuastnené subjekty spravne porozumeli
uc€elu a funkcii verejného logistického centra.

Verejnym logistickym centrom je [2] — centrum multimodalneho charakteru
obsluhované minimalne dvomi druhmi dopravy, zriadované podla jednotnej koncepcie na
regionalnom principe, v ktorom viacero poskytovatelov ponuka Siroké spektrum logistickych
sluzieb vSetkym zaujemcom v regidone vratane malych a strednych firiem, a ktoré vznika
s podporou verejnych rozpoc¢tov na zaklade verejného obstaravania. Umozniuje poskytovanie
sluzieb vSetkym zaujemcom bez diskriminacie. Tieto pristupy su znazornené na obrazkoch 1
az2
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ekaterina.blinova@fpedas.uniza.sk

? Martin Buda, Ing., Katedra Zelezni¢nej dopravy, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitnd 8215/1, 010 26 Zilina, telefén: +421 41 513 3434, e-mail:
martin.buda@fpedas.uniza.sk

? Jozef Majercak, prof., Ing., PhD., Katedra Zelezni¢nej dopravy, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy

a spojov, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, telefén: +421 41 513 3400, e-mail:
jozef.majercak@fpedas.uniza.sk

76


mailto:ekaterina.blinova@fpedas.uniza.sk
mailto:martin.buda@fpedas.uniza.sk
mailto:jozef.majercak@fpedas.uniza.sk

L@GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

Mnozina vSetkych rieSeni obsluhy danej
oblasti nakladnou dopravou:
priama doprava, kombinovana doprava, Hub
&Spoke, logistické centra, verejné logistické
centra

Su splnené NIE
podmienky a
moznosti vystavby
logistickych
centier?

Su splnené
podmienky a
moznosti vystavby

verejnych
logistickych

centier?

Skusenosti zo ( I Poda /
zahranic¢ia

ANO
) I Zdroje
Zdroje 3 financovania
fianancovania l cudzie (EU)
vlastné

NIE

Obr. 1 Vyvojovy diagram procesu navrhovania verejného logistického centra /zdroj:
autori
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Financovanie VLC

Organizaéno - ekonomické usporiadanie
VLC

Projektova priprava VLC

NIE

Je projekt VLC

realizovatelny?

Vystavba VLC

Obr. 2 Vyvojovy diagram procesu navrhovania verejného logistického centra —
dokoncenie /zdroj: autori
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2. IDENTIFIKACIA SUBJEKTOV V PROSTREDI VEREJNYCH LOGISTICKYCH CENTIER

Vo vSeobecnosti je mozné subjekty pdsobiace v prostredi verejnych logistickych
centier rozdelit do dvoch skupin, ktoré je znazornené v tabufke 1:

o externé subjekty, pdsobiace vo vonkajSom okoli siete verejnych logistickych centier;
¢ interné subjekty, pésobiace v ramci siete verejnych logistickych centier.

Tab. 1 Rozdelenie subjektov pdsobiacich v prostredi VLC podla ich vplyvu na siet’ verejnych
logistickych centier

Externé subjekty |dodavatelia (energie, technoldgie, pracovnici, ...)
siete VLC zakaznici verejnych logistickych centier

konkurencia (sukromné logistické centra)

Stat (legislativa, finan¢na podpora)

Interné subjekty - p— P
siete VLC dopravcovia (cestny, Zelezni¢ny, ...)

vlastnik VLC
prevadzkovatel siete VLC
prevadzkovatelia jednotlivych VLC

ostatni operatori (zasielatelské spolo¢nosti, prenajimatelia
vozidlového parkuy, ...)

manazeéri infrastruktury (spravcovia dopravnych sieti)

Zdroj: autori

Pre dalSiu potrebu navrhovania verejnych logistickych centier je potrebné jednotlivé
subjekty poznat z hladiska ich potrieb a poziadaviek a taktiez z hfadiska ich uloh aich
moznosti na trhu logistiky. NajdoleZitejSimi subjektmi spomedzi spominanych v kontexte
metodolégie navrhovania verejnych logistickych centier su subjekty uvedené na obrazku 3:

Vlastnik siete verejnych logistickych centier — existuje moznost, Ze vlastnikom
verejnych logistickych centier, resp. celej siete verejnych logistickych centier bude
Stat, aby bol zachovany princip nediskriminacie a aby tieto logistické centra boli

v pravom zmysle slova verejné, no v pripade spravne nastavenych a dodrZiavanych
podmienok prevadzkovania VLC mdze byt podiel Statneho vlastnictva i nizSi nez
podiel sukromného vlastnictva. Vlastnik méze byt majitelom pozemkov,
infrastruktury, nehnutelnosti vo VLC. Vlastnik tiez mbze vystupovat iba ako spravca.
Prevadzkovatel siete verejnych logistickych centier — organizacia (spravidla Statna
organizacia), ktora zastreSuje €innost prevadzkovatelov jednotlivych verejnych
logistickych centier.

Prevadzkovatelia jednotlivych logistickych centier — su zodpovedni za dostatoénu
ponuku sluzieb VLC, ktoré ponukaju zakaznikom. Ich ulohou je tiez komunikacia

s dopravcami a organizacia dopravy z a do logistického centra, €iZe organizacné
zabezpecenie dopravnej obsluhy.

Dopravcovia — ich ulohou je vykonavat dopravné vykony podla potrieb
prevadzkovatelov jednotlivych VLC, na tento ucel musia mat dostatocné kapacity
(dopravné prostriedky, personal), musia pouzivat nalezZité technolédgie a spinat
rOzne legislativne podmienky (napr. pre prepravy nebezpeéného tovaru — nalezité
dopravné prostriedky, vySkoleny personal, ...).

Ostatni operatori — zabezpecuju ¢innosti, ktoré dopravcovia a prevadzkovatelia VLC
z akéhokolvek dévodu nezabezpecuju a tieto ¢innosti su pritom potrebné z pohladu
poskytovania komplexnych logistickych sluzieb. Jedna sa napriklad o spolo¢nosti
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Specializujuce sa na poskytovanie niektorych logistickych sluzieb, poskytovanie
doplnkovych sluzieb, colného vybavenia a pod., alebo o prenajimatefov vozidlového
parku, ¢€i intermodalnych prepravnych jednotiek.

e Zdakaznici verejnych logistickych centier — vyuzivaju sluzby, ktoré VLC ponuka, ich
poZziadavky su rozhodujuce pri organizacii a ponuke tychto sluzieb. Vyuzivanim
tychto sluzieb prinasaju zakaznici poskytovatelom tychto sluzieb trzby — sukromnym
dopravcom prinasaju zisk a su tiez indikatormi prinosov siete verejnych logistickych
centier.

Stat Zakaznici

= 8

| Prevadzkovatel' VLC |

SIETVLC

Vlastnik VLC

Prevadzkovatel Prevadzkovatel Prevadzkovatel

dopravcovia

operatori

VLC1 VLC 2 VLC 3
Cestny Ostatni Zelezniény

dopravcovia

\ | Spravcovia dopravnej sieti a zariadeni - manazZéri infraétruktl.’lryy

Konkurencia

Dodavatelia

Obr. 3 Schematické znazornenie jednotlivych subjektov siete VLC /zdroj: autori

2.1 PODMIENKY, KTORE MUSIA BYT SPLNENE PRE VYBUDOVANIE LOGISTICKEHO
CENTRA ALEBO SIETE LOGISTICKYCH CENTIER:

o existuje dostatoCny objem tovarovych tokov v danom uzemi, treba pritom sledovat
vyvoj tychto tokov v ¢ase (dlhodobo) a zarover treba rozlisit objem tokov, pre ktoré
je dana oblast cielova z pohladu prepravy (dovoz/import), tokov, ktoré zo
sledovanej oblasti odchadzaju (vyvoz/import) a tokov, ktoré cez sledovanu oblast
iba prechadzaju (tranzit). Taktiez je potrebné sledovat tovarové toky z hladiska
priestorového a ich smerovanie;

o existuje dostatoCny pocet zakaznikov logistického centra. Zakaznikom logistického
centra su spravidla vyrobné spolocnosti, logistické spolo¢nosti, priemyselné
podniky, distribu¢né retazce a pod. Tieto pritom mézu vyuzivat logistické centrum
ako distribu¢ny ¢lanok svoijich logistickych retazcov, alebo ako zasobovaci ¢lanok
svojich logistickych retazcov, pripadne mézu logistické centrum vyuzivat' aj ako
distribu¢ny, aj ako zasobovaci Clen;

¢ existuje potrebna infrastruktura vybudovana v dostato¢nej kvalite — hustota
dopravnych sieti jednotlivych druhov dopravy na 1 km? iizemia, kapacita
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dopravnych sieti, vybavenost a kapacita zariadeni v dopravnych uzloch na
dopravnych sietach (napr. terminalov kombinovanej dopravy) a pod.;

o existuje dopyt po sluzbach logistického centra z hladiska prepravnej technologie —
t.j. i ked su splnené vyssSie uvedené podmienky, je potrebné preskumat’ aj volu
potencialnych zakaznikov pouzivat logistické centrum, zaélenit ho do existujucich
logistickych retazcov moznych zékaznikov. Nie kazdy potencialny zakaznik totiz
mdze uvazovat o logistickom centre ako o ¢lanku svojho logistického retazca.
Prihliadat je potrebné najma na to, ze logistické centrum ako ¢lanok logistického
retazca je tzv. Hub, €ize uzlom a prepravna technoldgia je tzv. Hub &Spoke.
Znamena to, Ze medzi jednotlivymi logistickymi centrami (alebo miestami s vysokym
objemom tovarovych tokov) prebieha doprava tovaru vo velkych davkach.

Z logistického centra (a naspat’ do neho) su zase dopravované ku kone¢nym
zakaznikom (a od kone&nych zakaznikov) materialy a vyrobky v menSich
mnozstvach a s vy$Sou frekvenciou. Tento pristup je na obrazku 4.

Bez technolégie Hub and Spoke

Technolégia Hub and Spoke O

o o
i i N A
o// \T‘&Y

O

Obr. 4 Znazornenie technoldgie Hub &Spoke na jednoduchej sieti /zdroj: autori

2.2 PODMIENKY PRE VYBUDOVANIE VEREJNEHO LOGISTICKEHO CENTRA ALEBO
SIETE VLC:

e su splnené vSetky vysSie uvedené podmienky pre vybudovanie logistického centra,
resp. siete logistickych centier;

¢ vystavba a ajprevadzkovanieVLC alebo siete VLC je vo verejnom zaujme. Verejnym
zaujmom v tomto pripade je najmé napifianie zasad $tatnej (alebo aj regionalnej)
dopravnej politiky. V tomto kontexte sa jedna najma o efektivnu defbu prepravnej
prace, znizenie objemu tovaru prepravovaného cestnou nakladnou dopravou,
zvySenie kapacity cestnej dopravnej siete, znizenie nehodovosti a pod.

¢ existuju zdroje financovania takejto investicie. Tieto zdroje pritom mézu byt vlastné
— zdroje Statu, regionalnej samospravy, alebo cudzie — najma zdroje financovania
z Eurdpskej unie. Vzhladom na obmedzené moznosti vysky finanénych prostriedkov
z verejnych zdrojov sa ponuka moznost financovania prostrednictvom PPP projektu.
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Ak su splnené vsetky potrebné podmienky pre vybudovanie verejnych logistickych
centier, alebo siete verejnych logistickych centier, potom je mozZné pristupit k samotnému
procesu rozhodovania o:

e umiestneni jednotlivych VLC — na tento ucel sluzia alokacné ulohy tedrie grafov,

¢ vymedzenie atrak&nych obvodov jednotlivych uzlov (jednotlivych VLC),

o optimalizacia dopravnych prudov a kapacit jednotlivych prostriedkov mobilnej
a stabilnej zakladne infrastruktury,

e navrh optimalneho modelu verejného logistického centra — na zaklade poziadaviek
a buducich predpokladov a odhadov bude navrhnuty pre kazdé jedno verejné
logistické centrum optimalny model z pohladu jeho velkosti, kapacity,
poskytovanych sluZieb a pod.,

¢ rieSenie optimalneho dopravného spojenia medzi jednotlivymi VLC v ramci siete,
v ktorej su pospajané,

¢ ekonomicky faktor zabezpecenia efektivheho fungovania celej siete VLC —
kalkulacie nakladov a stanovenie cien za poskytované sluzby.

3. MODELOVANIE VZTAHOV JEDNOTLIVYCH SUBJEKTOV VEREJNEHO
LOGISTICKEHO CENTRA

V ramci samotného procesu navrhovania verejného logistického centra, resp. celej
siete takychto centier, je jednou z najddlezitejSich uloh stanovenie organizacno -
ekonomického usporiadania a tiez rieSenie financovania VLC alebo siete VLC. Pristupovat
k rieSeniu tychto otazok je mozné bud jednotlivo — pre kazdé VLC zvlast, alebo je mozné
navrhnut celu siet, t. j. vSetky VLC na uzemi daného Statu podla jednotného modelu.

3.1 ORGANIZACNO — EKONOMICKE USPORIADANIE VLC:

Existuje niekolko spdsobov ako mozno vybudovat a nasledne prevadzkovat verejné
logistické centrum. Je tu moznost zadat vybudovanie a prevadzkovanie VLC existujucej
organizacii zriadenej Statom alebo vy$Sim Uzemnym celkom. Ovela pravdepodobnejSia
moznost v8ak je, Ze na tento ucel bude zriadena nova organizacia. Jej zriadovatelom by
podfa skusenosti zo zahrani€ia mali byt organy Statnej spravy a/alebo regionalne organy
al/alebo mesta, &i obce.

Takato organizacia bude samostatnym pravnym subjektom, ktorej predmet &innosti
bude prevadzkovanie verejného logistického centra.

Prevadzkovanie verejného logistického centra nie je definované ako zivnost, preto
organizacia, ak bude obchodnou spoloCnostou, ako predmet svojej Cinnosti musi uviest
niektoré zo zivnosti uvadzanych v obchodnom zakonniku. Méze pritom ist o:

e zasielatelstvo (viazana zivnost, podmienkou je stredoskolské vzdelanie a najmene;j
2 roky praxe v odbore alebo vysokoskolské vzdelanie a najmenej jednorocna prax v
odbore),

o rbzne volné Zivnosti, ktorych oznacenie nezodpoveda obsahu Zivnosti uvedenych
v prilohach €. 1 a 2 zakona €. 455/1991 v zneni neskorsich predpisov, napr.:

o sprostredkovatelska Cinnost v oblasti cestnej dopravy,
o nakladna cestna doprava vykonavana vozidlami s celkovou hmotnostou do 3,5 t
vratane pripojného vozidla,

poskytovanie sluzby vedenia cudzieho motoroveého vozidla,

kuriérske sluzby,

skladovanie,

baliace €innosti, manipulacia s tovarom,

O O O O
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o sprava a udrzba nebytového fondu (prevadzka, udrzba, oprava a udrziavanie
spolo¢nych ¢asti domu, spoloénych zariadeni domu, prifahlého pozemku a
prisluSenstva, sluzba spojena s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru,
vedenie u¢tu domu v banke, vymahanie $kody, nedoplatkov vo fonde prevadzky,
udrzby a oprav a inych nedoplatkov, iné ¢innosti, ktoré bezprostredne suvisia s
uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov v
dome),

prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdusnych),
prenajom strojov a zariadeni,

sprostredkovatel'ska Cinnost' v oblasti s pohonnymi latkami;

sprostredkovatelska Cinnost v oblasti so strojmi, priemyselnymi zariadeniami,
dopravnymi prostriedkami[3]

O O O O

Dalsim krokom v procese je jednoznadné stanovenie prav a povinnosti takejto
organizacie a vzhfadom na definovany predmet Cinnosti je moznych niekolko variantnych
rieSeni vztahov medzi touto organizéciou a pripadnymi dalSimi subjektmi, ktori by vo VLC
pbsobili. Tento krok tiez uzko suvisi s predpokladanym financovanim, ktorému je venovana
nasledovna Cast.

3.2 FINANCOVANIE VEREJNEHO LOGISTICKEHO CENTRA ALEBO CELEJ SIETE VLC:

Vo vSeobecnosti je mozné potrebné zdroje financovania rozdelit na dve hlavné
skupiny. Prvou skupinou su vlastné zdroje, ktorymi su prijmy zo Statneho rozpoctu, prijmy
z rozpoctov samosprav, miest a obci. Druhou skupinou su cudzie zdroje, ktorymi su fondy
EU, pézicky od verejnych finanénych domov, napr. od Eurépskej investiénej banky, pdzicky
od sukromnych bank, sukromny kapital (PPP projekty).

V sucasnosti je velmi intenzivny tlak na zniZzovanie vydavkov z verejnych zdrojov, do
popredia preto pri velkych investi€nych projektoch, akym budovanie siete VLC urcite je,
vystupuju tzv. PPP projekty (PublicPrivatePartnership — verejno-sukromné partnerstvo).
Takyto model financovania zlu€uje vyhody verejného i sukromného sektoru, no jeho najvacsi
prinos spociva v prinose prostriedkov na ucely financovania verejno-prospesnych projektov.
Realizacia takychto projektov je potom vzdy spojena so vznikom zvlastneho ekonomického
subjektu — sukromnej spolo¢nosti, ulohou tohto subjektu je realizacia projektu.

Zo skusenosti vo svete mbézeme tvrdit, Zze existuje pat najCastejSie pouzivanych
variantov financovania prostrednictvom PPP[4]:

¢ BuildOwnOperate — zvlastny ekonomicky subjekt je zodpovedny za financovanie
a vybudovanie infrastruktury, je vlastnikom objektov a prevadzkuje ich po celu dobu
zivotnosti projektu. Ak prevadzka VLC nie je dotovana z verejnych prostriedkov,
potom pri tomto modeli zvladtny ekonomicky subjekt taktiez vybera poplatky od
pouzivatelov.

e BuildOperate Transfer — v tomto pripade $tat udeli zvlastnemu ekonomickému
subjektu koncesiu na financovanie a vystavbu infrastruktury, ten sa stava
i operatorom objektov, ale len na urcité ¢asovo vymedzené obdobie. Po uplynuti
tohto obdobia prechadza infrastruktura do vlastnictva statu.

¢ DesignBuildOwnOperate — zvlastny ekonomicky subjekt navrhne a vybuduje
infrastrukturu a stava sa jej prevadzkovatefom na neobmedzenu dobu s Ciastonymi
dotaciami z verejnych financii.

¢ Build Transfer Operate — zvlaStny ekonomicky subjekt financuje a buduje
infrastrukturu a po dokonc&eni vystavby stavbu odovzda do vlastnictva Statu.
Prevadzka je pritom po uréity ¢as zabezpe€ovana tou istou, alebo inou, zvlast
zalozenou spolo¢nostou.

83



L@GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

¢ BuildLeaseOperate Transfer — zvlastny ekonomicky subjekt vybuduje infrastrukturu
na pozemkoch vlastnenych Statom, tuto vystavbu pritom financuje. Infrastruktara je
taktiez vo vlastnictve Statu, zvlastny ekonomicky subjekt ju ma v prenajme
a prevadzkuje ju a na konci zmluvne dohodnutej doby ju odovzda do prevadzky
Statu.

Posudenie vyhod a nevyhod jednotlivych variantov rieSenia PPP je naroCny proces,
vyZadujuci si osobitnu pozornost' a nie je mozné v ramci prispevku venovat’ sa dokladne tejto
téme. Tato problematika bude predmetom dalSieho vyskumu kolektivu autorov.

4. ZAVER

Proces navrhovania verejného logistického centra, Ci skor siete verejnych logistickych
centier je velmi naroény proces vyZadujuci si rozdelenie na mnozstvo Ciastkovych cieflov.
Konecnym rieSenim je postup, na zaklade ktorého je mozné navrhnut’ siet verejnych
logistickych centier tak, aby spifiala svoj zakladny Ggel, to znamena, aby poskytovala
komplexnu ponuku logistickych sluzieb pre strednych a malych zakaznikov, aby sa
v centrach tejto siete uplatfioval k zakaznikom nediskriminacny pristup, aby boli splnené
poziadavky zakaznikov za podmienok stanovenych v dlhodobych vyhladovych rieSeniach
dopravy na Uzemi daného $tatu (napr. rozvojové dokumenty, dopravna politika $tatu a EU
a pod.).
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Migracia media v pravidelnej autobusovej doprave

Branislav Jurc€isin
Emtest-SK; s.r.o.
Bratislava, SR
e-mail:jurcisin@emtest-sk.sk

Abstrakt :

MozZnost' pouzitia modernych elektronickych nastrojov v podobe bezkontaktnej Cipovej
karty v mestskom prostredi poskytuje nové, dodnes nepouzitelné moznosti. Skutocne
multifunkény nastroj vSak prave v kontexte poZziadaviek na multifunkénost prinasa
vyzvy aj v oblasti bezpe€nosti samotného média, transferu a samotnej alokacie dat.
Zmena meédia zodpovedajuca vyvoju je jedna z kruciadlnych otazok pre kazdého
emitenta kariet a spravcu systému. Spravnost vyberu nového média, zvladnutie
prechodu s pripadnou hromadnou vymenou diskreditovaného média je dnes otazkou
nanajvys aktualnou bez moznosti dalSieho odkladania procesu zmeny.

Pokial sa matematické zakony vztahuju na skufocnost, nie su presné, pokial’ su vsak
presné, nevztahuju sa na skutocnost. Albert Einstein

Chybu na €ipovych kartach Mifare Classic odhalil a popisal eSte v marci 2008
profesor Bart Jacobs z Radboud University v holandskom Nijmegene. Na priklade
Oester kariet pouzivanych v Londyne ukazal, ako mozno celkom bezplatne cestovat
metrom. Nebolo pritom treba Ziadne drahé zariadenia. O zverejnenie konkrétneho
postupu, ktory sa okrem londynskeho metra tyka jednej miliardy réznych kariet po
celom svete, vratane Slovenska, museli vedci najskor zviest suboj s vyrobcom.

Firma NXP, najvacsi svetovy vyrobca kariet, ktory patri do skupiny Philips, jej chcela
zverejnenie vedeckej prace zakazat sudnou cestou. Firma tvrdila, Zze vyrieSenie
problému zaberie mnoZstvo Casu a zverejnena praca napacha ,znacné Skody pre
spolo¢nost®. Holandsky sud vSak dal za pravdu vedcom a zverejnenie informacii o
bezpecnostnej chybe povolil. Univerzita informacie o chybe publikovala v oktobri

2008.

26. oktébra 2009 Slovenska bezpe&nostna firma Nethemba zverejnila utok na
bezkontaktné &ipové karty MIFARE Classic 4kB (oznadované aj ako Standard). Utok
bol zalozeny na uz niekofko rokov znamych zranitelnostiach tejto technolégie a
umoziiuje kompletne precitat obsah karty. Prakticky je teda realne mozné (pri pouZiti
bezne dostupnych a cenovo prijatelnych nastrojov)
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a) z akejkolvek funkénej karty v dosahu cCitacky precitat’ vSetky
nekryptované/pristupné udaje,

b) danu kartu klonovat,
c) alebo ju aj modifikovat.

StaCi sa pritom s CitaCkou priblizit na komunikaénu vzdialenost (centimetre), s
dostatoCne silnou snimacou anténou niekolko metrov pre spatnu komunikaciu medzi
zariadenim a kartou.

Analyzovali sa verejne pouzivané karty (Bratislavska elektriCenka, univerzitné/ISIC
preukazy, parkovacie karty, preukazy Slovak Lines a iné) na Slovensku a v Cechéach
zalozené na technologii Mifare Classic. Pomocou viacerych technologickych
postupov a na zaklade dostupnych vedeckych publikacii bola prakticky
demonstrovana moznost kompletného ziskania pristupovych klu€ov pouzivanych na
Sifrovanie obsahu uvedenych kariet. Odhadli sa naklady na realizaciu samotného
utoku a aj navrhli vhodné bezpecnostné protiopatrenia — od najbezpeénejSich
(kompletné stiahnutie zranitefnych kariet a nahradenie bezpeénejSimi) az po
menej bezpecné (zviazanie UID karty s pasazierom, overovanie platnosti UID karty,
digitalne podpisovanie obsahu, "decrement counter" rieSenie).
FalSovanie elektronickych platobnych kariet (telefonnych a aj dopravnych — PCL, EP)
je trestné.

Problémy sa tyka cca 1 mld. Ks kariet MIAFRE Classic a eSte stale je predmetny
Cip predmetom vyroby, lebo dopyt trhu neustava. Ide vSak o také spdsoby pouZitia,
ktoré primarne neohrozuju vlastnu bezpec€nost.

Podla nasho nazoru, vychadzajuc z podmienok trestnej zodpovednosti
a definicie trestného Cinu, je mozné predpokladat, Ze vySSie uvedené protipravne
konanie os6b by mohlo, naplnit znaky trestného €inu neopravneného vyrobenia a
pouzivania platobného prostriedku, elektronickych penazi alebo inej platobnej karty
podla § 219 TZ, alebo znaky trestného Cinu podvodu podla § 221 TZ.

Pravna rovina:
K trestnému €inu neopravneného vyrobenia a pouzivania platobného
prostriedku, elektronickych pefazi alebo inej platobnej karty podfa § 219 TZ

§ 219 Trestného zakona znie:

Neopravnené vyrobenie a pouZivanie platobného prostriedku, elektronickych
periazi alebo inej platobnej karty

(1) Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, napodobni, falsuje alebo si obstard
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platobny prostriedok alebo elektronické peniaze alebo inu plaftobnu kartu vratane
telefonnej karty alebo predmet sposobily pinit’ taku funkciu na ucel pouzit ho ako
pravy alebo na taky ucel ho prechovava, prepravuje, pouZije alebo poskytne inému,
potresta sa odriatim slobody na jeden rok az pat’ rokov.

(2) Kto negpravnene vyrobi, prechovava, obstara si alebo inak zadovazi alebo
poskytne inému nastroj, pocitacovy program alebo iny prostriedok specidine
prispésobeny na spachanie cinu uvedeného v odseku 1, polresta sa odriatim slobody
az na tri roky.

(3) Odrnatim slobody na dva roky aZz osem rokov sa pdchatel potresta, ak
spdcha cin uvedeny v odseku 1 alebo 2

a) zavaznefsim spésobom konania,
b) vo vacsom rozsahu, alebo
c) z osobitného motivu.

(4) Odriatim slobody na pat’ rokov az dvanast rokov sa pachatel poftresta, ak
spdcha cin uvedeny v odseku 1 alebo 2

a) vo velkom rozsahu, alebo

b) ako clen nebezpecnéeho zoskupenia.”.

K uvedenému trestnému Cinu nie je publikovany ziadny judikat
Znaky trestného €inu podvodu su uvedené v odseku 1 § 221, ktory znie:

.(1) Kto na skodu cudzieho majetku seba alebo iného obohati tym, Ze uvedie
niekoho do omylu alebo vyuZijje nieci omyl, a sposobi tak na cudzom majetku malu
Skoadu, potresta sa odriatim slobody az na dva roky.".

Podla tohto ustanovenia trestny Cin podvodu spacha osoba, ktora na Skodu
cudzieho majetku seba alebo iného obohati tym, Ze uvedie niekoho do omylu alebo
vyuzije nieCi omyl.

Novy typ karty - MIFARE DESFire EV1 — kluCové vlastnosti:

Plne ISO / IEC 14443 1-4 compliant

Anti - kolizie

Unikatny 7-byte sériové Cislo (ISO kaskada uroven 2) a Random ID
Vysoké rychlosti prenosu dat podfa ISO / IEC 14443-4: az 848 Kbit / s
Secure, vysokorychlostné prikaz set;

2K bytov, 4K bytov a 8K bytov EEPROM s rychlym programovanim
Flexibilna Struktura suborov pre rézne aplikacie
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Volba otvoreného DES/3DES/3K3DES/AES algoritmu crypto s hardvérom co-
procesor

Zaver :

. Aj ked je zname, zZe je mozné korekéné rieSenie, ktoré zvysi bezpe€nost

dnesnych kariet MIAFRE Classic, je to len oddalovanie skutoé&ne
systémového s pravneho rieSenia — vymeny karty.

Karta pévodna mala bezpe€nost rieSenu neStandardnym spésobom -
proprietarne. Nova karta ma prislusné procesy rieSené Standardmi v plno
sulade s dneSnymi bezpe€nostnymi svetovymi Standardmi.
Komplikaciou je multifunkénost média, ktoré neumoziiuje parcialne
rieSenia nasadenia novej karty, ale pre viac ako polovicu SR je mozné
len spolo¢né ploSsné rieSenie vymeny tak, aby systém vzajomnej
akceptacie kariet medzi viac ako 350. subjektmi ostalo zachované.

V SR uz boli niektori dopravcovia konfrontovani so skutoénostou, Ze ich
karty su predmetom neautorizovaného pozmefiovania kreditu, resp.
zaznamov vV Cipe obsiahnutych. Vznikli prvé Skody adetekovala sa
realita, Ze k nelegalnemu pozmeriovaniu obsahu Cipu dochadza na
zariadeniach, ktoré nedodali Ziadni z dneSnych dodavatelov tarifnych
systémov. V realite teda konstatujeme skuto€nost, Ze niekto technicky
zdatny si zaobstaral komunikaéné rozhranie (&itaCku), z €asti napisal
az asti uz stiahol existujice SW aplikacie avykonava zapisy do
existujucich kariet dopravcov i Skél.

Riesenim je :

a. Priprava tarifného a komunikaéného systému na novy typ karty
a samotny prechod na akceptaciu novej karty;

b. Priprava a samotny prechod na vlastnu emisiu novej karty —
MIFARE DESfire ev1 (ev2);

c. Priprava a samotny prechod na stiahnutie starej karty Classic;
riziko mozného zneuzitia sa v su€asnosti kone€nym stiahnutim
starych kariet kongi;

d. ZvySenie bezpecnostnych opatreni — on line asemi on line
kontroly nad kartami, parovanie realne prijatych zdrojov so
Statistikou zprevadzky systému, postupenie rieSenia situacia
organom ¢innym v trestnom konani;

V buddcnosti je uréite nutné pocitat s opakovanim zmeny média, je to
dan vyvoju technol6gii. No su¢asné poznanie by mohlo minimalizovat
Skody alogistické problémy s migraciou spojené na technologicku
nevyhnutnost a hlavne s minimalnym dopadom na
drzitelov/pouzivatelov preukazov.

Nikdy nerozmyslam nad buducnostou — Pride dost’ skoro.

Albert Einstein
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MODERNA INFRASTRUKTURA DOPRAVY — ZAKLAD
EFEKTIVNEJ LOGISTIKY

Peter Ka€ala, Ing., Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR,
Nam. Slobody 6, 81505 Bratislava, +421918410343, peter.kacala@mindop.sk

Logistika je multidisciplinarna ¢innost’ spolo¢nosti, na ktorej sa podielaju mnohi aktéri
a doprava je jednym z nich. MDVRR SR vytvara pravidla pre vykonavanie dopravy a riadi
rozvoj dopravnej infrastruktury. Ich uroven ovplyviiuje efektivnost logistiky atym aj
vykonnost hospodarstva. Ministerstvo dopravy vynaklada velké usilie a prostriedky na rozvoj
a rekonstrukciu dopravnych sieti, a za klu€¢ové povazuje vystavbu prepojovacich bodov
jednotlivych dopravnych sieti— terminalov, ktoré so susednymi logistickymi skladmi vytvoria
synergicky efekt pre ucinnejSiu logistiku. Do konca roka 2015 sa predpoklada
sprevadzkovanie S&tyroch verejnych terminalov intermodalnej prepravy,v oblasti miest
Bratislava, Leopoldov, Zilina a KoSice. Terminaly ako sudast logistickych centier budu
jednotne riadené a budl poskytovat terminalové sluzby nediskriminaéne podla prava EU.

Klacove slova: logistika, doprava, infrastruktura, terminal, intermodalny.

Logistics it is a multi-disciplinary activity of society on which participate many actors
and Transport itis one of them. Ministry of Transport, construction and regional development
of the Slovak Republic create first of all basic rules for transport and manage a development
of transport infrastructure. Their quality influence on logistics chains as economy efficiency.
The connecting point betweentransport nets of road, railway and inland waterway transport
are in cooperate with logistics warehouses basic precondition for better logistics. Ministry
want up to end of 2015 year build four public terminals near Bratislava, Leopoldov, Zilina and
Kosice towns. Terminal will be unifying managed and they will offer terminal services non-
discriminatory way according EU lawns.

Key words: logistics, transport, infrastructure, intermodal, terminal.

Logistika je multidisciplinarna ¢innost’ spolo¢nosti, na ktorej sa podielaju mnohi aktéri
a aj ked doprava patri medzi najvyznamnejSie Cinnosti v ramci logistiky je ovplyviiovana aj
ostatnymi Cinnostami, ktoré dopravu vyrazne ovplyvnuju. Zakladom je najma priestorove
planovanie a riadenie ludskych aktivit a vyrobnych cinnosti, rozmiestnenie surovinovych
a energetickych zdrojov a doprava je ddlezitym prepojovacim ¢lankom pri obehu tovaru.
Samozrejme cely tento konglomerat Cinnosti je previazany informanymi tokmi. Aj ked
Ministerstvo dopravy vystavby a regionalneho rozvoja rozSirilo svoju pdsobnost, dalSimi
aktérmi su aj Ministerstvo hospodarstva SR a Ministerstvo zivotného prostredia SR.

Logistika nie je teda len doménou ktoru sleduje v ramci svojich kompetencii a logistiku
neriadi. MDVRR SR ako vrcholovy rezortny organ Statnej spravy,stanovujenajma pravidla
pre vykonavanie dopravy ariadi rozvoj zakladnej dopravnej infrastruktiry C&imvytvara
podmienky pre jednotlivé odbory dopravy nielen na narodnej, ale aj medzinarodnej urovni,
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aktorych udroven prispieva vyznamnou mierou k efektivnosti logistickych prepravnych
retazcov.

Globalna logistika si vyzaduje vytvorenie modernej dopravnej siete s vyvazenym
podielom infrastruktury pre jednotlivé odbory dopravy, ¢o v nedalekej minulosti nebyvalo
pravidlom, ked sa prednostne budovala dopravna infrastruktira cestnej siete na ukor
zelezni¢nych trati. Dopravna infrastruktura, jej budovanie, prevadzkovanie a udrzba je jedna
zo zakladnych uloh Statu pri vytvarani podmienok pre efektivnu dopravu. Prepajanim
dopravnych sieti jednotlivych odborov dopravy v spolo¢nych uzloch (terminaloch) vytvara
podmienky pre efektivne fungovanie obehovych procesov v nakladnej a integracie v osobnej
doprave. Podporou zdokonalovania dopravnych sieti a vystavbou modernych terminalov
méze ministerstvo efektivne posilnit a podporit logistiku aj integraciu. V dopravnej
infrastrukture je preto uloha Statu jednoducho nezastupitelna.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky si tato
skuto¢nost uvedomuje a aj napriek prebiehajucej finan¢nej krize eurozony hodla nasadit
vSetky sily pre urychlenie rozvoja dopravnej infrastruktary. Statny rozpodet pre buduci rok sa
este len tvori, ale predpoklada sa, Ze rozpocet ministerstva v porovnani s ostatnymi rokmi
bude rekordny. PredbeZne sa na rozvoj cestnej a ZelezniCnej infraStruktury ratas
prostriedkami vo vySke 2,036 miliardy €, ¢o je 0 8 % viac, ako v minulom roku. Tyka sa to
jednak vystavby dialninej a cestnej siete, ako aj rekonstrukcie Zelezni¢nych trati, t. j.
dopravnu siet, ktoru spravuje Stat prostrednictvom svojich spravcovskych organizacii (NDS,
SSC a ZSR). Vystavba a rekonstrukcia dopravnych sieti prebieha v sugasnosti v ramci
operacného programu doprava na planovacie obdobie rokov 2007 — 2013, v prioritnych
osiach ¢. 1 Modernizacia a rozvoj zelezni¢nej infrastruktury a ¢. 2 Modernizacia a rozvoj
cestnej infrastruktury.

V ramci prioritnej osi €. 1 sa postupne rekonstruuju hlavné Zeleznicné trate aj ked treba
konstatovat, Ze rekonstrukcia prebieha velmi pomaly. Tuto skuto€nost mozno vidiet v
nasledovnej tabulke kde z celkovej dizky 1033 km Zelezniénych trati zaradenych do dohody
AGTC (Dohoda o najdblezitejSich tratiach Zelezni¢nej kombinovanej dopravy), ktora
obsahuje aj trate zaradené do dohody AGC (Dohoda o najddlezitejSich medzinarodnych
Zelezninych tratiach) je v su€asnosti zrekonstruovanych cca 146 km, t. j. len 14 %. Nie je
doposial zrekonstruovany ziadny uceleny usek trate zaradenej do dohody AGTC.

RychlejSie pokraCuje vystavba nadradenej cestnej siete tvorena dialnicami a
rychlostnymi komunikaciami. Do konca roku 2012 by malo byt v pouzivani cca 424 km
dialnic a 256 km rychlostnych ciest ¢o tvori cca 60 % planovanej siete diafnic a 22 %
planovanej dizky rychlostnych ciest. Z uvedenych &isiel vidiet rozdielnu rychlost vo vystavbe
Zeleznic a ciest.

Osobitne by som sa chcel vo svojom prispevku zmienit o prioritnej osi ¢.3 operacného
programu doprava, v ktorej je zaradena realizacia infrastruktury intermodalnej prepravy. Jej
podstatou je vytvaranie vysSie spomenutych prepojovacich bodov (terminalov) dopravnych
sieti Zelezni¢nej, cestnej aj vnutrozemskej vodnej dopravy. O tom, Ze je kombinovana
doprava mimoriadne Zivotaschopny systém dopravy svedCia skusenosti z ostatnych
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intermodalne vyspelych krajin EU, najma z Nemecka, kde dnes uZ kazdy Stvrty viak je
vlakom kombinovanej dopravy. Kombinovana doprava to nie je len preprava zamorskych
kontajnerov do vnutrozemia kontinentu, ako sa vo v8eobecnosti predpoklada. V sucasnosti
patria k systtmom kombinovanej dopravy aj prepravy ostatnych nakladovych jednotiek
kombinovanej dopravy, ako vymennych nadstavieb na cestné vozidla, manipulovatefné
cestné navesy, prepravy cestnych a Zelezni¢nych vozidiel na lodiach, ako aj systém valivych
kontajnerov ACTS. Tieto tzv. kontinentdlne systémy kombinovanej dopravy doplfiuju
globalnu logistiku a predstavuju dnes v intermodalne vyspelejsich krajinach EU vy$$i podiel
na intermodalnej preprave, ako je preprava kontajnerov.

Napriek nie dokonalo rozvinutej infrastruktire kombinovanej dopravy patri v ostatnych
dvadsiatich rokoch v SR kombinovana doprava spolo¢ne s dopravou cestnou k
najdynamickejSie sa rozvijajucim dopravnym systémom. Pripravovany rozvoj modernej
infrastruktury  kombinovanej dopravy prispeje k renesancii zelezni¢nej dopravy aj na
Slovensku a umozni priblizit sa v rozvoji kombinovanej dopravy k urovni intermodalne
vyspelejsich krajin EU. Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, pripravuje
vystavbu siete Styroch verejnych intermodalnych terminalov v lokalitach miest Bratislava,
Leopoldov, Zilina a Kosice, ktoré by mali byt uvedené do prevadzky do konca roku 2015 s
vyhladom vystavby dalSieho terminalu pri Zvolene v planovacom obdobi EU na roky 2014 -
2019.

V tomto roku boli vo verejnych vyberovych konaniach vybrati zhotovitelia
intermodalnych terminalov v Ziline a Kosiciach, v budicom roku sa poéita s vybratim
zhotovitelov pre termindly v Bratislave - pristave a Leopoldove. Po ich dobudovani v roku
2015 vznikne siet modernych verejnych intermodalnych terminalov, ktoré vytvoria zakladné
podmienky pre dalSi rozvoj kombinovanej dopravy, najma vSak kontinentalnej, v ktorej sme
stdle na pociatku. Poskytovanie ich sluzieb bude nediskriminacné pre ktoréhokolvek
ucastnika prepravného retazca. V susedstve verejnych terminalov sa planuju vybudovat
logistické sklady, ¢im sa vytvori synergicky efekt logistickych centiera podpori sa logistika.

Budovanie logistickych skladov v blizkosti terminalov sa odliSuje od ostatnych
logistickych skladov, ktoré sa v ostatnych rokoch rozrastli po celom Slovensku. Ked si
pozrieme charakteristiky uz postavenych logistickych skladov zistime, ze s vynimkou
jedného, dvoch, nie su ostatné napojené na inu ako cestnu dopravu, ¢im sa minimalne, ak
nie uplne straca synergicky efekt vyuzitia viacerych druhov dopravy. V mnohych pripadoch
uz nie je mozné dnes pripojit tieto logistické sklady k Zelezni¢nej sieti bez vysokych
investiénych nakladov alebo ich pripojit vobec.

Pre centralne riadenie terminalov sa pripravuje v buducom roku verejna sutaz na
zhotovitela inteligentného riadiaceho systému, pre vSetky nové terminaly, ktory bude
prepojeny s ostatnymi u€astnikmi prepravnych retazcov a umozni riadit kombinovanu
dopravu aj na medzinarodnej urovni.

Na =zaklade podmienok danych Eurépskou komisiou pre vystavbu dopravnej
infrastrukturybudovanej z verejnych prostriedkov,vyberiesa buduci rok vo verejnej
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sutazispolotny prevadzkovatel intermodalnych terminalov, ktory ich bude prevadzkovat na
zaklade dlhodobej koncesnej zmluvy.

Prioritnou osou &. 3 sa sleduju viaceré ciele. Jednak si Slovensko plni zavazky
uzatvorené v asociacnej dohode o pridruZeni k Europskej unii, kde sa zaviazalo podporovat
kombinovanu dopravu aj vystavbou intermodalnych terminalov, jednak pomaha pinit
programovy dokument Eurdopskej komisie o intermodalite a intermodalnej doprave v
Europskej unii, ako aj ustanovenia nariadenia o transeurépskych sietach, kde su
intermodalne terminaly definované, ako sucast dopravnej infrastruktury, ktord spravuje stat
prostrednictvom svojich organizacii vytvorenych suigeneris. Rovnako su aj prispevkom
Slovenska k naplneniu ciefov ramcovej dopravnej politiky Eurépskej unie uvedenych v bielej
knihe 2020 o jednotnom eurépskom dopravnom priestore, ktory je jednoznaéne definovany
ako multimodalny.

Pri vytvarani modernej kombinovanej dopravy Slovensko dbsledne sleduje priklady
vyspelejSich krajin Eurépskej unie najma Nemecka, ktoré vytvorilo siet' verejne pristupnych
intermodalnych terminalov uz davnejSie, Coho priamym doésledkom bolo nielen
harmonizovaniepodmienok hospodarskej sutaze na trhu kombinovanej dopravy, ale aj jej
Stvornasobné zvysSenie za ostatnych desat rokov. Druhotne to viedlo k tomu, Ze v ZzelezniCnej
doprave je dnes v Nemecku kazdy Stvrty vlak, vlakom kombinovanej dopravy a otvorene sa
hovori o ,renesancii zeleznicnej dopravy®, ¢o v praxi znamena predovSetkym zastavenie
dihodobého poklesu vykonov v ZelezniCnej doprave a jej navrat k rastovym trendom.

Z ekologického a celospoloCenského hladiska to viedlo aj k celkovému odtazeniu
cestnej dopravnej siete a vytvaraniu trvalo udrzatefného dopravného systému, ktory je métou
aj pre Slovensko, ako &lena EU.

V Bratislave dria 29. oktébra 2012.
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MARKETINGOVA LOGISTIKA

Katarina Zvarikova'

Kla€ové slova: logistika, marketingova logistika, spokojnost’ zakaznikov

Key words: logistics, marketing logistics, customers satisfaction

Abstrakt: Ciefom kazdého marketingového manazéra je spokojnost zakaznikov
prostrednictvom dodania spravneho tovaru v spravnom c&ase na spravne miesto pri
optimalnom vynaloZeni prostriedkov. Tento ciel je charakteristicky aj pre logistiku a teda
mozeme vidiet suvislost medzi marketingovymi innostami podniku a jeho logistikou. Ciefom
¢lanku je preto poukazat na vzajomné vazby medzi tymito dvoma zdanlivo nesuvisiacimi
¢innostami a priblizit najma distribuciu ako jeden zo zakladnych prostriedkov vyuzivania
logistiky v marketingovych Cinnostiach.

Abstract: The aim of the marketing managers is to achieve the customers’ satisfaction by
delivering of the right goods in the right time on the right place with optimal spent resources.
This aim is also characteristic for logistic so we can identify relations between marketing
activities and logistics. The aim of these papers is to point out the mutual connection
between these two seemingly unrelated activities and to present distribution as one of the
basic instrument of logistics’ application in the marketing activities.

uvoD

Logistika sa zaobera koordinaciou, zosuladenim, prepojenim a optimalizaciou toku
surovin, materialu, polovyrobkov, vyrobkov a sluzieb a taktiez tokov informacii a financii
z hladiska uspokojenia zakaznika s optimalnym vynaloZzenim prostriedkov. Ako veda
interdisciplinarneho charakteru, zasahuje do viacerych vied a vednych odborov, &i uz
vedeckého alebo praktického poznavania.

Samotné logistické riadenie vramci podniku potom zasahuje nie len do oblasti
prepravy tovaru ale aj do inych oblasti, s ktorymi na prvy pohlad vecne nesuvisi. Takouto
oblastou je aj marketing, nakolko v su¢asnom globalizujucom sa svete je predaj produktu
Casto jednoduchS$i ako jeho samotné fyzické doru€enie ku zakaznikovi. Podniky su nutené
najst najlepSi spdsob skladovania, manipulacie a presunu produktov v ramci vhodného
sortimentu v spravny ¢as a na spravne miesto. Uginnost fyzickej distriblicie potom vyrazne
ovplyvriuje spokojnost zakaznikov ako aj naklady podniku.

1. VYUZITIE LOGISTIKY PRI DEFINOVANI 4P

Odbornik v oblasti marketingu Philip Kotler definuje marketing nasledovne: ,Marketing
predstavuje uceleny systém opatreni, ktory vedie k riadenef ponuke spravneho vyrobku
v spravnej dobe na spravne trhy za spravnu cenu. ”(Birnerova, Krizanova, 2008, s. 10)

Uvedena definicia zd6razrnuje dodanie spravneho vyrobku v spravnej dobe na spravne
trhy za spravnu cenu, €o paralelne mdézeme najst’ aj v mnohych definiciach logistiky. V oboch
pripadoch (t. j. v logistickom ako aj marketingovom ponimani) je hlavhym cielom dodanie
tovaru atym dosiahnutie uspokojenia potrieb zakaznikov pri optimalnom vynaloZeni
prostriedkov podniku. Je preto zjavné, Ze tieto dve samostatné podnikové kategérie nembdzu
fungovat izolovane, ale musia sa vzajomne prepajat’ a dopinat.

Marketingova tedria definuje Styri zakladné marketingové nastroje, zname pod skratkou
4P. Pri planovani tychto nastrojov nem6zu manazéri zabudat' na logistiku, ktora ich bud
priamo alebo nepriamo ovplyviuje.

! Katarina Zvarikova, Ing., PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna
8215/1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041 513 32 10, email: katarina.zvarikova@fpedas.uniza.sk
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Prvym zakladnym nastrojom, od ktorého sa odvijaju ostatné je produkt, ktory
marketingova teoria definuje nielen ako vyrobok alebo sluzbu, ale napr. aj umelecké dielo
alebo hudobné vystupenie®’. Nie nahodou je tento nastroj uvadzany ako prvy, nakolko
ostatné nastroje sa od jeho charakteru odvijaju. Produkt mézeme charakterizovat ako subor
uzitkov, resp. vlastnosti, ktoré ziska zakaznik jeho kupou. Pri tejto definicii mozno nie je na
prvy pohfad zrejmé, aky ma tento nastroj suvis s logistikou, ale prave logistika moéze
ovplyvnit napr. kvalitu ponukaného tovaru, obmedzit jeho vlastnosti, vybavenie, sp&sob
balenia, zredukovat sortiment, Ci ovplyvnit zakaznicky servis. Napr. obal je vefmi délezitou
suCastou produktu, a €asto pocCujeme, Ze obal predava. Teda musi byt atraktivny, aby
dokazal prilakat zaujem spotrebitela, ale zaroven musi produkt ochranovat pri preprave
a ulahcovat ju.

Dal$im nastrojom z tzv. 4P je cena, s ktorou ako jedinou spomedzi tychto nastrojov sa
spdjaju nie vydavky ale naopak prijmy podniku, nakolko predstavuje sumu, ktoru musi
zakaznik zaplatit za produkt ateda logistické naklady su jednou zo zloziek, ktoré musi
podnik brat’do uvahy pri cenotvorbe.

V ramci nastroja komunikacia sa podnik snaZi podporit kipu svojho produktu napr.
prostrednictvom reklamy, podpory predaja, Public relations, ¢ osobného predaja. Prave
posledny zmieneny nastroj je uzko prepojeny s logistikou. V ramci tohto nastroja sa podnik
musi napr. rozhodnut, do akej miery bude vyuzivat’ obchodnych zastupcov.

Stvrtym zékladnym marketingovym néastrojom je distribucia, ktora predstavuje
najzjavnejSie vazby na logistiku, nakofko sa zaobera cinnostami zabezpecujucimi, aby
zakaznici, ktori prejavia zaujem o vyrobok €i sluzbu, mohli tento ziskat na miestach, na ktoré
su zvyknuti.

Na dneSnych globalizujucich sa trhoch si marketingovi manazéri Coraz viac uvedomuju
dolezitost zohladnovania logistiky pri marketingovom planovani, a to z viacerych dévodov:

» sluzby zakaznikom aich spokojnost su zakladnym kamefiom marketingove;j
stratégie v mnohych ohfadoch, pricom distribucia tvori ddlezitu sucast sluzieb
zakaznikom. Ak podniky dokazu zabezpeclit svojim zakaznikom skoré dodanie,
lepSie sluzby alebo niZ8ie ceny, ziskavaju tym konkurenénu vyhodu.

= priblizne 15 % z ceny vyrobku tvoria naklady spojené s cenou prepravy a prave
lepSia logistika m6Ze viest k usporam v nakladoch a tym aj k zniZovaniu predajnej
ceny.

=  Vvacsi pocet poloziek spdsobil nutnost lepSieho logistického retazca. Ak kedysi
dokazal manazér obchodu ponukany tovar sledovat len pomocou pera
a zapisnika, v sucasnosti, kedy je bezné, Ze vobchode je 10000 — 20 000
poloziek, to uz nie je mozné.

= rozvoj informaénych technoldgii umoznil vytvorit lepSiu distribuciu. Vdaka
vyuzivaniu sofistikovanych softvérov, internetu, pokladniénych skenerov,
jednotnych kodov vyrobkov, elektronickych objednavok a platobnych udajov, mézu
podniky urychlit a uc€inne riadit toky tovaru, informacii a penazi celym
dodavatelskym retazcom.

Ako je teda zrejmé z predchadzajuceho textu, logistika sa stava nevyhnutnou sucastou
aj marketingovych stratégii, kedy ak ma byt produkt na trhu konkurencieschopny, je
nevyhnutné, aby sa v ramci marketingovych stratégii uvazovalo aj s logistickymi ¢innostami,
ktoré dokazu ovplyvnit uspesnost produktu nielen priamo prostrednictvom fyzickej distribucie
ale aj nepriamo, napr. ovplyviiovanim nakladov alebo sluzieb zakaznikom. Marketingovi
a logisticki manazéri teda musia najst rovnovahu medzi logistickymi nakladmi (ktoré tvoria
najma naklady na skladovanie a prepravu) a sluzbami zakaznikom (ktoré sa tykaju
dostupnosti, natasovania a dodania produktu).

? pre potreby tohto &ldnku budeme pod pojmom produkt chapat najmi tovar
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2. DISTRIBUCIA

Prostrednictvom distribucie sa prepaja vyroba a spotreba, nakolko produkty (najma
v ponimani produkt ako tovar) sa zvyCajne nespotrebuvaju na mieste ich vyroby aje
nevyhnutné, aby boli doru¢ené ku koneénému spotrebitelovi, aby ich ten mohol spotrebovat
na mieste, v Case a mnozstve, aké mu vyhovuje. V ramci tohto nastroja musia marketingovi
manazéri riesit vSetky strategické otazky, ktoré su spojené s cestou produktu od producenta
az ku kone¢nému spotrebitelovi, teda otazkami, ktoré su uzko prepojené s logistikou.

VyuZivanie nastrojov 4P nemdze byt izolované, ale naopak synchronizované. Z toho
vyplyva, Ze nastroje musia byt pouzivané s jednotnym zamerom, tak aby sa ich vyuzivanie
vzajomne dopifalo, o bude viest ku kone&nému kroku — kipe produktu a uspokojeniu
potrieb zakaznika pri optimalnom vynaloZeni prostriedkov podniku. Preto je velmi ddlezité,
aby aj nastroj akym je distribacia bol vhodne a spravne zvoleny. Podnik méze disponovat
produktom najvyssej kvality, s prijatelnou cenou a zodpovedajucou komunikaciou, ale ak zo
strany distribucie nie su vytvorené vSetky nevyhnutné podmienky, produkt na danom trhu
neuspeje. Distribucia samotna ovplyviiuje (ako sme si uz demonstrovali vySSie) ostatné
nastroje marketingového mixu.

Ulohu distribuénej polittky mdzeme vo vSeobecnosti definovat ako preklenutie
existujucej vzdialenosti medzi vyrobcom a koneénym spotrebitefom, pricom v ramci
marketingovych uloh ide o strategické rozhodnutia:

»  gkvizicného charakteru — subor strategickych rozhodnuti, ktoré sa tykaju

organizacie predaja a odbytovych ciest

» fyzického charakteru — tykaju sa rozhodnuti o fyzickej distribucii produktov

a odpovedaju na otazky, ako je tovar prepravovany a skladovany. V literature sa
mobzeme stretnut' s pomenovanim marketingova logistika.

2.1 FYZICKA DISTRIBUCIA

Pod pojmom fyzicka distribucia, resp. marketingova logistika, si mnohi predstavuju iba
sklady a nakladné automobily, avSak jej zaber je omnoho S$irSi, nakolko zahffia planovanie,
implementaciu a kontrolu fyzického toku materialov a kone€nych produktov z miesta vyroby
na miesto spotreby, priCom musia byt potreby zakaznika o najefektivnejSie uspokojené, t. j.
je kladeny déraz na splnenie tejto ulohy pri su¢asnom dosahovani zisku.

Marketingovi manazéri suhlasia s tvrdenim, Ze pojem fyzicka distribacia zahffia pohyb
a skladovanie tovaru. AvSak ich nazory na to, ¢o v skutoCnosti znamena riadenie fyzickej
distribucie sa rozchadzaju. Prva skupina tvrdi, Ze riadenie fyzickej distribucie predstavuje iba
organizovanie pohybu a skladovania hotovych produktov ku zakaznikovi. Tento tradi¢ny
marketingovy pohlad teda chape fyzicku distribuciu iba ako pohyb dokonéenych tovarov od
vyrobcovi ku kone¢nému spotrebitefov a nezahffia aj vnutorné toky materialov. Omnoho
komplexnejsi pohlad na tuto problematiku dava logisticky manazment, ktory chape pod
fyzickou distribuciou nielen toky hotovych vyrobkov ale aj materialov, suciastok,
nedokonCeného tovaru, tak aby boli minimalizované naklady na logistické aktivity. Tento
proces potom zahffia nielen fyzicku distribuciu ale aj fyzické zasobovanie.

Z uvedeného vyplyva, Ze logistika samotna sa netyka iba distribucie smerom von (t. j.
presun produktov k zakaznikovi), ale aj distribucie smerom dovndtra (t j. presun vyrobkov
a materialu od dodavatela k vyrobcovi) a spatnej distribucie (t. j. presun poSkodenych
alebo nadbyto&nych vyrobkov, ktoré su vratené zakaznikmi alebo distributormi). Ulohou
logistiky je potom koordinovat cely fyzicky distribuény systém, ktory zahffia c&innost
dodavatelov, ¢lenov distribuéného systému ako i zakaznikov, pricom tieto ¢innosti zahfiaju
prognézovanie, nakup, planovanie vyroby, spracovanie objednavok, riadenie zasob,
skladovanie a planovanie prepravy.
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Obréazok 1.: Riadenie dodavatelského retazca
Zdroj: upravené podla BERKOWITZ et al.: Marketing. Boston: Irwin, 1992. s. 406. ISBN 0-256-09182-X

Nakofko fyzicka distribucia je u€innym nastrojom na vytvaranie dopytu, jej primarnym
cielom je zvySovanie dopytu vSetkymi dostupnymi prostriedkami, ktoré podnik vlastni.
Z primarneho ciela vyplyva aj dalSi ciel — dodanie spravneho tovaru v spravhom €ase na
spravne miesta pri najniz8ich nakladoch. Nesmieme vSak =zabudat, Ze vrealnych
podmienkach, ani jeden zo systémom fyzickej distribucie nemdze maximalizovat sluzby
zakaznikom a zaroven aj minimalizovat’ distribu¢né naklady.

Vychadzajuc z tohto poznatku, podnik musi pred stanovenim stratégie analyzovat' to,
€o pozaduju zakaznici, aké ma podnik moznosti pri uspokojovani svojich odberatelov v tomto
smere a o ponukaju konkurenti.

Zakaznici maju na svojich dodavatelov zasadné poziadavky, ktoré sa tykaju v€asnosti
dodavok, dostatocného stavu zasob, schopnosti splnit naliehavé poziadavky, starostlivej
manipulacie stovarom, kvalitnych servisnych sluZieb, ochoty prevziat poskodeny tovar
a menit ho.

V ramci definovania stratégie fyzickej distribucie je nevyhnutné vykonat’ rozhodnutia
tykajuce sa:

= vybavovania objednavok,
* miesta skladovania,

= stavu zasob,

= dopravy tovaru.

Vybavovanie objednavok

Prvotny impulz pri fyzickej distribucii pochadza od zakaznika, pri€om obe strany, t. j.
samotny podnik ako aj jeho =zakaznici, profituji zrychleho a presného vybavenia
objednavok. Oddelenie objednavok pripravi dodacie a eviden&no-zuctovacie podklady a ich
kopie zasle prislusnym oddeleniam podniku, predovdetkym distribuénému skladu, ktory
vyexpeduje objednany tovar o najskor.

Skladovanie

Nakoflko vyrobné postupy a poZiadavky spotreby sa vo vacésine pripadov nezhoduju,
skladovanie produktov byva pre podniky nevyhnutné. Funkcia skladovania vyrovnava
rozdiely medzi pozadovanym a vyhotovenym mnozstvom tovaru.
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V tejto faze sa musi podnik rozhodnut, aky je optimalny pocet skladov a musi zvazit
vyhody ako aj nevyhody. Vacsi pocet skladov umoznuje rychlejSie zasobovanie zakaznikov
atym aj rychlejSie uspokojenie ich potrieb ale na druhej strane zvySuje naklady na
skladovanie, Cize pri rieSeni tohto problému podnik zvazuje, aky typ skladov uprednostni
v zavislosti od pozadovanej urovne sluzieb a nakladov spojenych so skladovanim.

Podnik sa méze rozhodovat’ medzi:

v v/astnymi skladmi, ktoré sice umozfiuju lepSiu kontrolu, ale na druhej strane
viaZu viac kapitalu a su menej flexibilné, ¢o sa tyka zmeny ich lokality,

= verefnymi skladmi, ktoré poZaduju za prenajaty priestor poplatky a ponukaju aj
dopinkové sluzby.

VySka zasob

Kazdy marketingovy manazér by privital moznost, aby bol ponukany tovar na sklade
a mohli sa plynule plnit poziadavky zakaznikov. AvSak z finanéného hladiska je pre podniky
Casto velmi nakladné drzat priliS vysoku uroven zasob. Teda je nevyhnutné si odpovedat na
otazku, ¢i vysoky stav zasob v dostatoCnej miere zvysi obrat a zisk.

Riedenie tejto otazky predpoklada, Ze manazment vie, kedy a aké mnozstvo tovaru si
u neho odberatelia objednaju.

Doprava tovaru

Vyber dopravného prostriedku ovplyviuje vySku ceny vyrobku, distribuénych sluzieb
a stav tovaru po jeho dodani na miesto urenia. VSetky tieto Cinitele v koneCnom désledku
ovplyvhuju aj uroven spokojnosti zakaznika. Pri preprave tovaru ku zakaznikom méze podnik
pouzit nasledujuce typy doprav:

» vodnu dopravu — vhodna najma pri nekaziacich sa alacnych produktoch
(napr. uhlie, piesok, obilie, ropa, nerastné suroviny a pod.), nakolko su naklady
pri tomto type prepravy pomerne nizke. Na druhej strane ide o najpomalsi
spbsob prepravy a je znacne ovplyviiovana aj pocasim.

» cestnu dopravu — tento typ prepravy predstavuje velmi vysoku flexibilitu
z hladiska planu prepravy a prepravnej cesty, nakolko mozno prepravovat tovar
,0d domu k domu®, €im sa Setri aj ¢as na manipulaciu s tovarom, straty
spbésobené kradezami, riziko poskodenia pri prekladani na iny dopravny
prostriedok a pod. Nakladné automobily su vhodné na kratke i dihé trate ako aj
na rozvoz vysokohodnotného tovaru.

» Zeleznicnd doprava - predstavuje jeden z najefektivnejSich spdsobov
prepravy objemovo velkych nakladov na dlhé vzdialenosti (napr. uhlia,
nerastov, dreva).

= Jetecku dopravu — letecké spolo¢nosti, v porovnani s inym druhmi, prepravuju
menej tovaru, nakolko naklady leteckej dopravy su podstatne vysSie. Napriek
tejto znacnej nevyhode, je tato doprava idealna pre rychlu prepravu na
vzdialenejSie miesta, priCom jej uplatnenie je najefektivnejSie pri rychlo sa
kaziacom tovare, pripadne pri vysokohodnotnom tovare malého objemu.

» potrubna doprava— ide o Specificky druh dopravy, prostrednictvom ktorého sa
prepravuje ropa, uhlie, chemikalie.

» /nternet — internet ako fenomén dneSnej doby sa vyuziva aj v logistike.
Pomaha prenasat’ digitalne produkty od vyrobcu k zakaznikovi prostrednictvom
satelitu, kablov alebo po telefone. Softvérové podniky, média, hudobné
spolo¢nosti, €i vzdelavacie institucie vyuzivaju internet pre prepravu digitalnych
produktov a hoci pouzivaju tradiné dopravné prostriedky pre prepravu CD,
novin a dalSich predmetov, internet im ponuka potencial pre znizenie
distribu¢nych nakladov.
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Podniky sa vacsinou pri vybere konkrétneho druhu dopravy riadia hodnotiacimi
kritériami ako su rychlost, spofahlivost, r6znorodost substratov, pristupnost’ ¢i naklady na
tonokilometer. Ak vyrobca poZaduje, aby bol tovar o najrychlejSie prepraveny, uprednostni
letecku alebo cestnu dopravu. Naopak ak su pre neho najddleZitejSie minimalne naklady,
mdze uprednostnit’ lodnu alebo potrubnd dopravu. V praxi €asto podniky pouzivaju
kombinaciu jednotlivych doprav, aby o najefektivnejSie splnili logistické ciele.

ZAVER

Pri uspokojovani potrieb zakaznika zohrava logistika podstatnu udlohu, nakolko
prostrednictvom nej dokaze ovplyvnit vyrobca dostupnost svojich produktov, uroven
zakaznickeho servisu, &i vySku ceny produktu, ¢o je v zaujme aj marketingového oddelenia
daného podniku. Je preto nevyhnutné, aby aj marketingovi manazéri boli oboznameni
a zarovenh sa podiefali na logistickej stratégii podniku, nakofko aj najlepSia marketingova
stratégia stroskota, ak zlyha logistika.
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ANALYZA SLUZIEB POSKYTOVANYCH ZAKAZNIKOM
V LEASINGOVEJ SPOLOCNOSTI

THE ANALYSIS OF SERVICES PROVIDED BY LEASING
COMPANIES

Eva Kicova'
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Abstrakt:

Cielom prispevku je poukazat na moznosti analyzy kvality sluZieb poskytovanych
leasingovymi spolocnostami. Upozornuje na nevyhnutnost uskutoCnhovania prieskumu
spokojnosti zakaznikov v leasingovych spolo¢nostiach.

Abstract:

The aim of this paper is to point out the possibility of quality analysis of services provided by
leasing companies. It highlights the necessity of conducting customer satisfaction research in
the leasing companies.

Leasingovy trh, ako sucast finanéného trhu v SR, patril v poslednych rokoch medzi
odvetvia prechadzajuce najdynamickejSimi procesmi vnutornych zmien v désledku
hospodarskej krizy, ktora sa naplno prejavila silnym poklesom objemu novych obchodov v
rokoch 2008 — 2009. Recesia vyrazne preverila stabilitu jednotlivych spolo€nosti, hlavne
stabilitu a kvalitu portfélia uzatvorenych leasingovych zmlav, klientskej zakladne a silu
obchodnych partnerov. Leasingovy trh zaznamenal v tomto obdobi az 45 percentny prepad.

V sucasnosti maju leasingové spolocnosti vramci SR relativne stabilné rozdelenie
trhu. Najma v ramci prvej desiatky rebriCka leasingovych spolo¢nosti na slovenskom trhu je
situacia z pohfadu stability leasingovych spoloCnosti na trhu stabilna. Za obdobie poslednych
3 rokov nastala na leasingovom trhu len jedna vyrazna zmena, ato ukoncenie ¢innosti
leasingovej spolo¢nosti Slovenskej sporitelne (Leasing Slovenskej sporitelne).

Prvé tri miesta v rebriCku leasingovych spolo€nosti patria tym spoloCnostiam, ktoré
poskytujucim sietové znackové financovanie pre jednotlivé znacky automobilov (napriklad
BMW finance, Renault finance, Honda finance, Kia finance su zastreSené spolo¢nostou
UniCredit Leasing, a.s.). Tieto pozicie su ostatnymi vSeobecnymi leasingovymi
spolo¢nostami bez sietovych financovani prakticky ,neohrozitelné*“.

! Ing. Eva Kicova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 8215/1, 010 26
Zilina, Eva.Kicova@fpedas.uniza.sk
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Obr. 1: Poradie leasingovych spolo¢nosti v SR v roku 2011
Zdroj: Asociacia leasingovych spolo¢nosti

V roku 2012 na leasingovom trhu doslo k spomaleniu ekonomického rastu a silnejuca
konkurencia v oblasti leasingovych spolo¢nosti si vyZaduje dékladnejSie zameranie sa na
spokojnost’ zakaznikov, zlepSenie pristupu a posilnenie oblasti sluzieb zakaznikom.

Sluzby zakaznikovi v podniku sluzieb

~Sluzby zakaznikovi v podniku sluzieb existuju pred, poc€as i po nadobudnuti inej
a zaroveh nadradenej sluzby, ktora predstavuje vlastny dovod pre nakupné
rozhodnutie.Sluzby zakaznikovi maju teda charakter doplfiujucej (sekundamej) sluzby.“ Pri
kiupe tovaru alebo sluzby totiz dochadza k “momentu pravdy“ vo forme popredajnych
pridanych sluZieb, ktoré zakaznik na jednej strane ofakava a spoloénost’ vie ponuknut,
ktorymi na strane druhej dokazuje zakaznikovi, Ze si vybral to najlepSie spomedzi
konkurenénych ponuk (2).

Podniky sluzieb si v su€asnosti uvedomuju, Ze budovanie si dlhodobych, obojstranne
vyhovujucich a stabilnych vztahov so zakaznikmi predstavuje cestu k prosperite spolo¢nosti,
udrzaniu si zakaznika a naslednému opakovanému predaju vyrobkov Ci sluzieb existujucemu
zakaznikovi. Najviac vernych zakaznikov si udrzia prave tie spoloCnosti, ktoré v kazdom
momente pravdy dokazuju, Zze si vybral to najlepSie spomedzi konkurenénych ponuk. Kvalita
a hodnota poskytovanej sluzby je pre klientov stredobodom pozornosti. Sluzby zakaznikovi
pomahaju dotvarat komplexny charakter sluzby, ktori spoloénost poskytuje. Ulohy tychto
sluzieb su (2):

o diferenciacia ponuky podniku,

e vytvaranie, riadenie a inovacia dodatoénych sluzieb, ktoré by mali podporit predaj
sluzieb zakladného portfélia,

e urobit primarne produkty pritaZlivejSie v porovnani s konkurenénymi,

e ziskanie konkurencnej vyhody.

Prax dokazuje, Ze spoloénosti, ktoré venovali dostatocnu pozornost’ sluzbam zakaznikom,
zaznamenali zlepSenie postavenia na trhu a zvysili svoj trhovy podiel. Va¢Sina doplnkovych
sluzieb je konkurenciou lahko napodobitelna a preto iba nepretrzitym skimanim, analyzou a
naslednou modernizaciou svojej ponuky doplnkovych sluzieb si podnik zabezpecuje
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diferenciaciu svojej ponuky oproti konkurencii. Vo vSeobecnosti mézeme sluzby zakaznikom
rozdelit na (2):

o technické sluzby,
e obchodné sluzby,
e reprezentacné sluzby.

V' spoloénostiach poskytujucich sluzby dominuju hlavne sluzby obchodného a
reprezentatného charakteru. Obchodné sluzby v oblasti finanénych sluzieb zahffaju hlavne
informacné a poradenské sluzby, webové stranky a moznost samoobsluhy prostrednictvom
internetu. Sluzby reprezentativneho charakteru zahffiaju obCerstvenie poas poskytovania
resp. pri ¢akani na sluzby, moznost vyuZitia vyhradenych parkovacich boxov, firemnej
kopirky, pristupu na internet — WIFI free zény, prednostné vybavenie. Vyostrené
konkurencné prostredie v oblasti finanénych sluzieb na Slovenskom trhu vedie ku kladeniu
Coraz vacsich narokov na sluzby zakaznikom. Zfavy méze ponuknut kazdy, ale dobry servis
len ti lepSi poskytovatelia.

Kvalita sluzieb

Kvalita kazdej sluzby je vo vSeobecnosti testovana pri kazdom poskytnuti a pocas
celého procesu. OCakavania zakaznikov, ktoré si vytvaraju z mnohych zdrojov, ako napriklad
minulé skusenosti, skiusenosti a odporuenia znamych, reklama, sa nie vzdy zhoduju s
vhimanou sluzbou. Pokial nedosiahne vnimana sluzba uroveh oCakavanej méze byt
zékaznik sklamany. Uspe$né spolocnosti potrebuju ozvlastnit svoje produkty doplnkovy
vyhodami, ktoré zakaznikov nielen uspokoji ale potesi a prekvapi.

Tim odbornikov (Parasuraman, Zeithaml a Berry) sformuloval model kvality sluzieb,
ktory zvyraznuje zakladné predpoklady pre poskytovanie vysokej kvality sluZieb. Model
identifikuje pat rozdielov charakterizujucich netuspesné poskytnutie sluzby (4):

1. Rozdiel medzi vnimanim manazmentu a Specifikaciou kvality sluzby. Manazment
mdze spravne vnimat Zelania zakaznika ale nestanovy vykonnostny Standard.

2. Rozdiel medzi Specifikaciou kvality sluzby a jej poskytnutim.

3. Rozdiel medzi poskytovanim sluzieb a externou komunikaciou.

4. Rozdiel medzi vnimanou a o€akavanou sluzbou.

V sulade modelom kvality sluzieb identifikovali pat determinantov kvality sluzby, ktoré
uvadzaju v nasledujucom poradi podla dblezitosti (5):

spolahlivost — schopnost vykonat slubenu sluzbu spolahlivo a bezchybne,

ochota — schopnost pomahat zakaznikom a bezodkladne im vyhoviet,

istota — znalosti a zdvorilost zamestnancov a ich schopnost vzbuditdoveru,

empatia — poskytovanie starostlivé, individualizované pozornosti zakaznikom,
hmotné prvky — vzhlad fyzickych budov, zariadenia, zamestnancoa komunikacnych
zariadeni.

Na zaklade ktorych vytvorili stupnicu SERVQUAL - service — quality s dvadsatjeden
poloZzkami, ktoré pomahaju urcit podnikom zénu tolerancie zakaznika.
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Tab. 1: Atributy stupnice SERVQUAL (sevice-quality)
spol’ahlivost®

- poskytnutie sluzby tak ako bolo s[ibené

- spolahlivost pri zvladani problémowv zakaznikov so sluzbami
- spravne poskytnutie sluzby hned’ na prvy krat

- poskytovanie sluzieb v sIibenej dobe

- udrzovanie bezchybnych zaznamov

schopnost’ reagovat’ na poziadavky zakaznika

- poskytovat zakaznikovi informdcie o tom. kedy budu sluzby poskytnuté
- rychlost sluzieb

- ochota pomahat zakaznikom

- pripravenost reagovat na poziadavky zakaznikov

istota

- zamestnanci. ktori vzbudzuji v zakaznikoch doveru

- zaistit zakaznikom pocit bezpeéia pri ich transakeiach

- zamestnanci, ktori st stale zdvorili

- zamestnanci. ktori vedia odpovedat na dotazy zdkaznikov

empatia

- poskytovat zakaznikom individualnu pozornost’

- zamestnanci. ktori zaobchadzaji so zakaznikmi staroslivo
- zamestnanci, ktori jednaju v najlepsi prospech zakaznikov
- zamestnanci, ktori rozumeji potrebam svojich zakaznikov
- vyhodné otvaracie hodiny pre zakaznikow

hmotne zalezitosti

- moderné vybavenie

- vizualne atraktivne prostredie

- C&isto a profesionalne obleéeni a upraveni zamestnanci
- wvizualne atraktivne materialy spojené so sluzbou

Zdroj: Kotler, P. —Keller, K. L.: Marketing management 12.vydani, GRADA Publishing, a.s.,
Praha 7, 2007, str. 452

V silnom konkurenénom tlaku leasingového trhu na Slovensku je kontrolovanie a
zvySovanie kvality vlastnych produktov a celkovych sluzieb jednou zo strategickych uloh
marketingového oddelenia. Kvalita poskytovanej sluzby ako vysledného produktu vyrazne
ovplyviiuje spokojnost a lojalitu zakaznika, je nevyhnutnou podmienkou pre opakovany
predaj. K zvySovaniu kvality méze vyraznym spdsobom prispiet spravne nastavenie a
interakcia jednotlivych zloziek marketingového mixu marketingu sluzieb.

Analyza sluzieb zakaznikom poskytovana v leasingovych spoloénostiach

Spravne nastavené a prepracované sluzby zakaznikom moézu byt silnou
konkurenénou vyhodou pre podnik poskytujuci sluzby. Spravne rieSenie poskytovania
sekundarnych sluzieb vedie k opakovanému predaju a vyuzitiu potencialu existujuceho
portfélia zakaznikov leasingovej spolognosti. Cielom je stabilizacia portfélia. Specifikovat
a oddelit’ sluzby, ktoré mézeme jednotne pomenovat ako sluzby zakaznikom je velmi zlozité.
Mnohé leasingové spoloc¢nosti v ramci SR v su€asnosti nemaju Specifikované oddelenie,
ktoré by sa venovala iba poZiadavkam a starostlivosti o zakaznika.

V ramci analyzy sluzieb leasingovych spolo¢nosti je mozné sa zamerat na
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1. Vyhladavanie novych zakaznikov a ponukové konanie:

Tato oblast ma najvacsi vplyv na objem novo uzatvorenych obchodov. Patri sem napriklad:
e Tvorba a sprava portfolii zakaznikov

Segmentacia a profil zakaznikov

Akvizi¢na Cinnost

Dohovaranie schédzok

Systém pravidelnych navstev

Zavadzanie novych produktov

Inovacia portfélia

2. Starostlivost o zakaznika:

Vyhotovenie splnomocneni

Kompletizacia a sprava zloZky leasingovej sluzby
Sprava a evidencia osvedc&eni o evidencii vozidiel
Riadne ukoncenie leasingovej zmluvy

Zmenové konanie a prevody leasingovej zmluvy
Storno leasingovej zmluvy

Mimoriadne ukoné&enie leasingovej zmluvy
Informacna linka a poradenstvo

Technicka podpora

Vernostné programy pre zakaznikov

Prieskum spokojnosti zakaznikov

3. Riadenie pohladavok

Pri poskytovani finan€nych sluzieb je z pohfadu spokojnosti zakaznika mimoriadne délezity
spbsob rieSenia a riadenie pohfadavok. Vzhfadom na charakter sluzby ide o velmi citliva
oblast, ktora je velmi Casto zdrojom negativnej skusenosti klienta so spolo¢nostou. Pri
riadeni pohladavok je potrebné dbat hlavne na skoru reakciu a primerané opakovanie
upozornenia na delikvenciu.

Nie kazda delikvencia je klientom umyselne spésobena (nesparovana uhrada v désledku
chybne uvedeného variabilného symbolu platby, nezrealizovana platby plynuca z trvalého
prikazu z dévodu aktualneho nedostatku prostriedkov na bankovom ucte, ..) a skora
pripomienka neuhradenej splatky formou SMS spravy méze zabranit vacSiemu problému,
pripadne zbytocnej penalizacii klienta. Systematické pripominanie neuhradenej splatky ako
aj zistovanie aktualnej platobnej situacie klienta predchadzaju naslednym vyraznejSim
problémom vo forme platobnej neschopnosti klienta. Pripadna kratkodoba platobna
neschopnost druhého stupna pri skorom zisteni méze byt vyrieSena odkladom leasingovych
splatok pripadne reStrukturalizaciou splatkového kalendara. Takéto opatrenia klientovi
pomdze prekonat obdobie nedostatku finanénych prostriedkov na krytie dlhovej sluzby.
Hlavné pozitivum plynuce z tejto sluzby pre klienta nie je len z pohlfadu pomoci pri ozdraveni
cash flow ale vprvom rade rieSenim problému a komunikaciou s oddelenim riadenia
pohladavok sa klient méze vyhnuat zapisom o platobnej neschopnosti v uverovych a
nebankovych registroch pdsobiacich na Slovensku. Zaznamy o delikvencii klientom nasledne
vyrazne stazuju pripadne znemoznuju moznost ziskania finanénej pomoci vo forme uveru
resp. leasingu v buducnosti — maju vyrazny vplyv na finanény rating a profil klienta. V ramci
riadenia pohladavok je potrebné analyzovat napriklad:

e Vyhodnotenie oneskorenych platieb a rizika
e Sprava pohladavok do 60 dni — Soft Collections (CS)
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e sprava pohladavok nad 60 dni — Hard Collections (HS)

o Urcenie priciny omeskania

e Cinnosti CS: odchadzajuci hovor, automaticka SMS, platobny prislub, automaticky list
(klient + rucitel’)

e Cinnosti HS: osobna navsteva, kontrola predmetu leasingu, inkasné agentury,
odobratie predmetu leasingu

o Restrukturalizacia leasingovych zmluv

¢ RieSenie problémovych zmluv

Prieskum spokojnosti zdkaznikov

Kvalita vo vSeobecnosti predstavuje suhrn vlastnosti sluzby, ktoré boli vopred
stanovené vedome aj nevedome zo strany zakaznika. Spokojnost’ je subjektivny pocit
zakaznika vyplyvajuci z jeho vnimania miery splnenia osobnych pozZiadaviek a oCakavani
a potrieb v ramci akceptovanych podmienok a moznosti.

Stale viac spoloCnosti chape, Ze prieskum spokojnosti zakaznikov je kfu€om
k trvalému uspechu. PredovSetkym ide o schopnost’ chapat’ a predvidat ich buduce potreby
s cielom dosiahnutia pozitivnej reakcie na poskytované sluzby. Model profesora Noriami
Kano, ktory prvy krat publikoval v roku 1984 a hovori o asymetrickej a nelinearnej zavislosti
medzi spokojnostou zakaznika a parametrami funkénosti sluzby (parametre sluzba:
nevyhnutnost — predpisané, samozrejmost — o€akavané, nadstandard - prekvapujuce):
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Obr.1: Kano Model spokojnosti zakaznika
Zdroj: Marketingové oddelenie Teleperformance

Zakladnym predpokladom spokojnosti zakaznika je kvalita sluzby ale spokojnost’ je
subjektivna a mbéZe sa v cCase menit preto ju treba sledovat. Prieskum spokojnosti
zakaznikov je pre spoloCnost efektivnym analytickym nastrojom s velkou vypovednou
hodnotou. Spolo¢nosti umozZiuje vyuZzit jeho vysledky pre: jednorazové zistenie miery
spokojnosti, sledovanie ucinnosti prijatych opatreni pripadne realizovanych kampani a méze
v€as poukazat na nepriaznivy vyvoj.
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Mnohé leasingové spolocnosti v su€asnej dobe nevykonavaju prieskum spokojnosti
svojich zakaznikov Ziadnou metddou c&im si stazuje mozZnost prijimania opatreni na
zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb s ciefom zvySovania miery spokojnosti zakaznikov.

ZlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb vSak pomaha budovat dlhodobé vztahy so
zakaznikmi zaloZzené na vzajomnej dbvere. Naopak, chybajuca priama spatna vazba
o spokojnosti zakaznikov so sluzbami, ktoré im boli poskytnuté, oneskorené reakcie na
spotrebitelmi negativne vnimané opatrenia, oneskorené reakcie na nepriaznivy vyvoj Ci
chybajuce informacie o nedostatonej odbornosti a profesionalite personalu mézu byt
ohrozenim a viest k strate konkuren¢nej vyhody.

Je potrebné si uvedomit, Ze leasingovu spolo¢nost’ potrebuje klient & uz ako
pravnicka, fyzicka alebo sukromna osoba v Case realizacie investiCnych planov, ¢o vo
vacsine pripadov je len raz za niekolko rokov. Preto je nevyhnutné v ramci leasingovej
spolo¢nosti venovat podstatnu Cast prace vyhladavaniu novych obchodnych prileZitosti
a starostlivosti o novych zakaznikov t.j. akviziciam. Nie je vSak mozné zabudat na uz
existujucich klientov. Podla prieskumov az 60 % zakaznikov prestava so spolo¢nostou
komunikovat len preto, Ze pocituju zo strany spolo¢nosti lahostajnost a nezaujem. Vysoky
Standard a plnohodnotné poskytovanie sluZieb zakaznikom je zakladom pre podporu
opakovaného predaja v kazdej spoloénosti. Vyuzitie a podpora obchodnej prilezitosti v ramci
existujucej zakaznickej zakladne zvySuje hodnotu zakaznika pre spolocnost, aktivny pristup
ma vplyv na zvySenie trZieb, posilnenie pozicie na trhu a v koneénom désledku aj zniZenie
nakladov spolo¢nosti.

Priama cesta pre Standardizovanie a skvalitnenie sluzieb zakaznikom a podporou
pakovaného predaja je vybudovanie samostatného kontaktného centra poskytujuceho sluzby
zakaznikom v zmysle principov CRM. Kontaktné centrum — Oddelenie sluzieb zakaznikom je
cestou nie cieflom. Ddlezitou podmienkou pre podporu spravneho fungovania oddelenia
zakaznikov je funkény informaény systém, suCastou ktorého je databaza sucasnych
zakaznikov spolo¢nosti (nevyhnutnou podmienkou je aj zabezpecCenie technologickej
podpory a vybavenia).

Zavedenie CRM systému, t.j. systému riadenia vztahov so zakaznikmi rieSi zber
informacii a aktualizaciu profilu zakaznikov. Aktualizacia zakaznickej zakladne, jej
uchovavanie, vyhladavanie, triedenie a analyza zabezpecuju cenné informacie a Statistiky
pre manazment a pomahaju pri:

e priprave 3pecializovanych a cielenych ponuk pre jednotlivé ciefové segmenty
zakaznikov,

e hodnoteni uspesnosti obchodnych stratégii a akcii na zaklade moznosti okamzitého
vyhodnotenia uspesnosti,

e moznostiach planovania a realizacie direkt marketingovych akcii a kontrola ich
uspesnosti,

e moznostiach sledovania a hodnotenia aktivity a vysledkov jednotlivych

e pracovnikov.

Pre spravne nastavenie procesov, v ramci navrhovaného oddelenia sluzieb
zakaznikom, je délezita segmentacia zakaznikom spolo¢nosti napriklad podfa dosahovanych
trzieb.

Zavedenie koncepcie CRM - riadenie vztahov so zakaznikmi s cielom dosiahnutia

dlhodobych a hodnotnych vztahov si vyZaduje zjednotenie procesov spolo¢nosti do jednotnej
marketingovej koncepcie. VSetko navzajom suvisi. Zakladom budovania koncepcie su
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kvalitné ludské =zdroje, technologickd podpora, databaza zakaznikov a dynamicka
organizacna Struktura prispésobena poskytovaniu komplexnych sluZieb. Dosiahnutie
Zelanych vysledkov zavedenia koncepcie CRM si vyzaduje poskytovanie sluzieb vysokej
kvality. Medzi podstatné podmienky dosahovania najvy3Sej kvality patri Standardizacia
sluzieb a procesy kontroly. Oddelenie sluzieb zakaznikov vytvorené v zmysle koncepcie
CRM si vyzaduje presnu Specifikaciu okruhov sluzieb a prisluchajucich rieSeni, zabezpecenia
sluzieb. Nevyhnutny je i prieskum spokojnosti zakaznikov, ktory m6ze mat rézne formy.

V suc€asnom silnejucom konkurencnom prostredi leasingového trhu je len velmi tazké
odlisit sa. Spolo¢nost, ktora chce v konkurenénom boji uspiet, neméze stavat len na kvalite
a vynimocnosti produktov, tieto vlastnosti su rychlo napodobitelné. Pre dlhodoby uspech s
pevnymi zakladmi je najpodstatnejSia zmena filozofie spolo¢nosti na zakaznicky orientovanu
spolo¢nost.
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SKLADOVE HOSPODARSTVO — PLANOVANIE A RIADENIE
ZAsOB

WAREHOUSING — PLANNING AND MANAGEMENT OF
INVENTORY

Katarina Ko&igova'
Abstrakt:

O suasnom podnikatelskom prostredi mézeme povedat, Zze je vysoko konkurencné,
dynamické a globalne. Pokial chce podnik uspiet na trhu, tak v prevaznej vacsine pripadov
uz nejde len o to vyrabat lacné a Standardné vyrobky vo velkych sériach. Podniky su nutené
s rastucou tendenciou vyrabat nielen vysoko kvalitné vyrobky Sirokého sortimentu, ale aj
stale niZ8ie vyrobné davky, Casto vefmi individualnych vyrobkov. Jednou z oblasti, kde je
stale mozné najst urcity potencial pre zvySovanie efektivnosti, je ioblast logistiky
a skladového hospodarstva. Aby mohol byt podnik uUspesny, musi sa snaZit neustale
optimalizovat’ svoje vnutorné hmotné toky, teda toky materialu pradiace od vstupu podniku
az po jeho vystup a nasledné dodanie zakaznikovi.

Abstract:

The current business environment, we can say that it is highly competitive, dynamic and
globally. If the company wants to succeed on the market, it can not only produce cheap and
standard products in large series. Companies are forced to produce with growing tendency
not only high quality products of wide range, but still lower batches, often very individual
products. One of the areas where it is still possible to find some potential for increasing
efficiency, is the area of logistics and warehouse management. To be a succesful company,
it have to try to optimize its internal material flows, therefore flow of material

Kracové slova:
Podnikova logistika, skladovanie, skladové hospodarstvo, manipulacia.
Key words:
Business Logistics, Storage, Warehousing, Handling.
JEL Classification:
UvOD DO PROBLEMATIKY
Aby mohol byt podnik uspesny, musi sa snazit neustale optimalizovat svoje vnutorné
hmotné toky, teda toky materialu pradiace od vstupu podniku aZ po jeho vystup a nasledné
dodanie zakaznikovi. Vykonanou optimalizaciou potom médzZe podnik dosiahnut velmi

vyznamné uspory a efekty. Ak zvazime mnozstvo operacii, ktoré su spojené s tokom
materialu vo vnutri podniku, napr. prijem materidlu, uskladfiovanie a vyskladfiovanie,

! Ing. Katarina KociSova, Katedra ekonomiky, Fakulta PEDAS, Zilinska univerzita, Univerzitna , 010 26
Zilina, 0918 391 588, katarina.kocisova@fpedas.uniza.sk
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spbsoby skladovania, kontrola, balenie, spésob manipulacie, uvedomime si, Ze je tu velky
potencial pre pripadné uspory.

Skladové hospodarstvo je vsucasnosti opravnene povazované za jednu
z najvyznamnejSich Casti logistického systému. Skladovanie zabezpecuje uskladnenie zasob
vo vSetkych fazach logistického procesu a taktiez je povazovany za ¢lanok, ktory spaja
vyrobcu a zdkaznika. Hra podstatnu ulohu pri dosahovani urovne zakaznickeho servisu, pri
suCasnej snahe o minimalizacii celkovych nakladov. Ako uvadza LAMBERT, STOCK,
ELLRAMOVA: ,Skiadovanie zabezpecuje uskiadriovanie produktu (surovin, dielov, materidlu
vo vyrobe a hotovych vyrobkov) v miestach ich vzniku a medzi miestami vzniku a ich
spotreby a dalej poskytuje managementu podniku potrebné informdcie o stave, podmienkach
a rozmiestneni skladovych zdsob.

1. ZAKLADNE FUNKCIE A VYZNAM SKLADOVANIA

Skladovanie pini cely rad funkcii, ¢i uz je to uskladnenie alebo uchovavanie tovaru
v skladoch, triedenie, rozdelovanie alebo zdruZovanie tovaru podfa poZiadaviek, balenie
apod.

» Presun produktov

- Prijem tovaru — sem mézZeme zaradit’ vykladanie a vybalovanie tovarov, kontrolu
stavu daného tovaru, kontrolu spravneho poctu poloziek oproti pbévodnej
dokumentacii.

- Ukladanie tovaru — jedna sa o presuny tovaru do skladu, jeho uskladnenie,
presuny tovaru v ramci skladu a do miesta expedicie.

- Kompletacia tovaru — ide o triedenie alebo zdruzovanie tovaru podla objednavky
zakaznika.

- Prekladka tovaru — tzv. systém cross-docking, kedy sa vynechava uskladnenie
daného tovaru, ktory je tak preloZzeny z miesta prijmu priamo do miesta
expedicie.

- Expedicia tovaru — sucastou expedicie je zabalenie tovaru a naloZenie do
dopravného prostriedku, dalej sem patri kontrola tovaru v sulade s objednavkou
a aktualizacia skladovej evidencie.

> Uskladnenie produktov

- Prechodné uskladnenie — ide o také uskladnenie produktov, ktoré je povazovaneé
za nevyhnutné pre doplhanie zakladnych zasob.

- Casovo obmedzené uskladnenie — tyka sa nadmernych alebo poistnych z&sob.
Ako najcastejsie dévody ich drzania mozno uviest sezénny dopyt, kolisavy dopyt,
Spekulativne nakupy a upravy vyrobkov.

» Prenos informacii — jedna sa o prenos takych informacii, ktoré su velmi délezité pre
rozhodovanie skladovych manazérov ateda délezité pre spravny chod skladu. Ide
predovSetkym o informacie tykajuce sa stavu a umiestnenia uskladnenych zasob,
stavu tovaru v pohybe, vstupnych avystupnych dodavok zakaznikov, dalej
pracovnikov a vyuzitia skladovych priestorov.

V suCasnej dobe hraju pri prenose informacii zasadnu ulohu pocitaCe. Vdaka
pocitatovému prenosu informacii, ktory je zaloZzeny na elektronickej vymene dat, tzv. EDI,

2 LAMBERT, D. M.; STOCK, J. R.; ELLRAM, L. M.: Logistika, 2. vyd., Brno: CP Books, 2005, s. 266,
ISBN 80-251-0504-0.
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systém Ciarovych koédov a niekofkym daldim systémom, dochadza k zrychleniu, skvalitneniu
a zefektivneniu prenosu informacii v skladovani.

V predchadzajucom texte bolo spomenuté, Ze medzi zakladné funkcie skladovania
patri aj uskladnenie produktov, ktoré je uskutoCfiované priebezne vo vSetkych fazach
logistického procesu. Tieto uskladnené produkty, resp. zasoby, ktoré podnik potrebuje
uskladnit, je mozné rozdelit na dva typy:

» Suroviny, suliastky a diely — faza zasobovania, kedy dany produkt vstupuje do
podniku.

» Hotové vyrobky — faza distribucie, kedy dany vyrobok vystupuje z podniku.

Dalej sa v podniku méZu vyskytovat este zasoby tovaru vo vyrobe urgitych materialov,
ktoré su uréené k recyklacii alebo likvidacii.

Dalej je potrebné uviest aj problematiku chyb, ku ktorym v skladoch dochadza.
Nedostatky a chyby v oblasti skladovania sa tykaju celej rady podnikov a ich manazérov. V
mnohych slovenskych podnikoch si s mnohymi nedostatkami a neefektivnostou uspesne
poradia, na druhu stranu existuje

2. DRUHY SKLADOV

V nasledujucej €asti si naértneme jednotlivé moznosti skladovania, ktoré méze podnik
vyuZzivat v pripade potreby uskladnenia surovin, suciastok, dielov alebo hotovych vyrobkov
podla delenia prof. Vanécka.

Sklady z hfadiska konstrukcie

» Uzavreté sklady — sklady su uzatvorené zo vSetkych stran.

» Kryté sklady — sklady nemaiju Styri strany, ale len 1-3 strany a maju strechu.
» Otvorené sklady — ide o volné skladovanie tovaru na vyhradenej ploche.

» Halové sklady — ide o jednopodlazné sklady vysoké 5-8 m.

» Etazové sklady — su to sklady, ktoré maju svoju kapacitu rozlozenu do dvoch a viac
podlazi.

Sklady z hladiska technologického vybavenia

» Ruéné sklady — v prevahe je ru€na manipulacia so skladovanym materialom.

» Mechanizované sklady — pri manipulacii sa pouzivaju dopravné prostriedky
a mechanizacné zariadenia, ale nedochadza k ich komplexnému vyuzivaniu.

» Vysoko mechanizované sklady — je pouzivana progresivna skladova technoldgia,
ktora je doplnena ludskou silou. Tieto sklady su z mnohych hladisk hodnotené ako
najefektivnejsie.

» Plne automatizované sklady - vtychto skladoch je vaéSina manipulaénych
a informacénych procesov plne automatizovana. Prevadzka tychto skladov je velmi
nakladna.

Sklady z hfadiska prietoku tovarov

» Prietokovy sklad — dochadza tu k jednosmernému prietoku tovarov skladom priamo
v smere prijem — expedicia (prijem a expedicia su na odliSnych miestach skladu).

» Hlavovy sklad — v tomto sklade je prijem a expedicia na jednom mieste, o ma za
nasledok krizenie ciest tovarov. Takéto sklady su najviac vyuzivané v malych
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podnikoch, s malym poétom pracovnikov a mechanizacnych prostriedkov
a v automatizovanych skladoch.

Sklady z hladiska funkcie
» Obchodné sklady — pre velky poCet odberatelov a dodavatelov.

» Systém Cross-docking — tovar je do tohto skladu dovazany vo velkom od mnohych
réznych dodavatelov, kde je tovar hned rozdeleny do potrebnych mnoZstiev a spajany
s inym druhmi tovarov do zasielok, ktoré su uréené pre konkrétneho zakaznika. Cas
pobytu tovaru v tychto skladoch, resp. distribu€nych centrach je mensi ako 24 hodin.

» Tranzitné sklady — hlavnou funkciou tychto skladov je prijem tovaru, jeho rozdelenie
podla prislusnych zakaznikov, naloZzenie na dopravny prostriedok a nasledné
odoslanie k zakaznikovi.

» Konsignaéné sklady — ide o sklady zriadované zakaznikom u svojho dodavatela.
Pouziva sa hlavne pri zasobovani nahradnymi dielmi.

» Zasobovacie sklady - su sucastou skladové hospodarstva priemyslovych
a vyrobnych podnikov.

» Colné sklady — su to sklady, ktoré sluzia k uskladneniu napr. tabakovych
a alkoholickych vyrobkov, sluzia k $tatnej kontrole.

Z pohladu logistiky je najddlezitejSie delenie skladov podla postavenia skladu
v hodnotovom procese:

» Zasobovacie sklady — sklady na strane vstupu.

» Medzisklady — sklady poskytujuce predzasobenie medzi réznymi stuprfiami vyrobného
procesu.

» Odbytové sklady — sklady na strane vystupu, ktoré vyrovnavaju rozdiely medzi
vyrobou a odbytom.

3. MERANIE VYKONNOSTI SKLADOVANIA

Ako i pre oblast’ skladovania, tak aj pre celé logistické riadenie plati, Ze ak chce podnik
o nie€om rozhodovat potrebuje sa opierat o fakty, nielen o domnienky. Potrebuje si stanovit
meratelné ciele, usmernovat a organizovat toky tak, aby boli dosiahnuté. Preto je dolezité,
aby sa proces sledovania a merania vykonnosti stal pre podnik kli€ovou naplfhou, ak ma
jeho celkovy vyvoj neustale smerovat k zdokonalovaniu sa.

3.1. UKAZOVATELE SKLADOVACEJ CINNOSTI

Primarne je potrebné, aby pre uc€elnu analyzu a interpretaciu hodnét ukazovatefov
podnik zaistoval prislusné data a veliCiny. VSeobecna poucka uvadza: ,NemoZno riadjt to, ¢o
sa nemeria“. \/ pripade, ak nemeriame dostato€nym spdsobom, je mozné taky fakt oznacit
za klucovy problém neefektivheho fungovania prislusnej oblasti v podniku.

® VANECEK, D..: Logistika, 3. prepracované vydanie, Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita, 2008,
s. 110 - 112, ISBN 978-80-7394-085-0.

* SIXTA, J.: MACAT, V.. Logistika — teorie a praxe, vyd. 1., Brno: CP Books, 2005, s. 151, ISBN 80-
251-0573-3.
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V nasledujlcej &asti sa zoznamime s vybranymi ukazovatelmi podla Schulteho?, ktoré
by mala byt spolo€nost’ schopna vyuZivat k analyze vlastnej urovne skladovania s ohfadom
na klu¢oveé problémy.

Struktdrne a ramcové ukazovatele

Struktirne a ramcové ukazovatele su zakladnym vstupom do analyzy skladovacej
¢innosti. Identifikuju rozsah uloh, pocet a kapacitu nositelov a Casové obdobie skladovania
vznikajucich nakladov.

Ukazovatele produktivity

ZvySovanie produktivity skladovych operacii je dolezité najma preto, lebo priamo
umerne znizuje podnikové naklady a prispieva k zlepSovaniu urovne zakaznickeho servisu.

Stupen vytazenia skladovej plochy vyjadruje ploSné vyuzitie skladu. Nakolko je do istej
miery zavisly na velkosti sortimentu, ktory byva variabilny, ziskanie udajov o jeho absolutnej
vySke je zlozité. Na zaklade vysledku je potrebné uvazit, €i by nebolo pre podnik
efektivnejSie pracovat s vySkovym vyuzitim. NizZSie vytaZenie skladovych prostriedkov
vyzaduje preskumanie fungovania podniku v kontexte celkovych kapacit so Specialnym
zameranim sa na obdobie SpiCkového vytazenia.

Ukazovatele hospodarnosti

Podstatou ukazovatelov je vyjadrenie vztahu medzi pomerom skladovych nakladov
k urCitym jednotkam vykonu. Je potrebné, aby vstupy na ukazovatel nakladov na skladovu
operaciu boli diferencované, tzn. v tom pripade je mozné ziskat prehlad o tom, ktory druh
zakazky, Ci jej velkost vyvola neproporcionalne vysoké naklady. Ukazovatel sadzby
skladovacich nakladov sa vyuziva pri vypocte optimalnej velkosti objednavky.

Ukazovatele kvality

Kvalita, resp. akost ajej posudenie umoZhuje kontrolu dosahovaného stupna
vytyCeného ciela. Vyskyt skladovacich chyb je mozné pocitat podla spatnych zasielok, resp.
reklamacii v désledku nespravnej expedicie. V pripade vyskytu vysokého poctu chyb je
potrebné, aby podnik dbal na kvalitu, pracovné zataZenie zodpovednych zamestnancov, tlak
odberatelov na terminové plnenie, odbornu kvalifikaciu personalu, atd.

ZAVER

Cinnosti, ktoré su vykonavané v ramci skladovania ako je manipulacia s materialom,
balenie, naskladfiovanie a vyskladfiovanie, vnutropodnikovy tok materialu a mnohé dalSie,
poskytuju celd radu mensich, ¢i vacSich prilezitosti k zlepSovaniu. Spésoby, akymi su
v podniku tieto ¢innosti uskutoriované a na akej urovni, vyraznym sposobom ovplyviuju
pruznost’ reakcie na poziadavky zakaznikov a uspokojovanie ich potrieb a dalej naklady
v tejto oblasti a teda aj celkovy vysledok hospodarenia podniku.

Skladové hospodarstvo a skladovanie patri medzi najdblezitejSie Casti logistiky. Patri
medzi oblasti, ktoré v mnohych pripadoch skryvaju aj velky potencial pre zlepSovanie
¢innosti, zvySovanie efektivnosti, resp. zniZzovanie strat.

® SCHULTE, CH.: Logistika, 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, a.s., 1994, 312 s., ISBN 80-85605-87-
2.
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QR KOD A JEHO UPLATNENIE VO VEREJNEJ OSOBNEJ
DOPRAVE

QR CODE AND ITS APPLICATION IN PUBLIC PASSENGER
TRANSPORT

Iveta Kubasakova' Bibiana Poliakova?

Abstrakt: Systtm QR kdéd nachadza postupne S$iroké uplatnenie. Clanok sa zaobera
zakladnou charakteristikou QR koédu, su€asnym uplatnenim v réznych oblastiach
ale najma vo verejnej osobnej doprave.

Klacove slova: QR kod, aplikacia QR kdédu, verejna doprava, cestujuci, logistika.

Abstract: QR code system is widely used in many areas. This article deals with the basic
characteristic of QR code, its current application in various fields especially in the
public passenger transport.

Key words: QR code, application of QR code, public transport, passenger, logistics.

UvoD

Systém je zaloZzeny na kombinacii pristupov zameranych na zdokonalovanie
riadenia zasob a zvySenia efektivnosti prostrednictvom urychlenia toku zasob. QR
kod funguje na baze elektronickej vymeny dat v kombinacii s ¢iarovym kodom, €o
umoziuje sledovat’ predaj konkrétnych poloZiek zakaznikovi. Tato informacia je
doélezitd pre vyrobcu, ktory uprednostni svojich dodavatelov, naplanuje vyrobu
a dodava potrebné mnozstvo tak, aby sa priebezne dopliovali jeho zasoby.
Technoldgia QR sa zacala pouzivat aj v dalSich oblastiach, dnes uz mézeme hovorit
o vyuziti QR kodu vo vyrobe, sklade, obchode i doprave (1).

1. QRKOD

Vroku 1994 divizia spoloCnosti Toyota, Denso-Wave, vytvorila systém QR
(Quick Response) kody pre ucely tejto automobilky. Velmi rychlo sa vSak QR kbédy
stali v Japonsku popularne avdaka svojmu otvorenému Standardu, rozSireniu
mobilov s fotoaparatmi a jednoduchym snimacich zariadeniach ich zacali vyuZzivat
prakticky vSetky spoloCnosti Ci jednotlivci. V su€asnosti su QR kody vyuzivané
prakticky kdekolvek a na &okolvek. Ci uz ide o reklamu, tlatené materialy, vyrobky,
atd. Do QR kédu je totiz mozné zakédovat akukolvek spravu do dizky 3 000 baijtov,

"Ing. Iveta Kubasakova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina, Tel.: +421/41 5133540, E-mail:
iveta.kubasakova@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Bibiana Poliakova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina, Tel.: +421/41 5133535, E-mail:
bibiana.poliakova@fpedas.uniza.sk
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teda takmer 4 300 znakov alebo vySe 7 000 Cislic. Takto si mbzete napriklad na
vizitku umiestnit QR kdéd s dalSim informaciami o podniku ¢i priamo odkaz na
podnikovu web stranku. Na nasledujucom obrazku 13 je znazorneny QR — kod.

. (1]

Obr. 1 QR - kod
Obr. 2 Zdroj: http://sk.wikipedia.org/wiki/QR_k%C3%B3d

Aplikacia QR pri nakupovani v spoloCnosti Tesco v Juznej Koérei priniesla
skratenie Casu nakupovania pre zakaznikov. Bola to jedna z moznych testovacich
zmien vyvolanou technologickou inovaciou. Do priestorov zastavok mestskej
hromadnej dopravy - soulského metra umiestnila spolo€nost billboardy, na ktorych je
priblizne v zZivej velkosti odfoteny tovar v obchodnom regali. Takéto nakupné
billboardy — virtuélnej drogérie mdzeme vidiet aj v Ceskej republike, v prazskom
metre, kde ich v roku 2011 umiestnil internetovy obchod spoloCnosti Mall. Fotografie
vyrobkov obsahuju cenu a aj identifikaciu vyrobku pomocou QR — kodu. Koéd v seba
skryva rbézne identifikacné udaje, napriklad telefonne Cisla, texty ¢ odkazy na
webové stranky. V pripade oznaCenia tovarov umoznuje automatické pripojenie
s internetovym obchodom a dany vyrobok mdze byt ulozeny do nakupného koSika.
Po zosnimani viacerych vyrobkov a splnenia zakaznickeho nakupného zoznamu,
zakaznik si stanovi termin a hodinu dodania na nim zadanu adresu. Princip rychleho
nakupovania je vSak zalozeny na pouziti inteligentného mobilného telefonnu, ktory
ma nainstalovanu potrebnu aplikaciu a je pripojeny kinternetu. PoCet zakaznikov,
ktory vyuzili ,nakup v metre® je desattisic, trzby z elektronického obchodu spolo€nosti
Tesco vdaka tejto novinke stupli o 130 percent. V obchodnom centre Max v Ziline sa
vyuziva QR kéd na naditanie internetovej stranky Dopravného podniku Zilina, kde
maju  moznost zakaznici si stiahnut prislusny cestovny poriadok liniek
odchadzajucich zo zastavky v blizkosti tohto obchodného centra.

Quick Response kod je Specifickym dvojdimenzionalnym bar kédom, pricom ho
tvori Specialne usporiadanie malych (vacSinou) Ciernych a bielych StvorCekov. Tri
vacsie Stvorce v rohoch a jeden mensi pri poslednom rohu kodu sluzia na informaciu
pre QR CcitaCku, v ostatnych, na prvy pohlad chaoticky usporiadanych StvorCekoch je
zakodovana informacia. Usporiadanie moze byt od matice s 21 x 21 Stvorcami az
po 177 x 177 StvorCekmi, pricom v sebe koduju od 10 — 25 znakov az po 1852 —
4296 znakov (2).

Na Citanie QR kédov nemusi byt nikto zdatny v kryptologii, staci mat spravne
vybaveny mobil, ¢o je uz v suCasnosti takmer kazdy. Na Citanie kédov pre beznych
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uzivatefov sa totiz pouzivaju mobilné telefony s fotoaparatom a prisluSnou
aplikaciou.

Vyuzitie QR —-kodov sa oCakava aj pri nakupovani mimo predajnej doby
.kamennych® obchodov, kedy zakaznik pomocou svojho mobilného telefonu a QR —
kédu realizuje online nakup vyrobku cez internetovu stranku obchodu. V tejto
suvislosti si dalej uvazuje s T-commerce, teda nakupovanie prostrednictvom
tabletov. Z hladiska bezpec€nosti nakupov odbornici upozorfiuju na pouzivanie
antivirusovych programov, nakolko QR kody su zatial lahko napadnutefné hakermi.

Technolégia Airborne Ultrasound Tactile, ktoru vyvinuli japonski vyskumnici
z tokijskej univerzity, (hologramy), ktoré mézeme citit holymi rukami. Bezne su
holografické obrazky tvorené len svetlom. Vtomto pripade display vyZaruje
ultrazvukové viny, ktoré vytvoria v okolitom vzduchu akési deformacie — tie na dotyk
citime, a preto si teda na predmety mézeme ,siahnut®. Napriek tomu Ze technoldgia
bola uréena pévodne pre pocitaCoveé hry, jej uplatnenie aj v internetovom nakupovani
ma buducnost. Dal$ou moznostou je vyuZivanie dotykovych obrazoviek FeelScree,
ich Specialny povrch vysiela zmenami elektrického pofa vibracie do fudskych prstov
a navodzuje pocit, Ze sa dotykame predmetov priamo na monitore. Technoldgia
prenosu voni patri timu vedcov z Japonska a Singapuru. Pomocou zariadenia Sound
Perfume — Specialne okuliare, vybavené rozprasovac¢om parfumu a reproduktormi,
ktoré maju zabezpecit prenos zvukov avoOni ich uzivatelovi. Uplatnenie tejto
technolégie v nakupovani spocCiva vo vyuziti identifikacnych kdédov voni, ich prenosu
do okuliarov, kde z ich zasobniku na rézne vonné ingrediencie sa vytvori priamo ta
spravna kombinacia a véna produktu je u zakaznika (2).

Velmi rychlo sa vS8ak QR kédy stali v Japonsku popularne a vdaka svojmu
otvorenému Standardu, rozSireniu mobilov s fotoaparatmi a jednoduchym cCitaCkam
ich zacali vyuzivat prakticky vSetky firmy Ci jednotlivci. V sucCasnosti su QR kdédy
vyuzivané prakticky kdekolvek a na éokolvek. Ci uz ide o reklamu, tlaéené materialy,
vyrobky, atd. Je na billbordoch, na Skatuliach od produktov, v obchodoch, na
internete. QR kody zaZili expanziu s prichodom telefénov s fotoaparatom. Na dnes
uz beznych platformach, akymi su Android, iOS, Windows Phone, BlackBerry Ci
Symbian, je podobnych aplikacii velké mnozZstvo. Niektori vyrobcovia do systému
CitaCku automaticky predinstaluju, nie je preto nutné hlfadat’ nahradu.

Prieskum z dielne Lab42 vSak poukazal na skutoCnost, Ze mnoho fudi ani
nevie, ¢o je to QR kod. Anketari prostrednictvom on-line prieskumu na socialnych
sietach ziskali odpovede od 500 AmeriCanov nad 18 rokov. Z neho vyplynulo, Ze iba
42 % opytanych sa uz s QR kédom stretlo, napriklad v réznych obchodoch, na
plagatoch, reStauraciach a muzeach. Iba 27 % z opytanych vytvorilo svoj vliastny QR
kod a 58 % z ludi poznajucich QR vedelo, Ze ide o skratku pre Quick response. Na
otazku, Ci niekedy pouZili QR kod ako listok na cestovanie alebo kulturnu udalost’ 42
% odpovedalo, Ze ano. Z nich 62 % vyuzilo QR koéd ako listok na koncert. Dalej
nasledovalo vyuzitie kodu ako listku na lietadlo, autobus a vlak (3).

115


http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2141&pr=0.02&w_id=699&tstamp=1347435435&pid=785&cd=8ec09c02234c2cd20f60ecd89d97a922
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2064&pr=0.1&w_id=1426&tstamp=1347435435&pid=785&cd=37b8a2e413aaa2a93c8d680cf5d036e1&f=1
https://lab42.com/

L@GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

2. VYUZITIE QR KODU VO VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVE

Ukazuje sa, Zze QR kédy maju velmi Siroké uplatnenie a moznosti jeho vyuzitia
sa budu este len postupne rozvijat. Jednou z oblasti, ktora takpovediac objavila QR
kod, je aj verejna osobna doprava.

Verejna osobna doprava je sluzba, ktoru poskytuje prevadzkovatel pre
cestujucich na urc€itom uzemi. Prevadzkovatel musi poznat klucové faktory, ktoré
moézu ovplyvnit rozhodnutie obyvatefa pouzit verejnu osobnu dopravu. Norma STN
EN 13816 Preprava. Logistika a sluzby. Verejna osobna doprava. Definicia,
ciele a meranie kvality sluzby. QR kéd definuje kritéria kvality verejnej osobnej
dopravy (VOD) ako pouzitelnost, dostupnost, informacie, C€as, starostlivost
o zakaznika, pohodlie, bezpe€nost, dosah na Zivotné prostredie. Tieto kritéria su
vzajomné prepojené a nie je mozné uvazovat o kvalitnej sluzbe v ramci VOD, ak by
niektoré ztychto kritérii nebolo dosahované v dostatoCnej kvalite tak z hladiska
cestujuceho, ako aj z hladiska prevadzkovatela.

Cielom cestujuceho je dostat sa v ur€itom €ase na urcité miesto bezpecne a pri
urCitom komforte. Ak si to rozoberieme =z hladiska zakladnych kritérii kvality
spominanych vysSSie, je délezité, aby mal obyvatel urcitého uzemia dobru dostupnost’
k systéemu VOD v jeho meste/regione (vzdialenost k zastavke), aby tato sluzba
pokryvala aj z Casového hladiska bola pouzitelna (frekvencia spojov, prevadzkova
doba), aby vSetky Casy suvisiace s prepravou boli pre cestujuceho vyhodné (Cas
Cakania, Cas prepravy) asamozrejme aby bolo zabezpeCené urcité minimalne
pohodlie a bezpecnost. S kazdym tymto kritériom suvisi jedno kritérium —
informovanost. Dostato¢na informovanost hra klacovu ulohu a trendom je vyuzivat
moderné informacné technologie na zabezpeCenie ¢i uz statickych alebo
dynamickych informacii pre uzivatefov systému VOD.

Vyuzitie QR kdédov v oblasti verejnej osobnej dopravy sa rozvija prave v oblasti
informacii.

Pokial' cestujuci potrebuje informaciu o aktualnom odchode spoja urCitym
smerom, ma viacero moznosti. M6ze vyuzit' internetovu stranku prevadzkovatela
dopravy a zistit odchody spojov z vybranej zastavky, méze mat k dispozicii tlacenu
formu cestovného poriadku, alebo jednoducho priamo pride na zastavku a zisti
z vyvesného cestového poriadku pripadne z LED tabule ¢as odchodov na linke, ktoru
chce vyuzit. QR kod umiestneny na zastavke umoznuje cestujucemu si oskenovat
kod uvedeny pre prislusnu zastavku alebo prislusnu linku. Na zaklade toho potom
moéze v mobilnom teleféne kdekolvek sledovat realne c¢asy odchodu spojov
z vybranej zastavky, pouzivat mapu liniek, zistit cestovny poriadok liniek z danej
zastavky.
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Dorpsstraat

28 [54

MTA . BusTime- |
Sesrctfor (308081 ] [
951 & Smith 5t

BS1 2 stops away

BE1 0.8 mi away
BE1 1.5 mi away

Obr. 3 - Umiestnenie QR kddov na zastavkach VOD (7,8)

ESte vacsSim ufahCenim je spbsobom zoskenovania takéhoto kodu na
internetovej stranke prislusného prevadzkovatefa VOD. Napriklad najvacsi
holandsky autobusovy dopravca spolocnost’ Connexxion umozifiuje svojim cestujucim
zadat si prislusnu zastavku vo vyhfadavaci na ich internetovej stranke. Na zaklade
toho sa zakaznikovi zobrazia jednak aktualne odchody spojov réznych liniek, ale aj
QR kod pre prisluSnu autobusovu zastavku, ktory si méze opat zoskenovat do
svojho mobilného telefébnu, ¢o mu umozni zistit aktualny odchody resp. nutnost
Cakania na prislusny spoj kdekolvek mimo zastavku.
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Obr. 4 - QR kod na internetovej stranke spolo¢nosti Connexxion a jeho
skenovanie do mobilného telefénu (5)

Okrem poskytovania informacii méze byt QR kod vyuzity aj na ziskavanie
spatnej vazby od uzivatelov systému verejnej osobnej dopravy. Prikladom su tvz.
Circulator autobusy vo Washingtone, USA. Na kazdom autobuse sa nachadza QR
kod prislusny pre dany autobus. Po preskenovani kodu je cestujuci pripojeny do
internetovej aplikacii (obr.5), kde mbze cestujuci zanechat odkaz pre
prevadzkovatefa, i uz staznost, prianie alebo iné.

uill ATST 3G 10:14 PM

You found it!

Cengratulations! You found this QR tag on
the Circulator bus,

Thank you for riding with us, please
provide your feedback using the form
below,

Compliments or complaints (bus #1113):

If you have ideas for what information you
want to see on this page, drop us a line at

octolabs@dc.gov or tweel @ociolabs

To get information en Circulator arrivals
check "Where's My Bus” application.

Obr. 5 - Aplikacia spolocCnosti Circulator bus pre zanechanie odkazu (9)
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ZAVER

Mozno vzdialena buducnost’ nakupovanie s technol6giami, ktoré prinasaju novy
typ vnimania virtualnych obrazkov. Kedze internetovému nakupovaniu k dokonalosti
chyba realita, t.. moznost tovar chytit, privonat....vedci vyvinuli celu radu uzasnych
technologii. Jednou ztakychto nemenej naroCnych technolégii na technické
zabezpecCenie je prave QR kéd. Jeho vyuZitie v mnohych odvetviach priemyslu
prinasa urychlenie a skvalitnenie procesov, v kone¢nom désledku spokojnost
zakaznika. Nie je uzasné, Zze nemusite Studovat ciel VaSej destinacie, kam prave
cestujete alen na zaklade QR kodu si mézete stiahnut internetovu aplikaciu
v prisluSnom meste a najst' si spoj, ktory Vas dopravi na Vami pozadované miesto
a toto nemusi byt vSetko. VyuZzitie QR kédu bude len narastat.

Tato publikacia vznikla vdaka podpore v ramci operacného programu Vyskum a
vyvoj pre projekt:

Centrum excelentnosti pre systémy a sluzby inteligentnej dopravy Il.,
ITMS 26220120050 spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja.

Agentura
Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

—9 pre Strukturalne fondy EU

Eurépska unia " |

apay MWl ot -

"Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolufinancovany zo
zdrojov EU"
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MOZNOSTI OPTIMALI’ZACIE OBSTARAVACEJ LOGISTIKY
VO VYROBNOM PODNIKU

Eliska Kuzelova'

Abstrakt:

Cielom predkladaného prispevku je poukazat na dolezitost obstaravacej logistiky ako
zakladnej oblasti podnikovej logistiky. V prispevku sa zaoberame moznostami optimalizacie
obstaravacej logistiky vo vyrobnom podniku, ako napriklad redukcia zasob, skracovanie déb
dodania vstupnych materialov, zavedenie just in time, vytvorenie konsignacnych skladov
alebo zabezpecovanie plynulosti materialovych tokov podniku prostrednictvom koncepcie
5S. Prinosom navrhnutych moznosti optimalizacie je najma znizovanie nakladov podniku.

Abstract:

The aim of the present paper is to show the importance of the acquisition logistics as a main
part of business logistics. The paper deals with the possibilities to optimize the acquisition
logistics in the manufacturing company, for example inventory reduction, shortening delivery
time of inputs, the introduction of just in time, creating of consignment warehouses or
ensuring continuity of material flows through the philosophy of 5S. The benefit of the
proposed options of optimization is largely the company cost reduction.

Kru€ové slova: optimalizacia, obstaravacia logistika, zasoby, sklady, vyrobny podnik
Keywords: optimization, acquisition logistics, inventory, warehouses, manufacturing company

JEL Klasifikacia: L23

UvoD

Obstaravacia logistika je jednou zo zakladnych oblasti podnikovej logistiky. Od nej sa
uréitym spbésobom odvijaju vyrobna a distribuéna logistika. Pod obstaravacou logistikou
rozumieme suhrn logistickych uloh a opatreni pri priprave a vykonavani obstaravania
vSetkych materialovych poloziek potrebnych pre vyrobu alebo inu Cinnost' podniku. Zaobera
sa tokmi surovin, pomocnych materidlov, nakupovanych dielov do vstupného skladu alebo
priamo do vyroby. Preto je dolezité optimalizovat najma oblast’ obstaravania.

Optimalizaciou rozumieme ,spbsob hladania rieSenia daného problému podla
zvolenych kritérii“.? Optimalizaciou sa snaZzime zlep$ovat suéasny stav, zabezpegit' plynulost
materialového toku v logistickom retazci, znizovat zasoby, kontrolovat naklady, zabranit
akémukolvek plytvaniu vo vyrobe.

Existuje niekolko mozZnosti ako optimalizovat obstaravaciu logistiku vo vyrobnom
podniku. Vyrobny podnik méze znizovat zasoby a tym redukovat skladovacie kapacity,
skracovat doby dodania alebo zaviest aimplementovat systém just in time, vytvorit
konsignacné sklady alebo zabezpecit plynulost materidlovych tokov napriklad
prostrednictvom japonskej koncepcie 5S.

! Eliska Kuzelova, Ing., Zilinska univerzitva v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, 041/5133249, eliska.kuzelova@fpedas.uniza.sk

 DRAHOTSKY, L. - REZNICEK, B.: Logistika: Procesy a jejich Fizeni. Brno. Computer Press 2003, ISBN 80-
7226-521-0,s. 315
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REDUKCIA ZASOB

Zasoby sa vytvaraju v podniku za ucelom dosiahnutia efektu z vyroby, umoziuju
Specializaciu vyroby. Chrania pred nepredvidatelnymi vykyvmi v dopyte, teda vyrovnavaju
dopyt a ponuku.

Zasoby treba riadit. Cieflom riadenia zasob je minimalizovat naklady logistickych
¢innosti pri su€asnej urovni zakaznickeho servisu, zvySovat rentabilitu podniku a predvidat
dopady podnikovych stratégii na stav zasob. Efekt zriadenia zasob mbzeme odmerat
obratkou zasob. Obratka zasob je podielom ro¢ného objemu predaja v nakupnych cenach
k priemernej hodnote zasob. VySSia obratka zasob znamena, Ze zasoby presli podnikom
rychlejSie a nie su na sklade dlhy ¢as. Za nezmenenych podmienok vys8ia obratka znamena
pozitivny trend.

Riadenie zasob ma tiez vplyv na rentabilitu podniku. Pokial efektivne riadime zasoby,
mdézeme zvysit' rentabilitu podniku tym, Ze zniZime naklady alebo zvySime predaj. Naklady
mozno znizit viacerymi spésobmi — vybavovanim objednavok, urychlenim dodavok,
zbavenim sa zastaralych alebo mftvych zasob, pripadne lepSimi prognézami dopytu.

Na riadenie zasob sa najCastejSie vyuziva metéda ABC (activity-based costing). Tato
analyza vychadza z mySlienky, Ze niektori zakaznici, produkty alebo zasoby prinasaju
podniku vacsi uzitok a efekt nez ini. Podnik si sam ur€i, ktoré ukazovatele bude povazovat
za smerodajné a prinesu dany uzitok, Ci je to rentabilita, podiel na trhu, trzby alebo dalSie.
Zakladom ABC analyzy je Paretov princip. Hovori, Ze 20 % materialovych zasob tvori 80 %
hodnoty z celkového objemu nakupu tychto zasob od dodavatelov.

Kazdy podnik sa snazi redukovat’ svoje zasoby, €i uZ su to zasoby v skupine A, B
alebo C. Redukcia zasob je jednou z mozZnosti optimalizacie obstaravacej logistiky.
ZniZzovanim zasob nepotrebuje podnik tolko miesta na skladovanie, ¢im méze redukovat
sklady alebo aspori zmenSit ich plochu.

Délezitym prinosom pre podnik pri redukcii zasob, atym aj redukcii skladovacich
kapacit, je Uspora nakladov. Ci su to naklady viazané v zasobach, naklady na udrziavanie
zasob, skladovacie naklady, mnoZstevné naklady, ktoré zahfaju naklady obstarania
a naklady na manipulaciu s materialom, naklady na pracovné sily, naklady na energie.

SKRACOVANIE DOB DODANIA

Pri analyze dodavatefov mézeme zistit priemerné dodacie doby (lead time). Tento lead
time je Cas, ktory ubehne medzi objednavkou materidlu ajeho fyzickym dodanim. Pri
niektorych dodavateloch mézZe byt dodacia doba prili§ diha, ale zavisi to aj od vzdialenosti
konkrétneho dodavatela. Materialy, ktoré vyrobny podnik vyuZiva pri vyrobe, nemusia byt len
zo Slovenska, ale aj zo zahrani€ia.

Podnik méze jednat’ so svojimi dodavatelmi a snazit’ sa o ¢o najkratSiu dobu dodania.
Nie je to v8ak uplne vjeho kompetencii kvéli uz spominanej vzdialenosti dodavatela
a daného podniku. Svojou naliehavostou by mohol ovplyvnit dodavatelov, aby svoje
centralne sklady viac priblizovali smerom k vyrobnému podniku.

Podnik ma eSte jednu moznost — hladat novych alebo alternativnych dodavatefov,
ktori splnia technické, obchodné, cenové kritéria pri zachovani pozadovanej kvality
a samozrejme by mali kratSiu dobu dodania ako doterajSi dodavatelia.

Jednym z prinosov skracovania déb dodania a zniZovania zasob je, Ze podnik méze
objednavat mensie mnozstva materialu v CastejSich intervaloch. ZvySovala by sa obratka
zasob, ¢im by nedochadzalo k zastaravaniu zasob. Tym, Ze by sa skratila doba dodania, by
aj stav zasob na sklade mohol este viac klesnut.
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ZAVEDENIE JUST IN TIME

Jednou z moznosti ako optimalizovat obstaravaciu logistiku vyrobného podniku je
zavedenie a implementacia systému just in time. Podmienkou pri zavedeni just in time do
podniku su dobré vztahy podniku so svojimi dodavatelmi, ktoré zahffiaju dostato¢nu
komunikacia avymenu informacii medzi podnikom ajeho dodavatelmi, dodrzovanie
dodacich podmienok, kvalitné, spolahlivé a uplné dodavky, primerané dodacie doby.

Podstatou just in time je uspokojenie dopytu po urcitych materialoch alebo hotovych
vyrobkoch ich dodanim v presne dohodnutych terminoch a prave vtedy, ked ich odberatel
potrebuje. Ide o dodavky malych mnoZstiev materidlu v €o mozno najneskorsi okamih pred
vyrobou. Tym, Ze sa dodava malé mnozstvo materialu, dodavky su CastejSie, ¢im sa zvySuje
obratka zasob a poistni zasobu mézeme minimalizovat.

KedZe sa snaZime optimalizovat oblast obstaravania a nakupu, na optimalizaciu
moézeme vyuzit' just in time Il. Ide o umiestnenie zastupcu dodavatela do podniku. Tymto
zastupcom dodavatela by mohol byt doterajSi obchodny zastupca dodavatela pre dany
vyrobny podnik. Tento pracovnik by bol stale zamestnany u dodavatela, ale jeho pésobisko
by bolo vo vyrobnom podniku. Pracoval by na plny uvazok v sidle vyrobného podniku. Dany
vyrobny podnik by jednym odbornikom mohol nahradit nakupujuceho, planovaca
a obchodnika. Musi vSak pre tohto pracovnika zabezpecit zamestnanecky preukaz, aby mal
pristup k materialovym zasobam, vyrobnym kapacitam alebo technickym pracovnikom.

Systém just in time sa da aplikovat pri vSetkych dodavateloch, €i su podla analyzy
ABC umiestneni v skupine A, Balebo C. Treba sa zamerat nielen na strategickych
dodavatelov, ale aj na dodavatelov v skupine C. Hoci zasoby od nich nepredstavuju velky
objem nakupu, alebo nie su az tak hodnotné, uskladnit’ ich vSak podnik musi. Teda zaberaju
urcity priestor v skladoch. Keby sa aj tieto materialy dodavali prave v€as, nevznikali by také
velké skladovacie naklady, a mozno by sa skladové priestory dali eSte viac redukovat.

Prinosom zavedenia systému just in time do podniku je, Ze nemusime drzat’ pefiazné
prostriedky v zasobach. Pri systéme just in time dochadza len k zniZeniu zasob pri
zachovani alebo zlepSeni urovne zakaznickeho servisu, nie k ich uplnej eliminacii. Podnik pri
just in time drzi len minimalne alebo poistné zasoby, o ma priamy dopad na skladovanie,
kde sa mo6zu tiez uSetrit naklady.

Zavedenim just in time sa zlepSuje vzajomna komunikacia a porozumenie medzi
podnikom a dodavatelom. Znizuju sa straty azbytocné omyly. Tiez sa zefektiviiuju
administrativhe procesy tym, Ze po umiestneni zastupcu dodavatela do daného podniku by
sa podnik, konkrétne usek logistiky, nestaral o objednavky, planovanie a nakup materialov
od tohto dodavatela. ZastreSoval by to spominany zastupca dodavatela, ktory by pracoval
stale u neho, len by zmenil svoje pésobisko. Podnik ma o starost menej a nevznikaju mu
mzdoveé naklady navyse. Eliminuju sa z €asti naklady na administrativu a informatiku.

Vzrastli by v8ak naklady na dopravu alebo by tieto naklady dodavatel zahrnul do ceny
materialu, ¢im by sa cena materialu zvySila. Naklady na udrziavanie zasob a skladovacie
naklady su po zavedeni just in time na nulovej urovni. Po zhodnoteni vSetkych nakladov, by
vSak systém just in time bol pre podnik vyhodny.

VYTVORENIE KONSIGNACNYCH SKLADOV

Konsignacny sklad je sklad, ktory sa nachadza v urCitom vyrobnom podniku, ale
material skladovany v takomto sklade nie je vo vlastnictve daného podniku. Je to material
externého dodavatela, ktory ma s danym podnikom podpisanu zmluvu s dohodnutym stavom
zasob a jasne stanovené podmienky.

Konsignacné sklady moézu vytvorit podniky, ktoré maju medzi sebou dobré obchodné
vztahy. Vztah je zalozeny na dbévere oboch podnikov, najma dodavatela. AvSak nie je
problém dohodnut sa este v zmluve na pravidelnych alebo nepravidelnych inventurach, kedy
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by zastupca dodavatela prepocital a skontroloval mnozstvo materidlu v konsignacnom
sklade odberatela.

Konsignacny sklad je vyhodny z toho dévodu, Ze ked déjde k narazovym objednavkam
alebo k va¢sim objednavkam a doba dodania je prili§ dlha, z tohto konsignaéného skladu si
vyrobny podnik na zaklade zmluvy vezme tolko vyrobnych vstupov, kolko potrebuje. NeCaka
na dodavku materialu, ale potrebny material ma vo svojom vlastnom sklade. MnozZstvo
spotrebovanych materiadlovych zasob potom nahlasi dodavatelovi — majitelovi zasob, ktory
vyrobnému podniku vyfakturuje nahlasené mnozstvo materialu a vyrobny podnik ho zaplati.

Konsignacny sklad je jednym z navrhov optimalizacie pre vyrobny podnik. ZabezpecCi
sa tym plynulost materialového toku, ale najmd dodrZanie terminov objednavok v pripade
vykyvov v dopyte, pretoZze progndzy dopytu nie su presné. Konsignacné sklady prinasaju
viacero vyhod. Nielen, Ze vyrobny podnik vykryje spominané vykyvy v dopyte, ale nema
penazné prostriedky viazané v zasobach, pretoZe za material zaplati, az ked ho spotrebuje.
Stav zasob v konsignacnych skladoch sa eviduje vo vyrobnom podniku a aj u dodavatela.
Zasoby materidlu su kontinualne dopifiané a predstavuji mesaénu zasobu materialu.
Zavedenim tychto skladov podnik nema starost o planovanie a objednavanie zasob, teda
klesnu naklady na vybavovanie objednavok a tiez sa znizia dopravné naklady.

Konsignacné sklady by mali byt uzamknuté, stavebne oddelené, pokial ide
0 nadrozmerné zasoby, a pod dohfadom pracovnikov skladu, ktori ponesu zodpovednost za
material umiestneny v tychto skladoch. Zasoby mensSich rozmerov nemusia byt stavebne
oddelené, staci ich len uzamknut.

Vytvorenim konsignacnych skladov podnik nebude musiet drzat penazné prostriedky
v materiadlovych zasobach. V materidloch budu viazané periazné prostriedky dodavatela.
AvSak aj dodavatel ma vyhodu vtom, Ze neplati za skladovanie. Naklady na prevadzku
a energie konsignacnych skladov nesie dany podnik. Pre neho je to vSak vyhodné, pretoze
finan¢né prostriedky, ktoré by drzal v materialovych zasobach, vynalozi na prevadzku tychto
skladov.

NajhlavnejSim prinosom konsignacnych skladov je to, ze material ma podnik
k dispozicii hned, bez objednavania a €akania, ¢im mdZze vykryt neCakané vykyvy v dopyte.
Material sa najskér spotrebuje a potom zan podnik zaplati. Kolko materialu potrebuje, tolko
si vezme. Zasoby sa drzia na rovnakej Urovni, kontinualne sa dopinaju. Zlepsi sa
komunikacia medzi dodavatelom a podnikom a vzrastie medzi nimi dovera.

Svojim spdsobom sa konsignacné sklady v nieCom podobaju systému just in time.
Material je k dispozicii vtedy, ked ho vyrobny podnik potrebuje. Doba dodania sa bliZi k nule,
lebo material je k dispozicii priamo vo vyrobnom podniku. Teda naklady na udrziavanie
zasob klesnu na minimum, pricom skladovacie, mnozstevné, dopravné naklady a naklady na
informatiku ostatnd nezmenené. Miesto zakaznickeho servisu je vtomto navrhu snad
najdélezitejSie, pretoZe zakaznici dostanu svoje produkty v€as, bez omeskania aj v pripade
neCakanych objednavok, kedze podnik nemusi ¢akat na dodavku materialu, z ktorého bude
vyrabat'.

ZABEZPECOVANIE PLYNULOSTI MATERIALOVYCH TOKOV PROSTREDNICTVOM
KONCEPCIE 5S

Kazdy vyrobny podnik by mohol uplatfiovat koncepciu 5S (japonska koncepcia
ZlepSovania v oblasti kvality), ¢o je postup piatich krokov, pomocou ktorych je mozné
podporovat a stabilizovat systém udrzby vyrobnych prostriedkov a zariadeni na zlepSenie
podmienok pracovisk, a tym zabezpe it plynulost materialovych tokov. Model 5S zahffia pat
piliérov:

e Seiri — ide o odstranenie z pracoviska vsetkého, ¢o je v sucCasnej dobe pre
vykonanie danej operacie nepotrebné.
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e Seiton — znamena spbdsob organizovania potrebnych veci, ktoré su pripravené na
pouzivanie, su ulozené na svojom mieste.

e Seiso — ide o udrziavanie Cistoty a poriadku na pracoviskach.

e Seiketsu — zakladnym ucCelom je =zabranit zhorSeniu dosiahnutého stavu,
napomahat’ udrZiavaniu prvych troch piliérov, pestovat zmysel pre poriadok.

e Shitsuke — znamena ,disciplinovane dodrziavat predpisy a normy na pracovisku“.?

V nasledujucej tabulke vidime konkrétne c&innosti, ktoré mézZu byt vykonané pri
uplatfiovani koncepcie 5S vo vyrobnom podniku. Za vykonanie tychto €innosti by mali byt
zodpovedni jednotlivi zamestnanci useku logistiky.

Tab. 1 Cinnosti vyrobného podniku v ramci 5S

1S Odstranenie nepotrebnych veci
1S - 1 Inventura majetku po sektoroch
1S -2 Posudenie potrebnosti podla inventury
1S - 3 Srotovanie nepotrebného

2S Spravne miesta pre potrebné veci
2S -1 Projekt segmentov pred a po
2S - 2 Uprava plosnej dispozicie
2S - 3 Ulozenie podla po¢etnosti pouZitia

3S Cistota a poriadok na pracovisku
3S -1 Uprava a obnova stavebnych priestorov
3S - 2 Ocistenie a obnova strojov a zariadeni

4S Udrziavanie stavu - Standardizacia
4S -1 Vytvorit systém udrziavania poriadku
4S - 2 Vytvorit systém kontrol a motivacie

58 Sebadisciplina
5S - 1 Popisat Standardy a normy spravania
5S - 2 Dodrziavanie discipliny na pracovisku
5S - 3 Dodrziavanie navodov vyrobnych zariadeni

Zdroj: Viastné spracovanie

Vyrobné podniky si mdézu sami navrhnut cinnosti, ktoré vramci piatich piliérov
koncepcie 5S budu realizovat. V predchadzajiucej tabulke su uvedené len niektoré priklady,
¢o podnik méze urobit v ramci kazdeho piliéra.

ZAVER

Logistika je nevyhnutnou sucastou kazdého podniku. Nie vzdy vSak funguje tak, ako
ma. Preto jej optimalizacia ma svoj zmysel. A optimalizacia obstaravacej logistiky je
opodstatnena, lebo od obstaravania potom zavisi cely priebeh vyroby a distribucie.

MozZnosti ako optimalizovat' obstaravaciu logistiku vo vyrobnom podniku je vela.
Podstatou takmer vSetkych navrhnutych moznosti optimalizacie je znizovanie zasob. Peri
nizkych zasobach podnik nepotrebuje velké skladovacie priestory, ¢im dochadza k uspore
nakladov. ZniZovanie materidlovych zasob je klui€om k optimalizacii obstaravacej logistiky

3 KOSTURIAK, J. a kol.: Projektovanie vyrobnych systémov pre 21. storo¢ie. Zilina. EDIS 2000, ISBN 80-
7100-553-3, s. 30
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podniku, pretoZze sa znizuju naklady na udrZiavanie zasob, skladovacie a mnoZstevné
naklady. Prepravné naklady a naklady na vybavovanie objednavok zostanu zachované alebo
mierne vzrastu. AvSak urover zakaznickeho servisu tiez vzrastie.

Boli tu nacrtnuté moznosti ako zefektivnit materialovy tok, ako znizZit naklady suvisiace
so zasobami, so skladovanim, s pracovnou silou. Zavisi na konkrétnom podniku, od vysky
jeho zasob, od déb dodania, od skladovacich kapacit alebo jeho vztahov s dodavatefmi,
ktoru z mozZnosti optimalizacie si zvoli.
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CONTROLLING A JEHO VYUZITIE V LOGISTIKE

Lenka Mikagova'

Abstrakt

Tento prispevok vypoveda o problematike controllingu, jeho vyuziti v oblasti logistiky
a metodach, ktoré su vyuzivané pri riadeni vykonnosti podnikovej logistiky. Ciefom podniku
by nemala byt len rychla reakcia na meniace sa podmienky na vysoko konkurenénych
trhoch, ale predovSetkym tvorba pridanej hodnoty produktov a uspokojovanie potrieb
finalnych zakaznikov. Ak chce podnik dosahovat naozaj Spickovu vykonnost, je potrebné
vyuzivat €o najlepSie metddy jej merania a riadenia. Prispevok je vypracovany na teoreticke;j
urovni a obsahuje charakteristiku controllingu, metody sledovania vykonnosti v podnikove;j
logistike, a taktiez s tym spojené problémy.

Abstract

This report is devoted to the issue of controlling and its application in the logistics and the
methods that are used to manage the performance of company logistics. The aim of the
company shouldn't be just a quick response to changing conditions in the highly competitive
markets, but primarily creating the value-added products and satisfying the needs of final
customers. If the company wants to achieve truly the superior performance, it's necessary to
use the best methods for its measurement and management. The report is developed on a
theoretical level and includes the characteristics of controlling and monitoring the
performance of business logistics, as well as the related problems.

Kraéové slova: logistika, logisticky controlling, meranie vykonnosti logistiky, ukazovatele
vykonnosti, benchmarking

Key words: logistics, logistic controlling, measure logistic performance, indicators of
performance, benchmarking
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1 POSTAVENIE CONTROLLINGU V PODNIKU

Zo vSeobecného hladiska je controlling systém pravidiel napomahajucich k dosiahnutiu
stanovenych strategickych ciefov podniku. Tym, Ze dochadza k priebeznému porovnavaniu
planovanych hodnét ukazovatelov sich aktualnymi hodnotami, napomaha controlling
v€asnému zistovaniu neziaducich odchylok. Nasledne sa v riadeni podniku mézu uskutocnit
ucinné zasahy kopatovnému nastaveniu Cinnosti ziaducim smerom. Tento smer je
stanoveny v podnikovom plane aje obrazom stavu, ktory chce podnik dosiahnut. Jadrom
controllingovej ¢innosti je potom porovnanie Ziaduceho stavu so stavom skutoénym, ktory je
mozné zistit' z podnikovych vykazov. Controlling pomaha identifikovat’ priestor pre zlepSenie
mnohych podnikovych &innosti a v pripade planovania prospieva k stanoveniu realistickych
ciefov. (Mann, 1992, s. 15)

1.1 CONTROLLING A JEHO PODPORA V PODNIKOVOM RIADENI

Riadenie podniku mézeme definovat ako suhrn funkcii, ktoré musia byt uskuto&riovane,
aby si systém ako celok dokazal uchovat priebeznu rovnovahu. Pod tymto slovnym spojenim
si méZeme predstavit’ urcitu postupnost dynamickych rovnovaznych stavov, ktoré su v Case
naruSované a opatovne je dosiahnuta nova rovnovaha. Systém sa teda nevracia do
povodného stavu, lebo to by znamenalo ur€itu strnulost, ktora v porovnani s dynamickym
vonkajSim prostredim moéze lahko viest k porucham. Riadenie by sa tak malo snaZit
o kontrolu rovnovahy vo vyrobnej, finan¢nej, personalnej ¢i informacnej oblasti.
(Eschenbach, 2004, s. 35)

Existuje mnoho spésobov a institucii, ktoré mézu poskytovat podporu pri riadeni podniku.
Z institucii v podniku stoji za zmienku napr. Staby, dozorna rada alebo vlastnici. Tito plnia
funkcie poskytovania informacii, pomoc pri priprave rozhodnuti, urychlovanie di
spomalovanie procesov a dozornu funkciu. Na tieto jednotlivé institicie a funkcie sa vsak
nahliada tak, Ze poskytuju samostatné prispevky k splneniu uloh riadenia, ale chyba im
suhrnna koncepcia, ktora by ich integrovala. V SirSom pohlade na problematiku poskytovania
podpory riadenia podniku je teda ponukana koncepcia controllingu, ktora stelesruje skuto¢ne
integrovanu koncepciu pre doplnenie tvorby a riadenie zdravého podniku.

Potreba controllingu je podla Eschenbacha (Eschenbach, 2004, s. 35) vyvolavana okolim
ako aj samotnym podnikom. V prvom pripade potreba vyplyva zfaktu, Zze podnik je
systémom otvorenym aje neustale v interakcii s komplexnym a dynamickym okolim.
Z vnutorného pohfadu na podnik vyplyva potreba controllingu ztlaku na vynosnost a
multifunkcionalitu ako napr. diferencovanost vnutornej Struktury alebo Sirka sortimentu. Za
tychto naroénych podmienok musi podnik smerovat' k vonkajsej i vnutornej harmonizacii, ¢o
kladie vysoké poziadavky na koordinaciu ¢innosti.

1.2 CIELE CONTROLLINGU

Ciele controllingu sa daju rozliSovat na bezprostredné a sprostredkované.

e bezprostredné ciele - nazyvané aj ako priame alebo vecné, vymedzuju rozsah uloh
controllingu. Mbéze sa jednat iba o funkciu podpory controllingu, obstaravania
informacii, koordinaciu riadenia alebo tiez spolurozhodovanie. Bezprostredné ciele
prispievaju k udrzaniu Zivotaschopnosti podniku.

o sprostredkované ciele — su ciele podniku, ktorych splnenie ma controlling podporit.
Tieto ciele vychadzaju z poziadaviek hlavnych stakeholders, teda poskytovatelov
kapitalu, zamestnancov a okolia. Do okolia podniku mézeme zahrnut zakaznikov,
konkurenciu, dodavatelov atd.
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1.3 HLAVNE FUNKCIE CONTROLLINGU
Controlling v podniku pini Styri zakladné funkcie:

e pldnovacia funkcia — kazda faza planovacieho cyklu hra doblezitad ulohu
v planovacom procese. Ich dizky su zavislé na faktoroch, akymi st napr. velkost
podniku ¢i odvetvia, v ktorom podnik pésobi. V poliato¢nej faze su stanovené ciele
a je zodpovedana otazka, €o by chcel podnik dosiahnut. Nasledne je vytvoreny plan,
ktory stanovi, ako najlepSie a najefektivnejSie dosiahnut stanovené ciele. Plnenie
planu je nasledne monitorované av poslednej faze spoc€iva vo vyhodnoteni
dosiahnutych vysledkov a ich prigin. (Zurkova, 2007, s. 12)

e zaistovacia a dokumentarna funkcia — tato funkcia podporuje zber a uschovu
relevantnych informacii, aby bolo mozZné prevadzkovat analyzy vykonu. Tieto
podklady su potom k dispozicii manazmentu i jednotlivym utvarom podniku.

e analytickd a kontrolna funkcia — naplhou tejto funkcie je kontrola a riadenie
nakladov, ale mézZe nou byt i sledovanie vSetkych procesov v podniku, ich analyza
a urCovanie odchylok.

e reporting — jedna sa o podavanie informacii formou tzv. reportov, t. j. sprav ato
externym  subjektom (materské spolo¢nosti, poboCky, uUrady) ako aj
vnutropodnikovym uzivatelom — jednotlivym dtvarom, manazmentu a majitefom
podniku. Prezentacia sprav formou grafov &i tabuliek dokaze vacsSinou prehladne
ilustrovat situaciu v podniku a informovat zodpovedné osoby.

2 VYUZITIE CONTROLLINGU V LOGISTIKE

Kombinacia pomalého ekonomického rastu a zvySena konkurencia nuti podniky v kazdom
odvetvi orientovat sa na vykonnu a efektivhu alokaciu logistickych zdrojov. Vysledkom
takychto snah je vznik novych pozicii Ci celych oddeleni v organizacnych Strukturach
podnikov, ktoré sa zaoberaju logistickym controllingom. Naplfiou prace takto zameranych
utvarov je odhad rozdelenia disponibilnych zdrojov, nepretrzita kontrola a porovnavanie
sucasného vykonu podnikovej logistiky s jej oCakavanymi hodnotami a kontrola dosiahnutia
stanovenych cielov. (Zarkova, 2007, s. 124)

2.1 ULOHY LOGISTICKEHO CONTROLLINGU

Rastuca komplexnost' logistickych systémov a tlak na znizovanie nakladov, ktoré su
vynakladané na logistické Cinnosti natia podniky k planovaniu cielov, riadenia, kontroly
a koordinaciu vSetkych usekov logistiky. Controlling podnikovej logistiky potom uskutoCriuje
ukony spojené s priebeznou kontrolou hospodarnosti prostrednictvom porovnavania
planovanych a skutoénych nakladov avynosov adalej ziskavanim, spracovanim
a poskytovanim informacii pre potreby rozhodovania logistického manazmentu.

Ulohy logistického controllingu, ktoré uvadza Schulte su (Schulte, 1994, s 257):
Vytvorenie logistického informacného manazZmentu

vytvorenie logistického informaéného systému,

analyza a interpretacia existujucich informacii z pohladu logistickych cielov,
koordinacia informacénych potrieb a pouzitie informacii v logistike,

sprostredkovanie informacii pre funk&né miesta logistického useku, ostatnym Gtvarom
podniku a externym uzivatefom.

Vplyv na tvorbu logistickeého planu

¢ zaistenie jednotného, formalizovaného systému logistického planovania,
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spracovanie vysledkov analyz pre stanovenie cielov logistickej politiky,
koordinacia procesu tvorby cielov v oblasti podnikovej logistiky,
preverenie premis planu z hladiska zhody s vytyCenymi cielmi,
vypracovanie optimalnych logistickych planov,

vyvoj metdd logistického planovania s podporou informaénych systémov.

Logistickd kontrola
o urCenie skuto¢ného stavu ukazovatelov,
urenie stupfia dosahovania cielov na zaklade interného porovnavania,
analyza pri¢in odchylok,
rozpracovanie navrhov pre napravné opatrenia,
vykonavanie externého podnikového porovnavania.

Sledovaniu vykonov podnikovej logistiky je venované stale vacsSie usilie. Vyskytuje sa
snaha o zlepSovanie kvality informacii, ktoré ma manazment podniku na meranie,
porovnavanie a riadenie logistickych vykonov. Vo vacsine podnikov je treba vytvorit nové
spOsoby, sledovat vykon podnikovej logistiky alebo aspori upravit existujucu formu
reportingu tak, aby bolo mozné tazit z vyuzivania pocitacom podporovanych systémov
kontroly. Namiesto tradi€nych sprav o stavoch a trendov dnesni manazéri potrebuju flexibilny
systém poskytujuci informacie na vyziadanie, ktoré by napomahali rychlejSie reagovat na
prekazky a prilezitosti vyskytujuce sa na trhu v danom okamihu.

3 METODY SLEDOVANIA VYKONNOSTI PODNIKOVEJ LOGISTIKY

3.1 INTERNE A EXTERNE MERANIE VYKONNOSTI

Spdsoby merania vykonnosti podnikovej logistiky sa daju vymedzit ako interné a externé.
Interné (vnutorné) sledovanie vykonnosti prebieha priamo v podniku a z vyskumu vyplyva, ze
sa da dalej delit do kategorii tykajucich sa nakladov, urovne zakaznickeho servisu,
produktivity, rentability Ci kvality. Dosahované vysledky su porovnavané s minulymi udajmi
alebo cielmi, ktoré ma podnik v danej oblasti dosiahnut za urcité obdobie. Toto meranie je
beZne pouzivané pretoZze manaZzment rozumie zdrojom informacii a udaje sa daju relativne
lahko ziskat.

Nemenej dblezité je sledovanie a vyhodnocovanie externych ukazovatelov vykonu
podnikovej logistiky. Jednoduchym dévodom je zameranie sa na poziadavky zakaznikov.
Obvykle si podnik v sulade so svojou viziou a stratégiou zostavi plan v oblasti logistiky, kde
si urCi aké urovne by mal zakaznicky servis dosahovat. Aby doSlo k maximalnemu
uspokojeniu potrieb zakaznikov, je viac ako vhodné tuto urover v ramci externého merania
vykonu kontrolovat a pytat sa zakaznikov na ich spokojnost resp. nespokojnost, zamyslat
sa nad zlepSeniami, ktoré je mozné vykonavat v oblasti zakaznickeho servisu. Typicky
prehlad zahriiuje meranie zakaznickej spokojnosti pokial ide o dostupnost’ informacii, ochotu
k rieSit’ pripadné problémy alebo sluZzby po uskutoneni predaja. Externé meranie vykonnosti
sa mdze vykonat priamo samotnym podnikom, sprostredkovatefom dopravy alebo réznymi
konzultantskymi agentarami.

3.2 BENCHMARKING

Jednou zmozZznych metdéd komplexného merania vykonu podnikovej logistiky je
benchmarking. Stale viac podnikov vyuziva tuto techniku na porovnavanie svojich
vykonavanych cinnosti nielen s konkurenciou, ale aj s nekonkurencnymi podnikmi z ré6znych
priemyselnych odvetvi. Benchmarking je vyuzivany hlavne v strategickych oblastiach ako
nastroj kontroly logistickych operacii. Sustredi sa na ukazovatele, Cinnosti a procesy

129



1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

vykonavané podnikom, s ktorym sa porovnava. Vysledkom je prehlad, ktory ukaze kfucové
ukazovatele vykonu a pokial je mozZné zmapuje urovefi minulého a su¢asného vykonu
podnikovej logistiky.

Vzhladom k tomu, Ze sa metdda aplikuje v mnohych oblastiach podnikovych €innosti, jej
definicia nie je uplne jednotna. Povahu benchamarkingu velmi dobre vystihuje tato definicia:
.Benchmarking je konfinudlne a systematlické porovnavanie viasinej vykonnosti
Vv produktivite, kvalite a vyrobnom procese s podnikmi a organizaciami predstavujicimi
Spickové vykony.“(Drahotsky — Reznigek, 2003, s. 170)

Bechmarking je mozné rozdelit na externy a interny. V prvej moznosti prebieha systematické
porovnavanie s inymi podnikmi. Druhda moznost potom porovnava zavody, poboéky Ci sklady
v ramci daného podniku.

Metodika benchmarkigu je v literature popisana vzdy v niekolkych krokoch. Aj ked sa ich
pocCet u réznych autorov odliSuje, v zasade ide len o iné rozdelenie tych istych Cinnosti.
Pernica zvolil 7 krokov veducich k uspeSnému benchmarkingu (Pernica, 1998, s. 509):

1. Najskér su urcené kritéria pre porovnavanie podnikov. Je vhodné poznat nakladove
a Casoveé Udaje a charakteristiky, ktoré su nasledne usporiadané do dotazniku.
Najmenej problematické je ziskanie dat z verejne dostupnych databaz a tlacovych
sprav, pretoZe vykonavanie rozsiahlych dotaznikovych vyskumov & hibkovych
rozhovorov v inych podnikoch nie je takmer uskutoCnitefné. Nasledne je potrebné
posudit kam mozZe ziskanie novych poznatkov podnik posunut a ako mu mdze
poméct. Dotaznik, ktory vznikne v prvej faze, sa vyplni vo vlastnom podniku, aby sa
overila dostupnost dat, ich naro¢nost’ a nakladnost.

2. V. druhom kroku sa vykona tzv. interna analyza. Informacie ziskané vo vlastnom
podniku budu podrobené analyze a mézu vyt upravené alebo doplnené kritéria, ktoré
boli uznané za nevyhovujuce. Tu mdZze zacat priprava na externy benchmarking.

3. Pre porovnanie je nutné vybrat’ si Spi¢kovy podnik vo vlasthom alebo inom odbore,
nie priameho konkurenta. Benchmarking sa vykonava medzi dvomi podnikmi, kde
kazdy aspoh v jednej charakteristike vykazuje lepSie vysledky, aby z porovnavania
benefitovali obaja partneri.

4. Nasleduje ziskanie dat o porovnavanom podniku a jeho najlepSich praktikach. Pri
zistovani informécii o podniku musi byt vykonany vyCerpavajuci vyskum napr.
u zakaznikov ¢&i dodavatelov. TaktieZ je vhodné vyjadrenie expertov a dékladné
preskumanie verejne pristupnych zdrojov.

5. Analyza ainterpretacia ziskanych dat, kde sa kladie déraz hlavne na vyjadrenie
odstupu vlastného od porovnavaného podniku a odhalenie jeho pri¢in. Ktomuto
posudzovaniu je vhodné prizvat internych aj externych expertov zo suvisiacich
oblasti.

6. Zistené vysledky su nasledne transformované do ciefov, ktoré maju byt v buducnosti
dosiahnuté. Tieto ciele by mali prevySovat uroven, ktoru dosahuje porovnavany
podnik, ale zarovei musia byt realne, aby mali motivaCny charakter pre
zamestnancov vlastného podniku. Zmyslom stanovenia takejto urovne cielov je
pribliZit sa porovnavanému podniku a takto ho lah3ie predstihnut.

7. V poslednom kroku su ciele transformované do konkrétnych opatreni a stratégie
ZlepSenia a je vypracovany plan projektu.

Pri ziskavani dat a udajov podniky vacsinou aplikuju niektord z nasledujucich metéd. Je
mozné pouZit logistické udaje, ktoré su beZne dostupné v periodikach, univerzitnych
vyskumoch alebo v odbornych publikaciach. Hoci su tieto data lahko dostupné, z ich verejnej
povahy vyplyva, Ze su malokedy schopné poskytovat pozadovanu konkurenénu vyhodu.

Druhou moznostou  je  vykonavat  benchmarking  sukromne  vzhfadom
k nekonkurenénému podniku v rovhakom alebo podobnom odbore. Tento bilateralny pristup
poskytuje sice hiboké poznanie, ale neponuka prili§ Siroku perspektivu. Tretou metodou je
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aliancia organizacii, ktoré =zdielaju data. Toto vyZzaduje sice viac usilia, pokial ide
o udrzovanie systému, ale poskytuje podstatne lepSie informacie nez predchadzajuce dve
metody.

3.3 POCITACOVA PODPORA V LOGISTICKOM CONTROLLINGU

Na riadenie celého logistického procesu sa pouzivaju logistické informadné systémy
(L/S). Logisticky informacény systém tak ako aj vSetky manazérske informacné systémy,
umoznuje ziskavanie datpre potreby controllingu, ako aj pre meranie vykonnosti
a vyhodnocovanie odchylok.

Vo vacSich podnikoch sa pomerne beZne pouZzivaju niektoré z SCEM (Supply-Chain
Event Management) systémov. Podla Studie Bodendorfa a Zimmermanna zroku 2005
(Bodendorf — Zimmermann, 2005) plnia su€asné systémy SCEM hlavne funkcie monitoringu
a upozornovania. V dalSich funkciach, ktoré by mali tieto systémy plne zvladat ako napr.
simulacia, riadenie a meranie, vidia autori priestor k zdokonalovaniu. Za hlavné nedostatky
sucasnych SCEM systémov sa povazuje predovSetkym neexistencia proaktivneho zberu dat
alebo moZnost' ich automatickej analyzy a interpretacie. Pre rieSenie tychto nedostatkov je
navrhované vyuzitie proaktivnych SCEM systémov zaloZenych na technoldgii softvérovych
agentov.

Dal$ou moznostou ako riadit a sledovat vykonnost v logistike je Transport Management
System (7MS). Podla prieskumov medzi 140 manazérmi bol TMS oznaCeny ako fop of
mind® technologické rieSenie sudasnosti, spolu s WMS (Warehous Management System,),
pouzivanim technoldgie RFID (Radio Frequency Ildentification) a systému hlasom riadenych
operacii. Tento softvér je vytvoreny pre riadenie vSetkych operacii suvisiacich s dopravou,
existuju moduly pre sledovanie a riadenie kazdého aspektu udrzby vozidiel, nakladov na
palivo, pripravu trasy, skladovanie, implementacia EDI a pod.

V oblasti riadenia logistickych operacii sa tieZz presadzuju noveé technoldgie. Do systému
ERP (Enterprise Resource Planning) mbze byt zavedeny napr. systém hlasom riadenych
operacii, ktoré sa daju vyuzivat pri kompletizacii zasielok, inventurach vo velkoskladoch
a distribuénych centrach alebo pri oby€ajnom doplfiovani tovaru. Informacny systém je
riadeny dialdgom medzi nim samotnym a pracovnikom skladu. Dochadza k eliminacii
manualnych vstupov dat, urychlia a spresnia sa jednotlivé operacie, vzrastie produktivita
a zaroveh su odstranené papierové dokumenty. Z hladiska controllingu dochadza k uspore
nakladov, zvySeniu operativneho potencialu pracovnikov. Je mozné sledovat’ ich vykony
a nasledne znizovat tzv. Casové straty. Systém hlasom riadenych operacii spolu
s automatickou identifikaciou pomocou c&iarového koédu su skvelymi doplnkami pre ERP
systémy v oblasti logistiky.

4 PROBLEMY SPOJENE SO SLEDOVANIM VYKONNOSTI V LOGISTIKE

Vyuzivanie systémov logistickych ukazovatelov sa stretava sradou problémov, ktoré
Casto ich vyuzivanie komplikuju a obmedzuju. Ak vznikne situacia, ze je sledovanych prilis
vela ukazovatelov, mdZu ich naklady na vycislenie prevysit vynosy zich vypovedacej
schopnosti. Dalej je potrebné vytvorit normy, aby zakladné Gdaje vyuZivané na tvorbu
ukazovatefov boli v priebehu c¢asu vzdy porovnavané a nepresné vysledky neviedli
k chybnym rozhodnutiam. Problémy s vyhodnocovanim mézu tiez vznikat pokial nie su
ukazovatele dostatoCne konzistentné a su navzajom protikladné. Poslednym obmedzenim je
poziadavka, aby hodnota ukazovatefa bola priamo alebo nepriamo ovplyvnitelna. Pokial
ukazovatel odhali nedostatok, ktory Ziadne z opatreni nemdze ani nepriamo napravit, nie je
s najvacSou pravdepodobnostou potrebné takyto ukazovatel sledovat. (Schulte, 1994 s. 295)

* Top of mindje subjektivne dominantné postavenie znacky. Oznacuje prvi znacku z danej kategorie produktov,
ktora napadne ucastnikovi ankety (zadkaznikovi) . Pouziva sa v ramci celej populécie.
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Problémy pri sledovani vykonnosti podnikovej logistiky casto vznikaju z dévodu
nevymedzenej zodpovednosti a nevhodného usporiadania organizacie. Ak neexistuje jediny
zodpovedny veduci za priebeh logistického procesu, mdézZe tato situacia viest k tomu, Ze
logistické ulohy pridelené jednotlivym Uusekom su povaZzované iba za vedfajSie Cinnosti a nie
je im venovana dostato¢na pozornost. NavySe je koordinacia logistickych rozhodnuti
uskutodfiovana zloZitejsie. Dalej méZe mat tato organizacia za nasledok konflikty medzi
jednotlivymi usekmi pri ziskavani obmedzenych zdrojov plynucich z rozdielnych pristupov
k rieSeniu uloh, ktoré maju byt spinené. Autori knih, ktori sa venuju problematike tohto &lanku
sa zhoduju, ze je vhodné zavadzat logistické oddelenia, ktorych cCinnost je vysoko
Struktirovana asu vyuzivané najmodernejSie technologické a informacné zariadenia.
(Schulte, 1994, s. 229)

Ak su technologické zariadenia v podniku nedokonalé, v mnohych pripadoch brania
sledovaniu urcitych typov ukazovatefov. Rozhodnutia, Ci je hospodarne a uzitocné urcité
ukazovatele sledovat, =zaleZi vaédinou prave na moznom zautomatizovani procesu
monitorovania. V pripade ruéného spracovania dat by vznikal ¢asovy nesulad a informacie
by mohli byt k dispozicii prili§ neskoro.
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RIADENIE OBCHODNEJ CINNOSTI PODNIKOV
V POKRIZOVOM OBDOBI

Katarina Valagkova'

Abstrakt: Pofas hospodarskej recesie sa objavili mnohé zmeny, ktoré celkovo prispeli
k zmene spotrebitelského spravania. Mnoho z tychto zmien vS8ak zotrvava aj v obdobi po
recesii. Spotrebitelské spravanie spojené so zbyto¢nych utracanim a impulzivne nakupy boli
nahradené premyslenym a zodpovednym nakupovanim. AvSak aj predajcovia Celia dileme
v pokrizovom obdobi — ako presvedCit' spotrebitela, aby sa vratil k starym znackam alebo
vyskusal nové, kedZe spotrebitelia si zvykli a boli uspokojovani kvalitou nizkocenovych
produktov, na ktoré sa preorientovali po¢as krizy. V obdobi po krize je tak uspech podnikov
zalozeny na spravnej kombinacii hodnoty, produktovej inovacii a konkurencnej diferenciacie.
NavysSe, pri realizacii produktovej inovacie musia teraz vyrobcovia zvaZovat aj dopad
hodnoty znacky a korporatnej zodpovednosti na preda;.

Abstract: During the economic recession many changes have made their presence, resulted
in the new consumer shopping behaviour. And many of these changes will retain also in the
post-recession time. The behaviour associated with wasteful, impulsive spending was
replaced by thoughtful and responsible spending. Manufacturers face the same dilemma in
the post-recession world — how to convince consumers to switch back to their ‘old’ brands or
try new brands when they have experienced and been satisfied with the quality of a lower-
priced option they’ve switched to during the recession. Success in the post-recession era is
based on achieving the right combination of value, product innovation and competitive
differentiation. In addition to product innovation, manufacturers now have to consider the
impact of brand values and corporate responsibility on sales.

Kradové slova: recesia, obchodné stratégie, hodnota, logisticky retazec, konsolidacia
Keywords: recession, retailing strategy, value, supply chain, consolidation
JEL Classification: D11, E21, L1

uvoD

Vplyvom recesie, zvySujucej sa nezamestnanosti a znizujucim sa prijmom, museli
spotrebitelia zmenit’ svoje nakupné spravanie, inymi slovami bolo nevyhnutné znizit vydavky.
Podla Anga, Leonga a Kotlera [1.] fudia svoje nakupné spravanie zmenili vplyvom krizy
a pod stresom. Zacali sa obavat o svoju pracu a uz si viac nedokazali uzivat utracanie
penaznych prostriedkov. A kedZe spotrebitelia zmenili svoje nakupné spravanie, aj podniky
a obchodnici museli zmenit svoje stratégie, aby sa prispOsobili preferenciam spotrebitelov.
Pre podniky sa tak stalo nevyhnute délezité, najst spravnu kombinaciu marketingového mixu
v hovom zmenenom prostredi. NajuspesnejSou marketingovou stratégiou je ta, v ktorej sa
podnik upriamuje na spotrebitelské nakupné spravanie a poskytuje aj jedine¢né predajné
ponuky, inovativnu podporu predaja, adekvatnu cenu, atraktivne predajné prostredie, vysoku
kvalitu zadkaznickych sluZieb ako aj skuto¢ny dékaz o dobrej kvalite predavanej produkcie.
Podla vyskumu realizovaného skupinou W&RSETA, ktory sluzil ako zaklad pre tento
prispevku, su za najdOlezitejSie podnikové stratégie v obdobi po krize povazované
hodnotpovy diagram, obchodny hodnotovy model, logisticky retazec a konsolidacia.

! Katarina Valaskova, Ing., Zilinska;\ univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, t.¢. 041/5133249, e-mail: katarina.valaskova@fpedas.uniza.sk
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NAKUPNE SPRAVANIE V POKRIZOVOM OBDOBI

Recesia poslednych obdobi je uplne odlidna od tych doterajSich, nakolko na objavila
v Case, kedy spotrebitelia Coraz viac prebudzali v sebe efektivne vyuzivanie disponibilnych
doéchodkov, zodpovedny nakup a skutocné hodnoty. No nielen spotrebitelia, ale aj
obchodnici museli vyrazne zmenit svoje praktiky a pravanie. Zmeny v spotrebitelskom
spravani a zmeny v nakupnych vzoroch ovplyvnili tak miestnych ako aj medzinarodnych
obchodnikov. Obchodnici suhlasia, Ze najvacsi vplyv ekonomickej recesie sa prejavil prave
na zmenenom spotrebitelskom spravani. To znamena, Ze pre kazdého obchodnika sa
primarnou snahou stalo rozpoznat nové spotrebitelské trendy a prispdsobit im dalSie
planovanie. Neodskriepitefnych faktom je, Ze buduci spotrebitel, ktory okusil vplyv finanénej
a ekonomickej recesie, bude aj nadalej Zit v uréitej neistote. Hrozba nezamestnanosti a aj
otaznej a neistej financnej situacie zostanu navzdy v povedomi spotrebitelov [10.] Thorn
Blischok (prezident IRI Group) popisal novu obchodnu realitu nasledovne: ,obchodnici by
mali oCakavat, Ze spotrebitelia budu pokraCovat v realizovani nakupnych rozhodnuti v istou
davkou opatrnosti®.

Hodnotové obchodovanie nemusi byt nevyhnutne zalozené na poskytovani tovarov s
najniz8imi nakladmi alebo s najvy$Sou diferenciaciou. Tento typ obchodovania zahfma
poskytnutie ur€itych zliav z ceny a taku diferenciaciou, ktoru rozpoznali obchodnici na danom
trhu [3.]. Hodnota je zakaznikom ponukana prostrednictvom sluzieb zakaznikovi, ktoru bud
zakaznici priamo pozaduju ako podmienku nakupu alebo su ochotni zaplatit vo forme
zvy$enej sumy, pretoZe tato sluzbu povazuji za zmyslupini. Uspesné podniky zvy&ajne
zacCinaju rozpoznanim a porozumenim spotrebitelskych potrieb v danom segmente
a nasledne tieto potreby transformuju na hodnotu. V obdobi recesie spotrebitelia totiz
neprestali nakupovat, len prestali nakupovat nadmeme [2.]. Inymi slovami, spotrebitelia
zacCali nakupovat racionalnejSie. Toto je nevyhnutny fakt, ktory by si mali uvedomit vsetci
obchodnici, ked sa snazia adaptovat’ urcitu stratégiu, ¢i sa maju orientovat na hodnotovu
stratégiu, nizke naklady, diferenciaciu alebo kombinaciu spominanych.

VYBRANE OBCHODNE STRATEGIE PODNIKOV V CASE EKONOMICKEJ RECESIE

Kazdy spotrebitel, ktory ma konkurentov musi mat aj stratégiu. Uselom kazdej stratégie
je tvorba konkurenénej vyhody. Stratégie zvy€ajne musia analyzovat sucasnu situaciu,
v ktorej sa spoloCnost’ nachadza. Faktory, ktoré je potrebné brat do uvahy su: vnutorné
prostredie — vratane organizacnej Struktury, zdrojov a vykonov podniku, spotrebitelské
prostredie — vratane su€asnych a potencialnych zakaznikov, nakup produktov a nakoniec
externé prostredie — konkurencia, ekonomicky rast a stabilita, politické trendy atd.
Predpoklada sa, Ze marketingova stratégia podniku rozvija efektivhu odozvu na meniace sa
trhové prostredie definovanim trhovych segmentov a rozvojom a umiestnenim ponukanych
produktov na trhoch [7.].

Ako je zname, primarna marketingova stratégia sa odvija od 4P — product (produkt),
price (cena), promotion (propagacia) aplace (miesto). Ak pdjde o tvorbu stratégie
v meniacom sa prostredi, podniky musia drzat tempo s trhovymi zmenami a prisp6sobovat
sa novej situacii. Marketingovy mix 4P sa v8ak vplyvom krizy tieZ zmenil. Princip fungovania
mixu je rovnaky, ale musi byt riadeny tak, aby zodpovedal uspokojovaniu potrieb
vymedzenej cielovej skupiny [8.]. Ang, Leong a Kotler [1.] tvrdia, ze zmeny, ktoré musia byt
vykonané v obdobi finan¢nej krizy, sa musia skér zamerat na nevyhnutnost produkcie
lacnejSich produktov, zniZenie cien a vyuzitie informativneho marketingu ako na reklamu
zaloZenu na imidZi.

V obdobi recesie ako aj vobdobi po recesii sa za najdblezitejSie nastroje zo 4P
pokladaju propagacia a produkt. Produkty privatnych znaciek v kombinacii so Strukturovanou
stratégiou zaloZenou na nizkych cenach a agresivnej propagacii mézu poméct obchodnikom
dosiahnut zisk. PoCas ekonomického poklesu zohravaju dolezitu ulohu neustala komunikacia
so zakaznikom arbézne vernostné programy. Podstatné vSak je komunikovat spravnym
spésobom a presvedCit zakaznika. V obdobi ekonomickej recesie spotrebitelia skor
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uprednostnuju dostato€né informacie o produkte namiesto imaginarnych reklam; chcu totiz
doverovat spoloénosti a produktu, predtym nez ho kupia. Na zaklade realizovaného vyskumu
[9., s.5] za najuspeSnejsie propagacné stratégie boli oznacené: znaéné obmedzenie nakupu
novych elektrickych spotrebi€ov elektroniky a pristrojov, ak je mozna recyklacia podobnych
zariadeni (stratégia buy-back), kvoli celkovému poklesu spotrebitelia preferuju ekonomické
spravanie a eliminuju nakup produktov, ktoré nie su nevyhnutne potrebné (stratégia cross-
promotion), pri urCitych produktoch sa vyuziva uvadzanie produktov v karavanoch alebo
stankoch na parkoviskach pri supermarketoch ( expozi¢né vystavy), realizuje sutaze
a tomboly s hodnotnymi cenami (auta, motorky, byty, dovolenky) a spotrebnou elektronikou;
ponuka produktov s velmi nizkou cenou, ktora uputa zakaznikov prave priamo a jasne
stanovenou cenou a nakoniec ochutnavky a ponuka vzoriek — spotrebitelia si sami
prostrednictvom overia a ur€ia mieru spokojnosti s kvalitou produktu.

Cena je nastroj, ktory sa v praxi najjednoduchSie vyuziva, pretoze moéze byt zmenena
rychlo a s relativne nizkymi nakladmi. NavySe, Ang et al. [1.] v literature uvadzaju, ze
v obdobi recesie je mozné pouzit dve odliSné cenové stratégie. Jedna hovori o zachovani
ponukanej kvality prostrednictvom stanovenia primeranych cien za produkty vysokej kvality.
Druha stratégia by mala podniku poméct udrzat’ si alebo zvysit trhovy podiel nizkymi cenami
na priemerné produkty. Ale aj lokacia (umiestnenie) obchodu zohrava podstatnu ulohu,
najma u predajcov jedla. Tento nastroj sa vSak v obdobi recesie meni najmene;j.

Ekonomicka kriza ovplyvnila spotrebitefov nielen po stranke ekonomickej, ale aj po
stranke psychologickej. Ludia sa zacali obavat o svoju buducnost a nedokazali dalej
nakupovat bez vy itiek. Nechceli viac minat peniaze za prvotriedne vyroky, hoci si stale
mohli dovolit’ prejst na lacnejSie produkty a mat racionalnejsi pohlad na propagaciu. Toto je
v8ak to, na ¢o by mali mysliet obchodnici. Musia si vybrat' vhodnu marketingovu stratégiu
a zvysit rézne marketingové aktivity, nakolko len tak mézu dosiahnut' zisk. Ked sa zacala
finan€na kriza , &i uz to ludia pocitili fyzicky, vo forme menSieho mnozZstva penazi, alebo
psychicky, vo forme obav z buducnosti, spotrebitelia zacali ovela viac uvazovat o tom, ako
realizovat’ svoje prijmy. A tak sa nakupné spravanie zmenilo a spotrebitelia zaCali nakupovat
lacnejSie produkty a najma tie nevyhnutné. Pre supermarkety a hypermarkety bolo vhodné
zacat’ s predajom privatnych znackovych produktov, nakolko prave vich pripade sa na
jednom mieste predava velké mnoZstvo produktov aje jednoduché ponuknut lacnejSiu
alternativu inej znacky.

Marketingové a nakupné stratégie spotrebitelov si priam vyZaduju nové a inovativne
mysSlienky a stratégie pre Co najlepSie ziskanie hodnoty prostrednictvom zvySovania
produkcie a ponukanych sluZieb. Ako uZ bolo spomenuté, obchodnici sa zhodli na tom, Ze
najvacsi vplyv mala recesia na spotrebitelské spravanie. Mnohi spotrebitelia uplne a mozno
aj natrvalo zmenili nakupné zvyky. Niektoré finanéné a psychické zmeny zotrvaju este
niekolko rokov. A spotrebitel ovplyvneny krizou bude nadalej Zit' s urCitou neistotou. Hrozba
nezamestnanosti ako aj otazna buducnost pravdepodobne zostanu vich mysliach [10.]
Podfla vyskumu realizovaného Raidoom et al. [10.] spotrebitelia od obchodnikov pozaduju
istu hodnotu a tak proaktivha odozva na tuto zmenu v spotrebitelskom spravani vyustila do
zvySenej udrzatelnosti, rastucej konkurencieschopnosti, rastu trhového podielu
a vyznamnosti. To znamena, ze kluCovou vyzvou pre obchodnikov Ci vyrobcov je spravne si
vysvetlit nove spotrebitelské trendy atomu prispésobit aj podnikovu stratégiu.
Novovzniknuta trhova situacia byva oznaCovana aj ako obdobie Setrnosti. Vyskum
realizovany v Juznej Afrike odhalil [10., s.8], Ze 69% spotrebitelov je ovela pozornejSich pri
vynakladani pefiaznych prostriedkov, kym az 58% spotrebitelov povedalo, Ze oni a ich rodina
su na tom finan¢ne horsSie ako v roku 2010. Trend, Ze spotrebitelia vedu ovela Setrnejsi
zivotny Styl, mdéze potvrdit aj to, ze 55% spotrebitelov povedalo, Ze nakupuju v ovela
lacnejSich obchodoch ako predtym aaz 68% respondentov potvrdilo, Ze predtym ako
definitivne urobia nakupné rozhodnutie zvazia viacero moznosti. Hoci po krize spotrebitelia
nakupuju menej, nakupuju viac dni. Tento narast v nakupnej frekvencii sa objavuje vo
viacerych distribuénych kanaloch. Castejsie nakupovanie je spojené s tym, Ze spotrebitelia
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nakupuju rovnaké produkty za niZzSiu cenu ako aj so zmenou vydavkov z prvotriednych na
lacnejSie produkty.

Uspesné podniky zaginaju s porozumenim spotrebitelskych potrieb v danom segmente
a tie nasledne premietaju do ponukanej hodnoty. Hodnota vznika vtedy, ked sa potreby
stretavaju s navrhom produktu, zdrojmi €i sluZzbami, €iZze hodnota predstavuje skusenost.
KedZe spotrebitelské spravanie sa znane zmenilo, obchodnici sa musia stat viac
zakaznicky orientovani a konkurencieschopni, nakolko aj zakaznici su stimulovani hodnotou
a usporami. Z vyskumu dalej vyplyva, ze zakaznici preferuju cenu a kvalitu ako hlavné
determinanty nakupného rozhodovania a do mensej miery, hodnotu sluzieb. Na zaklade toho
mozno urcit, ze 18% zakaznikov povazuje za najdélezitejSiu hodnotu sluzby, 48% hodnotu
ceny a 34% kvalitu [10., s.11].

Existuje niekolko metdd a spésobov, ktoré pomahaju obchodnikovi adaptovat spravnu
stratégiu, niektoré z nich, konkrétne pre obdobie hospodarskej recesie, boli popisané vo
vyskume realizovanom skupinou W&RSETA [10.].

Hodnotovy diagram sa povazuje za jeden z efektivnych nastrojov hodnotenia hodnoty
prostrednictvom urcenia sily jednotlivych faktorov diagramu na stupnici od 0 do 5 (priCom 0
predstavuje nizky stuperfi a 5 vysoky stupen). Vysledna hodnota diagramu poskytuje jasné
informacie o klu¢ovych silach podniku a aj to, kde by mala byt najviac sustredena sila
predajcu. Tento model mdzZe obchodnikom napomdct pri urCovani buducej stratégie.
Diagram vytvaraju 4 faktory: jednoduchost (pristupnost obchodu), hospodarnost (cenova
dostupnost produkcie), skusenost (celkové skusenosti ) a ego (emocionalny vplyv znacky na
zakaznika). Za zaklade vyskumu bolo preukazané, Ze podniky nemaju jednoznacne
vymedzenu orientaciu smerom len k jednému zo spominanych faktorov a aj preto nie je
mozné, aby boli konkurencieschopné vo vSetkych 4 oblastiach. Preto je pre podnik
nevyhnutné zvolit' si jednu alebo dve oblasti a snazit' sa ich integrovat do svojej podnikovej
stratégie.
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Obr. 1: Hodnotovy diagram

Zdroj:

htto.//www.wrseta.orqg.za/downloads/IL DP/Post Recession Reftailing Master%20%20Fast F
oward ILDP 2011.pdf

Dalsim moznym modelom pre zvolenie spravnej podnikovej stratégie je metdda, ktord
predstavil Berman [3.] vroku 2010, obchodny hodnotovy model, a je zaloZzena na
nasledovnom vztahu:

Hodnota= zisk/ naklady= ( dosiahnuté vysledky + kvalita) / (cena + spotrebitelské naklady)
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V tomto modely je hodnota vnimana ako podiel zisku a nakladov, kde zisk zahfha
dosiahnuté vysledky a kvalitu a naklady su tvorené cenou a spotrebitelskymi nakladmi [10.,
s.12-13]. Jednotlivé faktory tohto modelu mozno definovat nasledovne. Dosiahnuté vysledky
su vnhimané pomocou hodnoty, ktora je ponuknuta konec¢nému zakaznikovi. Koncept kvality
zahima niekolko ukazovatelov, napr. vysoka uroven podpory, vysoka kvalita interakcie
predajcu, poskytovanie sluzieb, kratke rady pri pokladni, vysoka dostupnost’ reklamovanych
produktov, jednoduchost, privatne znacky atd. Cena odraza celkové naklady a je zvyCajne
povazovana za primarnu konkurenénu vyhodu v nizko nakladovej stratégii. Cenova Struktura
musi ponukat’ najlepSiu hodnotu pre zakaznika a zahffia poplatky za doru€enie a podmienky
platby, propagacné stratégie, nizke ceny pre klu€ovu produkciu, celkovu integritu cenovej
stratégie alebo cenovu diferenciaciu , pricom vSetky tieto faktory mézu efektivne ovplyvnit
hodnotu vnimanu spotrebitefmi. Poslednym faktorom hodnotového diagramu je
spotrebitelské vnimanie nakladov, ktory zahffia negativnu skusenost spotrebitefa. Menovite
ide o nasledovné faktory: fahka dostupnost hladanych poloziek, komunikacia na predajnom
mieste, skener zasob, na mieru $ita produkcia pre zakaznika, online predaj, doruCovanie
domov €i moznost parkovania. Prevadzky, ktoré su nevhodne umiestnené alebo tie, ktoré
maju tazky alebo Ziadny pristup maju vysoké spotrebitelské naklady.

Logisticky retazec (SCM) predstavuje suhrn aktivit, ktoré riadia tok informacii, pefiazi
a materialu v podniku od dodavatelov ku kone¢nému zakaznikovi. Pozostava z ¢innosti ludi,
rbznych aktivit, informacii a zdrojov, ktoré su zahrnuté do procesu pohybu produktu od
dodavatela k zakaznikovi. KluCové aktivity logistického retazca zahfnaju: planovanie,
suroviny, vyrobu, zasoby, distribuciu, skladovanie, dopravu a prepravu, progndzovanie
a zakaznicky servis [10.]. Pocas recesie vroku 2009 sa podniky upriamovali najmd na
zniZzovanie nakladov a ich primarnou ulohou bolo zabezpe it prezitie na trhu. V su€asnosti,
ked sa ekonomika hybe smerom k ozdraveniu sa aj aktivity podnikov realizuju tymto
smerom. SCM vSak zostava urlitym svetlym bodom pre obchodnikov, €i uz hovorime
o obdobi pred, podas alebo po recesii. Coraz viac podnikov sa spolieha na riadenie
logistickeho retazca ako na kriticky prvok uspechu [6.] Podstatnym v3ak je vediet, ako rychlo
prebehne proces ozdravenia ekonomiky. Podniky preto musia aktivhe zavadzat také
stratégie, ktoré zodpovedaju aktualnym ekonomickym zmenam, napr. chopit sa kazdej
prilezitosti na zlepSenie svojich moznosti, zvySovat efektivitu, zniZovat naklady,
spolupracovat s vyrobcami a zlepSovat prevadzkové aktivity, aby tak bolo zachované
optimalne mnozstvo zasob. A navySe musia podniky bojovat aj sistou ekonomickou
neistotou a zmenami v logistickom retazci. Podla Studie Supply Chain Study realizovane;j
univerzitou College of Business v Aubumne v roku 2010 [6., s.5] interné podmienky, ktoré
formuju logisticky retazec a investicie su: spravne usporiadanie stratégii, flexibilita operacii,
kontinualna dostupnost’ produktov, precizne kontroly zasob a riadenie nakladov. Spominané
interné podmienky vyzdvihuji délezitost SCM. Uloha logistov zaoberajucich sa SCM je tak
ovefa komplikovanejSia, nakolko sa musia snaZzit' o najdenie rovnhovahy medzi poziadavkami
na poskytované sluzby zakaznikom a kontrolou nakladov, dostupnostou produktov
a racionalnou urovnou zasob, vysokou frekvenciou dodavok a efektivhou dopravou. Hoci
sucasné podnikové prostredie uz nie je také chaotické ako bolo v roku 2009, stale v8ak
existuju urcité interné ako aj externé obmedzenia. Zavadzanie a integracia SCM do vSetkych
oddeleni podniku su nesmierne délezité nakolko prave prostrednictvom SCM sa upeviuju
vztahy a spolupraca medzi oddeleniami navzajom. Za Zive logistické retazce sa povazuju tie,
ktoré rychlo reaguju na noveé poZiadavky zakaznikov a neoCakavané konkurenéné reakcie. Ti
obchodnici, ktori preZili krizové obdobie poslednych 2-3 rokov uz pocitili Setrenie takmer vo
vS8etkych oblastiach a potrebu modernizovat produkciu, €o mozZno povazovat za
nevyhnutnost pre efektivne vyuzivanie logistickych retazcov. Déraz kladeny na stratégie sa
tak spaja s Culostou, nakolko iba tadial vedie cesta ziskania konkurencnej diferenciacie
produkcie.
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Konsolidacia je povazovana za poslednu podnikovu stratégiu vhodnu najma v oblasti
po recesii, kedZze pomaha zvySovat ziskovost podniku. Finanény zaklad konsolidacie
spocCiva v tom, Ze obchodnici si mézu zachovat alebo zvySit svoju konkurencnu poziciu na
trhu a to tak, Ze zvySia svoju velkost a v ddsledku toho mézu zniZit' svoje naklady zlepSenim
obchodnej sily, zvySenim prijmov od zakaznikov a ztrhu. Medzi najdblezitejSie formy
konsolidacie mozno zaradit' [10., s.13]:

o konsolidaciu znaciek. Tento typ konsolidacie ponuka obchodnikom prileZitost pre
zlepSenie nakladovej situacie, upevnenie znacky a podporu rastu a rozvoja
profitujucich znaciek. Podniky by sa mali sustredit na predaj kfu€ovych znaciek
produktov a zbavovat sa tych, ktoré neprindSaju postadujuce zisky. Vyzvou pre
obchodnikov je porozumiet zakaznikom a Co najlepSie a najrychlejSie reagovat' na ich
potreby, majuc pri tom spravny produkt v spravnom mnoZstve a v spravnom cCase.

e centralizovany nakupny systém. Umozfiuje jednoducho realizovat’ velké objednavky.
To dava mozZnost obchodnikom ovplyviiovat dodavatelov a zaru€it' tak istu cenu
a podmienky. Nakolko super a hypermarkety rastu tak v mnoZstve aj ako aj vo
velkosti obchodnych pldch, vyvinul sa centralizovany nakupny systém. Obchodnikom
je tak umozZnené diktovat si svoje nakupné podmienky a dodavatelia tak doruéuju
produkty do centralnych skladov alebo cross dock centier, kde su dalej distribuované
do obchodov alebo maloobchodnych predajni podla poziadaviek toho ktorého
obchodnika [5.]. Nizke ceny, vacSie zfavy a nizSie dopravné naklady su zakladné
vyhody, ktoré takto podnik ziska. Takto podniky ziskavaju vyhody oproti tym, ktoré si
objednavaj produkty v mensich mnoZstvach. Pre tie najvacsSie podniky je tak vhodné
vytvorit tim nakupnych Specialistov, ktori sa budu orientovat za ziskavanie
potrebnych informacii o trhu. Kedze tento tim moze venovat cely svoj pracovny Cas
na monitorovanie zmien v ekonomike, na trhu ¢i novych produktoch, podniky tak
pofahky mdzu ziskat konkurenénu vyhodu.

e konsolidacia novych trhovych ucastnikov.

e centralizovany distribuény systém. Jeho hlavnou ulohou je zefektivnit distribu¢né
kanaly umiestenim produktu na vhodnom mieste az kym ho spotrebitel nepoZaduje.

o konsolidacia dodavatelov. Ide o termin pouzivany na popisanie procesu eliminacie
nizko kapacitnych dodavatefov v prospech mensieho mnoZstva vysoko kapacitnych.
Vytvorenim konsolidacie dodavatelov moZno lahko predist problémom v obdobi
recesie. Po prvé, len malo dodavatelov dokaze byt konkurencieschopnymi, ak je
nizky objem produkcie. Po druhé, zniZenie rychlosti a kvality produkcie mdéze viest
k tomu, Ze dodavatel je nuteny prepustit zamestnancov &i nakoniec nevyhnutnost
rozpredat vybavenie a zariadenie v pripade finanénych tazkosti.

e konsolidacia skladovych zasob (SKU). Ide o celkové zniZzenie skladovych zasob,
prostrednictvom ¢&oho mdzZze podnik dosiahnut uspory v nakladoch ¢&i zlepSit
manipulaciu so zasobami [10.].

Celkova podnikova stratégia by mala teda vychadzat z planu, ktorého hlavnou ulohou
je dosiahnut na trhu konkuren¢nu vyhodu. K tomu do vyraznej miery napomaha aj logisticky
retazec, ktory by mal byt na mieru stanoveny pre zakaznikov, ktorych chce podnik ziskat.
Podnik by sa teda mal sustredit na navrhnutie efektivneho logistického retazca
s kontinualitou jednotlivych logistickych cinnosti, outsourcovat mozné podnikové cinnosti
a dosiahnut tak zniZzenie nakladov, zaviest centralizovanu distribuciu, optimalizovat riadenie
zasob a zaviest spravny systém pre monitorovanie trhu.

Obchodnici teda nevyhnutne potrebuju odskusSat svoje moznosti a schopnosti
zvySovania zavadzania stratégie nizkych nakladov alebo diferenciacie prostrednictvom
poctivého zhodnotenia podnikovych schopnosti.

ZAVER
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Zmena ekonomického cyklu mala vyznamny vplyv na spotrebitelské spravanie,
ovplyvnila celkové vydavky spotrebitelov aich disponibilny prijem, ako aj typ nakupovanej
produkcie a celkovu spotrebitelsku déveru. Nie vSetky zmeny spdsobené recesiou vsak uz
boli plne rozpoznané, na druhej strane vS8ak mézu podnikom poskytnut obrovské prileZitosti
na premyslenie a zmenu ich stratégie, aby tak mohli spifat poZiadavky spotrebitefov. Pre
mnohé podniky je vSak stale top prioritou vyhnut sa insolventnosti udrziavanim hotovostnych
penaznych prostriedkov arastom likvidity. Pre tie podniky, ktorych trhova pozicia je
oznatena ako poznaCena hospodarskym poklesom, je potrebné upeviiovat klucové
podnikové aktivity, aby doslo k minimalizacii strat, ktorych nahrada by bola znacne nakladna.
AvSak, pre podniky s dobrym hospodarskym vysledkom a stabilnym cash flow je toto
obdobie vhodné pre rast. Ide totiz o prostredie bohaté na r6zne moznosti a s predpokladmi
na vyznamné zmeny [4, q16].

V trhovom a konkurenénom prostredi sa udiali rozsiahle zmeny a podnikatelské
prostredie bolo od zakladov zmenené. Podniky a obchodnici sa tak musia sustredit na
nasledovné kritické aktivity, aby sa pripravili na nasledujuce pokrizové obdobie. Kritické
podnikové aktivity je mozné zhrnut do piatich bodov:

e poznat podnikovych zakaznikov. Pre podnik je kfiCovym spravne definovat
Specifické strategické implikacie, ako napriklad: na aky trhovy segment sa treba
sustredit, ktoré distribucné kanaly uprednostnit, ako by malo byt spravne rozlozené
celkové marketingové usilie, spravna alokacia zdrojov a pod. To si vyZaduje, aby
podnik prekrocil hranicu vSeobecnych informacii o svojich zakaznikoch a realizoval
spotrebitelsky prieskum trhu, trhového segmentu.

e porozumiet Specifickym implikaciam podniku

e vytvorit plan pre rizikové situacie a snazit sa do urgitej miery predikovat dizku a hibku
recesie alebo hospodarskeho poklesu

¢ definovat vyznam a ulohu inovacii

e investovat strategicky

e integrovat spravnu podnikovu stratégiu [4.].

S urcitostou mozno konstatovat, Ze hospodarsky pokles vytvoril nové trhové prostredie;

prostredie, ktoré je vhodné na zavedenie novych znaciek a sortimentu produktov, aby tak

ziskal pozornost' ,pokrizového spotrebitefa®“.
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REVERZNA LOGISTIKA PODNIKU

REVERSE LOGISTICS OF THE COMPANY

Juraj Cug, Pavol Kubala'

Abstrakt: Vyznam reverznej logistiky nespociva len v snahe o optimalizaciu logistiky ako celku,
ale aj vzvySovani legislativnych poziadaviek S§tatu na pracu s vratnymi obalmi a inymi
materialmi. K rastu jej vyznamu tieZ prispieva presadzovanie ,zeleného“ spésobu myslenia, kedy
sa manazéri nesustredia vyhradne na ekonomické ukazovatele, ale snaZia sa aktivity
spolo¢nosti zasadit aj do ekologického kontextu. Prispevok poukazuje na reverznu logistiku jej
hlavné ulohy a Specifické €innosti.

Abstract: The importance of the reverse logistics is not only in an effort to optimize the logistics
as awhole, but also in increasing legislative requirements of the State to work with a return
pulley of packaging and other materials. To grow its significance also helps promoting “green”
way of thinking, when the managers working no only on the economic indicators, but trying to
plant as well as the context of the company activities. This contribution points out of the reverse
logistics of company point of view and its main tasks.

Kracové slova: logistika, procesy, reverzna logistika.

Key words: logistics, processes, reverse logistics.

JEL Classification: M11, M19

uvoD

Vyvoj v oblasti ochrany zivotného prostredia je dnes v popredi zaujmu vSetkych vyspelych
krajin sveta, rovnako ako ich obyvatelov. Aj ked' sa reverzna politika vo svojich poc¢iatkoch v 70.
rokoch minulého storoCia v USA, zameriavala len na oblast reklamécii a zasob v skladoch
podniku, jej vyvoj v dnesnej dobe nabera smer k ochrane zivotného prostredia.

Vyznam logistiky spatnych tokov nespociva len v snahe o optimalizaciu logistiky ako celku,
ale aj vzvySovani legislativnych poziadaviek S§tatu na pracu s vratnymi obalmi a inymi
materialmi. K rastu jej vyznamu tieZ prispieva presadzovanie ,zeleného“ spésobu myslenia, kedy
sa manazéri nesustredia vyhradne na ekonomické ukazovatele, ale snaZia sa aktivity
spolo¢nosti zasadit’ aj do ekologického kontextu. Nemalu ulohu v dneSnej dobe zohrava aj fakt,
Ze si podniky uvedomuju, Zze doru¢enim produktu ku kone€nému zakaznikovi eSte nemusi cesta
daného produktu upine kongit'.

REVERZNA LOGISTIKA

Pojem reverzna logistika alebo logistika spatnych tokov sice nie je novy, ale podniky
tomuto procesu zacali venovat vacésiu pozornost az v poslednych desiatich rokoch. Ako hovori
Spaka® ,NevyuZivat toky znehodnotenych vyrobkov, fyzicky ¢i mordine zastaranych vyrobkov,
obalov a reklamovaného tovaru, znamena pre jednotlivé podniky stratu.”

1vlng. Juraj Cug, PhD. Ing. Pavol Kubala, ZU v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26
Zilina, juraj.cug@fpedas.uniza.sk

2 SPAKA, R.: Reverzni logistika. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s.82
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The Council of Logistics Management® v USA definuje logistiku ako: ,Je fo proces
planovania, implementacie a kontrolovania ucinného, nadkladovo efektivneho toku surovin,
medziproduktov, hotovych vyrobkov a suvisiacich informacii od miesta vzniku na miesto
spotreby za ucelom zhodnym s poZiadavkami zakaznika.“

Definicia reverznej logistiky zahffia vSetky &innosti, ktoré su uvedené v definicii vysSie.
Rozdiel je vtom, Ze reverzna logistika zahffia tieto aktivity spatne: ,Je fo proces planovanie,
implementacie a kontrolovania ucinného, nakladovo efektivneho foku surovin, medziproduktov,
hotovych vyrobkov a suvisiacich informacii od miesta spotreby na miesto vzniku za ucelom
obnovy alebo zbavenia sa. *

Hlavnou ulohou reverznej politiky je obmedzit’ plytvanie zdrojmi tym, Ze predlZi Zivotnost
vyrobkov a jeho sucasti. Ztoho vyplyva, Ze hlavnou néplfiou reverznej logistiky je zber,
triedenie, demontaz a spracovanie pouzitych vyrobkov, suc€iastok, nahradnych dielov,
nadbyto€nych zasob a obalového materialu, kde hlavnym ciefom je zaistit ich nové vyuZitie
alebo materialové zhodnotenie spésobom, ktory je Setrny k zivotnému prostrediu a taktiez je
ekonomicky zaujimavy.

Reverzna logistika je podporovana aj legislativnymi opatreniami, podla ktorych su podniky
nutené k zodpovednosti za vyrobok poc€as celého Zivotného cyklu, t.j. od ziskania surovin az po
jeho likvidaciu v sulade so zakonmi. Tym dochadza k situacii, Ze mnoho vyrobkov musi ,tiect*
od spotrebitela k vyrobcovi alebo podniku, ktora je poverené jeho spracovanim. Aktivity vedu
k materialovému toku, ktory ma opacny smer ako v klasickom zasobovacom retazci.(vid. Obr. 1)

Logistika produkcie

Logistika zasobovania Logistika distribucie
; y ] Surovy material, pomocné
Surovy material, pomocné zéasoby, operativne zasoby, Hotové vyrobky, tovary,
zasoby, operativne zasoby, nakupované polozky, nahradné polotovary, nahradné diely
polotovary, ndhradné diely diely, hotové vyrobky, polotovary
Zasobovaci Vgrabiy praces
tth- | Sklad | Skiad Dogasné dlosisk Sklad || Skad || Trh
dodavatelia dodavok zasobovania °°aSZ’;‘°'S(‘)‘b°Z'S ° predaja distribicie predaja
A v v Ay v4A Ay
Y
Trh likvidacie
Reverzna logistika
- — - -

Obr.1 Procesy klasickej a reverznej logistiky
Zdroj: Logistiksysteme/Phofl 2004

ROZDIELY V KLASICKEJ A REVERZNEJ LOGISTIKY

Rozdiely medzi klasickou a reverznou logistikou nespocivaju len v smere toku produktov,
ale i v dalSich oblastiach, ktoré v pripade pouzitych vyrobku sprevadza vysoka miera neistoty pri
distribdcii z dovodu nemoznosti uréenia ich mnozstva a naCasovanie ich dorucenia, rozdielnej

? http://cscmp.org
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kvality atiez miesta zhromazdovania.* Rozdiely zavisia tieZ od toho na akom stupni
dodavatelského retazca sa dany podnik nachadza. Tibben-Lembke a Rodgers® uvadzaju
nasledujuce rozdiely:

Obtaznost predpovede vyvoja. Predpoved dostupnosti produktov nie je jednoducha,
ale daju sa pozorovat isté tendencie. Toky v reverznej logistike s urCitym oneskorenim
nasleduju toky v klasickej logistike. Dal$i problém pri planovani je dany odliSnou mierou
vracania daného produktu.

Distribucia. V reverznej logistike existuje mnoho miest, z ktorych su spatné toky
dopravované na jedno miesto odberu — tzv. centralizované miesto pre vracané produkty
(z angl. Centralized Return Centre, CRC). Pokial je toto miesto velmi vzdialené od
distribu¢ného centra s novymi vyrobkami, potom nie je rentabilné vyuzivat jednu dopravu
pre obidva toky. Tiez tu vznika problém pri zjednocovani harmonogramu dopravy dvoch
rézne vytaZenych tokov.

Kvalita produktu a jeho balenie. VacSina produktov prechadzajucich spatnym tokom sa
nevracia v povodnom ochrannom obale a takto nespravne zabaleny je vo vacsSej miere
vystaveny zni€eniu po€as dopravy alebo pri manipulacii.

Miesto uréenia a moZnosti triedenia. Dalsou délezitou oblastou reverznej politiky je
spravne urcenie cielového bodu vracaného produktu, éomu musi predchadzat urCenie
moznosti, kam dany produkt mézZe byt umiestneny. Pri rozhodovani je treba zahrnat
pripadné obmedzenia dané vyrobcom, pretoze niektori vyrobcovia pozaduju, aby bola
z produktu pred jeho opatovnym predajom na druhotnom trhu odstranena znacka
produktu.

Nejednotna cenova politika. PouZité produkty nemaju rovnaku kvalitu ako pred
vracanim, a preto je potrebné u nich stanovit' individualnu cenu. Téato cena sa avSak
odliSuje urbéznych predajcov na trhu v zavislosti na tom, aké maju zasoby daného
produktu, alebo v akej Casti zivotného cyklu sa produkt nachadza. Pri vyjednavani o cene
je tu aj prekazka v podobe neisté zaruky.

Obtazné sledovanie nakladov. V reverznej logistike nie su naklady jasne definované
asu tu niektoré naklady, ktoré klasicka logistika neeviduje, napriklad naklady na
renovaciu Ci prepracovanie, alebo naklady znizenej hodnoty, &i naklady na zber
a triedenie. Preto prostriedky na sledovanie nakladov klasickej logistiky nie su
postaCujuce aj pre sledovanie spatnych tokov.

Zivotny cyklus vyrobku. Hodnota vracaného produktu je tiez zavisla na tom, v akej
Casti zivotného cyklu sa produkt nachadza. Produkty sa mézu do podniku vratit eSte pred
ich pouzitim, ale tiez na konci ich Zivotného cyklu od kone&ného zakaznika.

4 KOKKINAKI, A. I. et al. An Exploratory Study on Electronic Commerce for Reverse Logistics. 1999. s.5
5 RODGERS, D.S. — TIBBEN-LEMBKE, R.S.: Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices. 1998. s.
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KI'UCOVE PROCESY REVERZNEJ LOGISTIKY
Ako uz bolo spomenuté, v reverznej logistike, na rozdiel od klasickej, kde prudia materialu

smerom od vyrobcov Kk spotrebitefom, je pradenie tokov naopak. Material spoloCne
s informéaciami sa Siri smerom z trhu spat' k vyrobcom.

/’ In$pekcia \

Vyroba — distriblcia — Pouzitie Zber

Odpad

\ <

Znovu-

spracovanie |t

Selekcia

Obr. 2: Procesy reverznej logistiky
Zdroj: Spaka, 2005 (upravené autormi)

V reverznej logistika sa, rovnako ako v logistike zasobovania, logistike produkcie, Ci
distribu¢nej logistike, objavuju procesy skladovania, prepravy a manipulacie s materialom. Oproti
danym logistikdm, su pre reverznu logistiku Specifické Styri €innosti: gatekeeping, collection,
sortation and separation, disposition/re-processing. V niektorych podnikoch sa pri reverznej
politike pouzivaju len tri procesy (collection, sortation and separation, disposition/re-processing).
Gatekeeping nemusi byt nutne pouZity.

Gatekeeping - vstupna kontrola (inSpekcia) vrateného tovaru, ktory je bud poskodeny
alebo po zaruke, ktora rozhoduje o vpusteni pasivneho logistického prvku (vyrobok, material,
nahradny diel,..) do systému reverznej logistiky.

Collection — zber, zhromazdovanie vyrobkov a materialov pre dalSie spracovanie.

Sortation and Separation — materialy su roztriedené podla spdsobu, akym budu dalej
spracovaneé.

Disposition/Re-processing — vyrobky su podla svojho charakteru a dévodu vstupu do
spatného toku spracované — opravené, maju demontované pouzitelné funkéné diely, su
recyklované, uloZzené na skladku, alebo spalené.

Hlavnym ciefom spéatnej logistiky je ziskat ¢o najvacsiu hodnotu z prvkov, ktoré tvoria
spatné toky, pricom je dolezité aj vediet, ako s nimi zaobchadzat. Existuje vela moznosti, ako
zaobchadzat s vratenym tovarom. SkutoCnéa realizovatelnost je vSak obmedzena vlastnym
charakterom vyrobku (konstrukcia, stupen poskodenia) a samozrejme ekonomickymi kritériami
— Ci existuje pre novoziskané materialy, diely, celé vyrobky dopyt na trhu. Pokial to tak nie je,
musia byt vyrobky ulozené na skladku, alebo byt spalené.

ZAVER

Hlavnou ulohou reverznej politiky je obmedzit' plytvanie so zdrojmi, a to tym, Ze podnik
prediZi Zivotny cyklus vyrobkov, alebo ich sugasti. Vaésina sveta e$te nekladie velki pozornost
spatnym tokom, avSak mnohé podniky si zaCali uvedomovat, ze reverzna logistika je délezitou
a Casto strategickou sucastou ich obchodnej misie. Efektivna manipuldcia a dispozicia
vratenych vyrobkov je jednou z moznych konkuren&nych vyhod podniku.
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MERANIE VYKONNOSTI PROCESOV METODOU BALANCED
SCORECARD

PERFORMANCE MEASUREMENT OF PROCESSES BY
BALANCED SCORECARD METHOD

Erika Spuchféakova'

Abstrakt: Podniky, ktoré chcu v dneSnom prehustenom priestore a Case uspiet, musia
predchadzat neziaducim konfrontaciam jednotnym a u€innym systémom riadenia,
celopodnikovou koncepciou, ktora v sebe zastresSi nielen stanovenie cielfov a realnych moznosti
podniku, ale aj efektivne fungujuci systém spatnej vazby, a to sa tyka tak samotnych podnikov,
tak aj dodavatelskych retazcov. Prispevok poukazuj na metéda Balanced Scorecard (BSC)
ktora sa pouziva na meranie vykonu podniku, a na vytvaranie vazba medzi stratégiou podniku
a jeho operativhymi ¢innostami.

Abstract: Businesses, that want to succeed in today's crowded space and time, they must avoid
the unwanted confrontations in a uniform and effective management system, enterprise concept,
which not only will frame the goals setting and real business opportunities, but also the effective
functioning of the system, and it relates both to own business and supply chain. The contribution
highlights the Balanced Scorecard method (BSC), which is used to measure the performance of
the enterprise, and for creating a link between business strategy and its operational activities.
Kraéové slova: meranie vykonnosti, podnikova logistika, Balanced Scorecard.

Key words: performance measurement, company logistics, Balanced Scorecard.

JEL Classification: M19

uvoD

V sucCasnosti, v dobe vysoko vyspelych technoldgii, neskutocne velkého mnozstva
informacii, modernej obchodnej komunikacie a marketingu, ale aj v dobe celosvetovej
globalizacie, ktora vedie ku vzniku podniku a podnikovych sieti a aliancii operujucich na
celosvetovej urovni, v dobe velkej konkurencie a presytenosti trhu, dochadza k vyraznym
zmenam v podnikovych prioritach a cieloch.

Kazdy podnik je vefmi Specifickym a tazko opakovatelnym subjektom, z €oho vyplyva, Ze
nie je fahké jasne stanovit navod ako spravne a najma uspeSne ho viest. Isté ale je, ze
kfu€ovymi faktormi pre uUspech kazdého podniku su kvalita, &as, cena a flexibilita.
V neposlednom rade je potrebné k tymto faktorom pripojit' aj vzajomnu integraciu a spolupracu.

Novym trendom poslednych rokov je uz spominana vzajomna integracia a prepojenie
jednotlivych podnikov do ucelenych dodavatelskych retazcov, kde sa pomocou vzajomnej
spoluprace snazi ziskat maximalne synergické efekty z takto vzniknutych systémov. Hlavnym
ciefom tychto zoskupeni je zniZzovat naklady a to predovSetkym vdaka vyspelym technolégiam
a vysoko sofistikovanym systémom, ked prostrednictvom elektronickej vymeny dat medzi
podnikmi v danom retazci, su takmer on-line poskytované informacie o aktualnom dopyte

! Ing. Erika Spuchlakova, PhD., ZU v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
erika.spuchlakova@fpedas.uniza.sk
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zakaznikov v maloobchode (prostrednictvom d&iarovych kédov na snimanych produktoch
v pokladniach) priamo vyrobcom danych produktov, ¢im ziskavaju pred svojou konkurenciou
znacny naskok a opat vyraznu konkurenénu vyhodu.

Podniky, ktoré chcu v dneSnom prehustenom priestore a ¢ase uspiet, musia predchadzat
neziaducim konfrontaciam jednotnym a u¢innym systémom riadenia — celopodnikovou
koncepciou, ktora v sebe zastreSi nielen stanovenie cielov a realnych moznosti podniku, ale aj
efektivne fungujuci systém spatnej vazby, ato sa tyka tak samotnych podnikov, tak aj
dodavatelskych retazcov. Pre takyto systém by malo byt samozrejmostou zohladnenie
finan&nych aj nefinanénych ukazovatelov a zarovef schopnost v€asného upozornenia na slabé
miesto, pricom kompetentnym poskytnut vhodné informacie, ktoré prispeju k vyrieSeniu danej
situacie. Preto sa v tedrii i praxi podnikového hospodarstva venuje znacna pozormost oblasti
riadenia a merania podnikovej vykonnost.

MERANIE VYKONNOSTI PROCESOV

Sixta® vystizne uvadza ,Kto nemeria a nepredvida — neriadi, ale je vieceny.“ \ suéasnom
podnikatelskom prostredi, prave miera efektivity v logistike od seba stale viac oddeluje lidrov od
tych menej uspesSnych. Meranie vykonnosti sa stalo rozhodujuce pre uspech mnohych podnikov,
¢i uz vyrobnych, strojnickych, obchodnych ¢i inych. ManaZzéri vetkych podnikov, predovietkym
so zahrani¢nou ucastou, rychlo prijali nastroje ako je napr. BSC — Balanced Scorecard,
k monitorovaniu prosperity a k prevedeniu nutnych zmien.

Existuje vSak niekolko oblasti, ktoré je vhodné merat vo vacsSej miere, CastejSie
a ucinnejSie — a to je logistika. Je to tym, Ze logistika je o pohybe materialu, produktov, ale aj
objednavok, informacii atd. cez najréznejSie miesta, akymi su vyrobné haly, dopravné
prostriedky, sklady velkoobchodov, maloobchodné predajne az po kone¢ného odberatela
v najroznejSich kutoch sveta. Tento zdihavy a narogny systém vytvara mnoho prileZitosti, kde
moéze dojst k skratu a tym rozputat vela krat finan€ne naroCny proces spojeny s napravou.
Okrem toho, logistika v poslednych rokoch predstavuje vyznamny podiel na celkovych
nakladoch podniku a preto musi byt dbékladne sledovana. A v neposlednom rade, sa miera
logistickych schopnosti stava kflu€ovym nastrojom v ramci konkurencieschopnosti podniku.

DEFINICIA MERANIA VYKONNOSTI PODNIKU

Pojem ,vykonnost podniku“ spravidla nebyva v literature vysvetlovany. Dal by sa rozdelit
na dve relevantné vymedzenia. Prvé sa tyka samotného pojmu vykonnost, a druhé systému
merania vykonnosti podniku ako takého.

VWkonnost (Performancef — vseobecne by sa dal tento pojem vysvetlit ako Usilie
jednotlivca €i skupiny. Ak v technike pouzivame pojem ,vykon“ vo vyzname mnozZstvo prace
vykonané za jednotku &asu, potom v manaZzmente za mnoZstvo prace mdzeme povazovat
vystupy (zhmotnenu pracu) daného subjektu (pracovisko, podnik) za ur€itu jednotku €asu. Ked
v technike hovorime o priemermnom vykone (za dlhsi ¢asovy interval) a okamzitom vykone (v
danom €asovom okamihu), nebude toto rozliSenie mozné previest aj do podnikovej praxe.

2SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika. Metody pouZivané pro feseni logistickych procesti

8 Spracované podla VEBER, J.: Management — zdklady, modemi manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2009, kap. 16
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Pojem vykonnost méa zrejme blizSie ktechnickému pojmu ,ucinnost, ktory je dany
pomerom medzi prikonom a vykonom ur€itého zariadenia pri vykonavani prace. V désledku strat
je vzdy vykon nizsi ako prikon. V pripade ,vykonnosti“ nas obvykle zaujima, ako su zhodnotené
vstupy (zdroje) vo finalnom produkte. Zhodnocovacie procesy by mali byt natolko vynosné, aby
vystupy boli vacsie ako vstupy.

Systém merania vykonnosti podniku® predstavuje subor previazanych procesov, ktorych
ucelom je:
e zaistovat a zbierat' data o vykonnosti vSetkych vyznamnych podnikovych &innosti,
e pretvarat tieto data do relevantnych a zrozumitelnych informacii,
e s pomocou takych informacii presne vyhodnotit (skontrolovat) uroven, ako boli
ciele podniku stanovené v oblasti strategickej, taktickej €i operativne dosiahnuté,
e ana zaklade toho vytvorit zakladfiu, pre rozhodovanie manazérov a taktiez pre
odmerovanie a motivaciu zamestnancov podniku.

Pokial tuto definiciu zjednoduSime, méZeme vSeobecne popisat meranie vykonnosti
nasledovne: prostrednictvom analyzy Cerpame informacie o skutoéhom dosahovani
stanovenych podnikovych planov a cielov, priCom sucCasne ziskavame informacie o faktoroch,
ktoré m6ézu mat zasadny dopad na dosahovanie vymedzenych ciefov. Vysledky tejto analyzy
sluzia ako podklad pre rozhodovanie manazérov. Je potrebné dodat, ze systémy merania
vykonnosti byvaju dnes CastejSie ako integrovana sucast podnikovych informacnych systémov.

METODA BALANCED SCORECARD

Metéda Balanced Scorecard (BSC) po slovensky — systém vyvazenych ukazovatelov
vykonnosti podniku (doslovny preklad — vyvazena vysledkova listina), je metdéda vyuzivana na
meranie vykonu podniku, kde sa vytvara vazba medzi stratégiou podniku a jeho operativnymi
Cinnostami. lde o systém vyvazenych ukazovatefov vykonnosti. Inymi slovami BSC prevadza
poslanie a stratégiu podniku do zrozumitefného suboru meradiel vykonnosti, ktoré poskytuju
ramec pre posudzovanie jeho stratégie asystému riadenia. Slovo ,balanced“ vyjadruje
vyvazenost medzi kratkodobymi a dlhodobymi cielmi, medzi finan¢nymi a nefinanénymi
meradlami, medzi indikatormi, ktoré sa objavuju pred a po zavadzani jednotlivych stratégii
a taktiez medzi vnatornymi a vonkaj$imi faktormi vykonnosti. °

Subor nastrojov, ktoré BSC poskytuje, meria vykonnost podniku pomocou Styroch
perspektiv: financna, zakaznicka, internych podnikovych proces, u€enia sa a rastu. Podnikova
stratégia, t.j. subor hypotéz o pri€inach a désledkoch, musi v BSC prechadzat vSetkymi tymito
perspektivami (Obr.1).

BSC sa dd pouZit:
e Kk vyjasneniu a dosiahnutiu konsenzu pri formulovani stratégie,
¢ na komunikacii stratégie v ramci celého podniku,
e ku zladeniu ciefov jednotlivych oddeleni a osobnych cielov s podnikovou stratégiou,
e k prepojeniu strategickych ciefov s dlhodobymi zamermi podniku a roénymi rozpoc¢tami,
o ku identifikacii a zladeniu strategickych planov,

4 SISKA, L. - MATYSKA, M.: Progresivni néstroje méreni vykonnosti podnikti (2007)
°® KAPLAN, R., NORTON, D. Balanced Scorecard Strategicky systém méreni vykonnosti podniku. (2001),s. 10 a 14
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e k vykonavaniu periodickych a systematickych strategickych revizii,
e a k ziskaniu strategickej spatnej vazby pre presnejSie formulovanie stratégie.

FINANENA PERSPEKTIVA

Ako by mal podnik vystupovat’ pred
akcionarmi, aby mal financny uspech?
(ciele, zamery, stratégie)

——F - PERSPEKTIVA INTERNYCH
ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA PODNIKOVYCH PROCESOV

. . i ST\Igill'%gl A V akych podnikovych procesoch musi byt
Ako ma podnik vystupovat'pred - - POCIIK ajlepsi, aby uspokojil akcionarov a

zakaznikmi, aby naplnil svoju viziu? PODNIKU zékaznikov?
(ciele, zamery, stratéfic) (ciefe, zamery, stratéfie)
PERSPEKTIVA UGCENIA SA
A RASTU

| Ako si ma podnik udrZat’ schopnost' menit’ |
sa a zlepsovat, aby naplnil viziu podniku:
(ciele, zamery, stratégie)

Obr.1 BSC — ramec pre prevedenie stratégie do operac¢nych uloh
Zdroj: KAPLAN, R., NORTON, D. (2001) s. 20 — upravené

Co je predmetom jednotlivych perspektiv a aké meradla pouzivaju?

Financna perspektiva je zamerana na c¢innost podniku 2z pohfadu akcionarov.
Hodnotenie tohto meradla vychadza z finanéného uctovnictva, napriklad zisk, cash flow, ROI
(Return on Investment), EVA (Economics Value Added — ekonomicka pridana hodnota), a iné.

Zakaznicka perspektiva ukazuje na meradla, ktoré su klu€ové z pohladu zakaznika, tzn.
ze hodnotiacimi ukazovatelmi su predovsSetkym cena produktu, jeho kvalita, doru¢enie dodavky
vCas, spokojnost zakaznikov, podiel na trhu, a iné.

Perspektiva internych procesov sa zameriava na hodnotenie hodnotu tvoriacich
procesov a meranie efektivnosti (cena, kvalita, &as) podnikovych procesov a aktivit.
K hodnoteniu napomaha procesny pristup s vyuzitim ABC metddy a metdd z nej vychadzajucich
(napr. ABB, Activity Based Budgeting, slov. Rozpoctovanie podla ¢innosti, a ABM, Activity
Based Management, slov. Riadenie podla c&innosti). V ramci tejto oblasti sa pouZivaju tiez
zdokonalovacie manazérske metodiky akymi su TQM (Total Quality Management, slov. Totalne
riadenie kvality), JIT (Just-in-Time), BPR (Business Process Reengineering, slov. Prehodnotenie
podnikovych procesov) a iné. V logistike sa ako zakladné meradlo pouziva doba trvania cyklu,
napr. pri vybavovani objednavok.

Perspektiva ucenia sa a rastu, resp. rastovo-poznavacia perspektiva sa zameriava na
to, aké vlastnosti (hodnotové ukazovatele) musi podnik mat, aby dokazal trvalo uskutoc¢fiovat
dynamicky stanovené strategické ciele, neustale sa zdokonalovat a prispdsobovat podmienkam
trhu. Typickym ukazovatelom z tejto oblasti, ktory sa tyka podnikovej logistiky je jednoznacne
produktivita zamestnancov Uzko suvisiaca so zru€nostami zamestnancov.
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ZAVER

Balanced Scorecard patri k najuznavanejSim pristupom pri prepojeni podnikovych vizii,

strategickych cielov aZz po operativne planovanie a rozhodovanie. Balanced Scorecard
umoznuje manazmentu monitorovat sucasny vykon podniku, ako aj zozbierat informacie o tom,
ako je spolo¢nost vystavena vzhlfadom k buducemu vyvoju.

PretoZe je nutné v logistike dodrzat previazanost s podnikovymi cielmi, je vyuZzivanie

metédy BSC naporudzi, hoci s drobnym otaznikom v pripade malych podnikov, ktoré maju svoje
Specifika v ramci podnikového riadenia a podnikovej kultury.
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LOGISTIKA A POISTENIE

LOGISTICS AND INSURANCE

Milan Vaganié', Stefan Cisko?

Abstrakt:V oblasti logistiky vznikaju nemalé pohladavky z titulu poistnych udalosti a tie
mobézu byt dost nakladné. Velmi vela spoloCnosti v dodavatelskom retazci podceriuje
poistenie a nie kazdému je poistenie v retazci zrejmé a jasné. Pritom poistenie mdze znizit
riziko, ale je potrebné ho analyzovat a riadit. Clanok poukazuje na mozZnosti poistenia
jednotlivych procesov logistiky.

Abstract: In the field of logistics, there are no small assets arising from insurance claims,
and they can be quietly costly. Alot of companies in the supply chain underestimate
insurance and not everyone the insurance of the chain is clear and bright. The insurance can
reduce this risks but it is necessary to manage it. This contribution points to the possibility of
insurance of individual logistics processes.

Kraéové slova: podnik,logistika, poistenie.

Key words:company, logistics, insurance.

JEL Classification: M19

uvoD

V oblasti logistiky vznikaju nemalé pohladavky z titulu poistnych udalosti a tie mézu byt
dost nakladné. Velmi vela spolo¢nosti v dodavatelskom retazci podcefuje poistenie a nie
kazdému je poistenie v retazci zrejmé a jasné. Pritom poistenie méze znizit riziko, ale je
potrebné ho analyzovat a riadit.

Pred uzatvorenim samotnej poistnej zmluvy by sa mal podnik podrobit komplexnej
analyze rizik. Vedenie spolo¢nosti pritom zisti, kde sa v dodavatelskom retazci skryvaju
nebezpecCenstva. Dolezitou ulohou manazéra dodavatelského retazca je vediet, akou
intenzitou mozZu poruchy materialového toku narusit’ proces vyroby a predaja.

Podnik si mbéze vybrat medzi profesionalnym riadenim rizika, poistenim, alebo svojim
vlastnym rizikom /nesie ho na vlastny vrub/. V podniku by sa malo interné hodnotenie rizik
zaoberat posudzovanim ekonomickej vyhodnosti a nakladov na prenos rizik na tretiu stranu

Nebezpelenstvo — teda riziko sa pre dodavatelsky retazec nachadza predovdetkym u
dodavatelov a dopravcov. Napriklad ak vypadne vyznamny dodavatel surovin, vyrobné
prestoje sa pocitaju na niekolko dni. Odbornici odporuc¢aju kontrolné zoznamy, a to nielen
pre dodavatelov a podniky sluZieb, ale aj pre zakaznikov.

Kontrolny zoznam pre dodavatelov zahffia preverenie solventnosti, stanovenie noriem
kvality a dojednania dodacich leh6t s moznymi nasledkami ich neplnenia. Odporuca sa, aby
zmluva obsahovala podrobné podmienky dodania a jasné zadanie pre balenie a nakladku.

V kontrolnom zozname pre logistické podniky by mali byt zdokumentované, napriklad
typ a druh nakladného auta, spdsob balenia zasielok a ramcové podmienky skladovania. V
mnohych rozvojovych krajinach nepatri ostraha, poplachovy systém alebo protipoziarne
zariadenia ku Standardom vo vybave logistickych nehnutelnosti.

1Ing. Milan Vasani¢, externy doktorand, Katedra ekonomiky, F-PEDAS, ZU v Ziline
2prof. Ing. Stefan Cisko, CSc., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1,
010 26 Zilina, email: stefan.cisko@fpedas.uniza.sk
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Je vhodné u zdkaznikov skontrolovat’ ich platobnu schopnost, solventnost a pripadne
uzavriet poistenie uveru resp. nahradné platobné tituly ako je napr. akreditiv, zmenka.

POISTENIE PREPRAV

Poistenie dopravy tovaru na baze "all risk" pokryva takmer vSetky rizika. Ma len
niekolko malo Specifikovanych vyluk a poisteny nemusi dokazovat, Zze sa jeho Skoda
povazuje za poistenu ale poistovatel musi dokazovat existenciu vylukovej skutkovej
podstaty.

Dnes existuju na poisthom trhu ako pre dopravcu atak aj pre podniky inovativne
poistné produkty, ktoré pokryvaju rizika v celom dodavatelskom retazci. lde predovSetkym
o podniky sluzieb. Logisticka zmluva by mal vZzdy prejst rozsiahlou analyzou sucasného
stavu, analyzou procesov na mieste a v zlozitych pripadoch ale aj analyzou externého
konzultanta - poradcu. V logistickych zmluvach, je potrebné stanovit bezpecnostné
Standardy a kontrolné mechanizmy.

Pre podniky, ktoré by chceli Setrit na poisthom existuje mozZnost’ niest’ niektoré rizika na
svoj vlastny vrub. AvSak tato cesta je vhodna len pre podniky, ktoré analyzuju svoje
hodnototvorné retazce a procesy a trénuju mozné scenare rizik. Vlastné upisanie resp.
znasanie rizika znamena, Ze su poistené len niektoré dopravneé rizika alen urcita Cast
retazca a zvySok $kod ide vlastny vrub — teda vlastné naklady.

Podla poistovacich odbornikov je mozné zabezpelit optimalne poistenie
dodavatelského retazca len v pripade ak je dobra sucinnost’ poistovatela a zakaznika. Ak sa
spolo¢ne vypracovali usmernenia pre riadenie rizika a spolu s nimi sa uskutocnila dékladna
analyza a bola vykonana minimalizacia rizika, to je dobry predpoklad pre poisteného Ze v
pripade nepredvidatelnej udalosti nebude znasat ekonomické a hospodarske Skody.

PoSkodena alebo stratena paleta pocas prepravy vacsinou neznamena velku Skodu.
AvSak, ak sa cely naklad poskodi pofas prepravy na aute pocCas cesty, alebo ddjde
k odcudzeniu nakladnej supravy bude Skoda znacna. Ako priklad uvadzam, Ze len v roku
2010 boli zaznamenané v Nemecku Skody asi za 340mil. EUR len tym, ze tovar bol zle
zabaleny alebo zaisteny, pouzZil sa nevhodny dopravny prostriedok, naklad auta bol
nedostatone chladeny alebo v krajnom pripade celé auto ukradli s nakladom.

Organizovana kriminalita sa stala v poslednych rokoch ekonomickou hrozbu, ktoru je
treba brat velmi vazne. Nasilne az dokonca brutalne konajuce medzinarodné zlodejské
gangy sp6sobuiju podra $tudie EU v dopravnych retazcoch $kody viac ako 8,2 miliardy EUR
roCne.

Velmi vazne su kradeZe kompletnych zasielok drahého tovaru, nie zriedkavo vo vySke
az do 100 mil. EUR. Kto dnes prepadava banku je ¢&asto sam vinnik, hovori
ThorstenNeumann, bezpec€nostny $éf spoloCnosti Nokia pre ochranu proti kradeziam a
organizovanému zloCinu. Na druhej strane je pre zlodejov auto plné mobilnych telefénov
ovela jednoduch$ia a cennejSia korist, lebo dizka trestu za kradez je nizSia ako za
ozbrojenu lupez.T. Neumann uvadza, ze EurOpske ohniska organizovanych zlodejskych
gangov sa nachadzaju vo Svédsku, Taliansku, Spanielsku, Portugalsku a Anglicku (najmé
londynske letisko Heathrow). Podla jeho skusenosti, tieto gangy su velmi dobre
organizované aj z pohfadu logistiky. Pachatelia Casto dostavaju interné informacie od
podnikov. Vedia presne ¢o sa dopravuje, vaésinou maju vlastny dodavatelsky retazec,
vlastné riadenie objednavok avlastné skladovanie. NajvacSie slabé miesta su
u subdodavatelov v logistickom retazci.

V Europskej bezpecfnostnej organizacii TAPA EMEA
(TransportedAssetProtectionassociation), ktorej je T.Neumann predsedom, sa spojilo
priblizne 300 podnikov najma z oblasti high-tech priemyslu a mnohé 3pedi¢né a logistické
podniky. TAPA vyvija certifikované bezpecnostné Standardy v celom dodavatelskom retazci.
Najvacsi bezpecnostny Standard sa tyka skladov a prekladkovych centier. Definuju sa v fiom
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fyzické bezpeénostné poziadavky ako su kvalita plotov, miesta a metdédy monitorovania
kamerami, Skolenia a moznosti pre skrining pracovnikov a vodicov.

Dalsim taziskom organizacie TAPA su bezpe&nostné poziadavky pre vozidla a
parkoviska kamidnov (ktoré odbornici povazuju za hlavné body pri preprave tovarov). S
cielom prispiet k zvySeniu bezpeénosti TAPA pri registracii pripadov tzko spolupracuje s EU
a s policajnymi organmi.

Vdaka Standardom TAPA sa spoloénosti Nokia podarilo znizit' straty poCas 6smich
mesiacov 0 42%. Niektori ¢lenovia organizacie hovoria az o 80% znizZeni strat. Investicie do
bezpeénostnych opatreni sa podla tychto Eisel urcite oplatili.

POISTENIE LOGISTICKYCH NEHNUTELNOSTI

Pre budovanie a prevadzku logistickych nehnutelnosti existuje cela rada Specialnych
druhov poistenia. Odbornici odporuc¢aju kompletné krytia s cielenymi vylukami.

Pocas vystavby musi byt uzatvorené povinné poistenie investora zodpovednosti za
Skody voci tretim osobam na stavebnom pozemku. Investor musi dbat na dopravnu
bezpeénost’ na stavenisku a nie je lahké sa zbavit zodpovednosti predovSetkym u $kéd na
zdravi €o v praxi byva velmi tazké. Poistenie stavebnych rizik kryje napriklad stavebné jamy
zaplavené dazdom, ale tieZ kradeZe pevne zabudovanych stavebnych suasti. Niekedy je
delegovana zodpovednost po€as vystavby na stavebnu firmu, ktora Cinnost' vykonava a ta
musi zdokladovat, Ze ma riadne uzatvorenu prisludnu poistku.

Po dokonceni stavby diela sa uzatvara klasické poistenie budov na Zivelné a poZiarne
rizika, krupobitie alebo povoden. To kryje aj Skody spbsobené vodou zvodovodnych
zariadeni, ktoré mézu vzniknut napriklad aj zamrznutim sprinklerového zariadenia. K
zaisteniu fotovoltaickych a solarnych zariadeni na streche maju niektoré poistovne Specialne
ponuky. Vzhfadom na sucasné rozmary poc€asia rastu v poslednych rokoch aj Zivelné Skody
spbésobené silnym dazdom, krupobitim a povodni a mozno oCakavat, Ze tieto budu nadalej
rast.Poistovne po Zivelnych udalostiach zaplatia aj naklady na demolaciu, odstranovanie
trosiek a suti po poziari, odstranenie kontaminovaného odpadu, presun na skladku a pod..
Preto by sa malo min. 10% z poistnej sumy dohodnut na odpratavacie naklady na mieste
Skody.Samostatné poistenie za usly zisk kryje straty na zarobku v désledku vecnej Skody. Je
to délezité, najma pre firmy na jednom mieste, pretoZze po poziari mdéze vypadok prevadzky
trvat aj niekolko mesiacov.

Investicie do protipoZiarnej ochrany sa zohladiuju pri  vypoclte poistného. Napr.
sprinklerové vybavenie vSetkych potrebnych miest méze zniZit' poistné na riziko poZiaru na
polovicu. Investicie do hlasiCov proti viamaniu, kradezi a poZiaru sa takisto prejavia na vyske
poistného.

GLOBALNY POHLAD NA RETAZEC

Manazéri dodavatelského retazca by mali dbékladne preskumat poistnu ochranu
partnerov pozdiz celého retazca. Tak mézu znizit svoje naklady na poistné a v pripade
Skody pozadovat nahradu od nich. Odbornici doporucuju uzatvarat poistky pokial mozno
prostrednictvom poistovacieho makléra, ktory ma priestor pre vyjednavanie atraktivnejSich
podmienok, a tieZ poskytuje ddlezitu podporu pri analyzu rizik.

V zmluve s logistickymi podnikom by mali byt presne a uplne popisané vSetky
logistické sluzby. Je potrebné preskumat ¢&i pri Skodovej udalosti existuje vlastna a
dostatoCne poistna ochrana. Manazér dodavatelského retazca by mal zistit, ¢i a v akej sumy
je poisteny logisticky podnik. PozdiZz dodavatelského retazca sa mézu vyskytnut rozdielne
obchodné podmienky.

Prepravca by mal zaistit' tiez pripadnu vzniknutu spoluucast’ a vSetky vyluky z ruCenia
v poistkach logistického podniku aby objavil pripadné nedostatky v kryti, tie sa mézu tykat
ako vyrobkov tak aj preprav krajin alebo regionov. Ak logisticky podnik skladuje alebo medzi
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skladuje tovar mal by dopredu preverit rizika lokality s ciefom odhalit bezpeénostné
medzery. To plati najma pre drahé tovary, ktoré mohli lahko prekrocit vysku poistného krytia
logistického partnera.

Poziadavky pre optimalnu poistnu ochranu vo vlastnom podniku by mal pravidelne
kontrolovat a prehodnocovat' rizika, pretoze rizikovost’ prostredia sa meni. Preto najmenej
jeden kréat za rok sa odporuéa rozsiahla analyza pozdiz logistického retazca.
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VYZNAM LOGISTIKY V ELEKTRONICKOM OBCHODE
Monika Mihalikova'

Abstrakt: Cielom predkladaného ¢lanku je poukazat na Specifika elektronického obchodu
ana vyznam logistiky v elektronickom obchode. Predmetom prvej Casti bolo vysvetlit
povinnosti predavajuceho pri realizacii predaja cez internet a poukazat na prava kupujuceho
odstupit’ od takejto zmluvy. V druhej Casti som dalej vysvetlila dblezitost’ logistickych Cinnosti
pre internetovy podnik. V poslednej Casti som poukazala na mozZnost outsourcingu
logistickych Cinnosti z internetového podniku na logisticky podnik a tiez na €innosti, ktoré by
mali oba podniky vykonavat, aby bol zakaznik spokojny celym procesom nakupu cez
internet.

Abstract: The aimof the presentedpaper is to highlight thespecificsof e-
commerceandtheimportance of logisticsine-commerce. The subject ofthe first partis to
explain the duties of the sellerin the process ofinternet salesand to highlight the
buyer'srightsto withdraw fromthe contract. In thesecond part, lexplainthe importance
oflogistics operationsfor the Internetcompany. In the last section, | pointed tothe possibility of
outsourcingof logistics activitiesfrom the Internetcompanyon thelogistics companyandl| also
pointed to the activitiesthat should becarried outby bothcompaniessothe customer will
besatisfiedthrough the whole processof purchasingover the internet.

Klagové slova: Elektronicky obchod. Logisticky podnik. Outsourcing.
Key words: E-commerce. Logistics company. Outsourcing.
JEL Classification: MO0, KOO

Jednym z problémov s ktorym sa musia vysporiadat internetové obchody, ktoré
ponukaju hmotné vyrobky, je najst spésob ako vhodne vyrieSit zasielanie objednavok.
Internetovi zakaznici byvaju netrpezlivi a narocni, zvacsa nie su ochotni ¢akat viac dni na
tovar, ktori si objednali, a vo vac¢sine pripadov i vopred zaplatili.

Ak do niekolkych dni nedostanu tovar, za ktory zaplatili, zacnu byt nespokojni, ¢o
moze viest k zruSeniu celej objednavky z ich strany. Zo zakona ma totiz zakaznik narok aj na
vratenie penazi v pripade zruSenia objednavky. Konkrétne v §727dkona o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji sa uvadza:

(1) Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich
pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak
predavajuci v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla § 10.

(2) Ak predavajuci splnil informacné povinnosti podla § 10 dodatocne, spotrebitel je
opravneny odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dria, ked predavajuci
dodato¢ne splnil informacné povinnosti, najneskdér vSak do troch mesiacov od prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

! Monika Mihalikova, Ing., Katedra ekonomiky, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 01026 Zilina,
041/5133249, monika.mihalikova@fpedas.uniza.sk
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(3) Ak predavajuci nespini informacné povinnosti podla § 10 ani dodato¢ne, spotrebitel
je opravneny odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby.

(4) Odstupenim spotrebitefa od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je
povinny

a) prevziat tovar spat alebo nepokracovat’ v poskytovani sluzby,

b) vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 15 dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

To znamena, Ze aj ked uz doSlo k uzatvoreniu zmluvy (teda k prijatiu a potvrdeniu
objednavky), zakaznik ma pravo na odstupenie od tejto zmluvy do zakonom stanovenej
lehoty, ato aj bez udania dévodu a dokonca aj vtedy, ked si predavajuci spinil vSetky
informacné povinnosti. Pri zasielkovom predaji medzi informacie, ktoré je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy na dialku su€asne s ponukou tovaru alebo sluzby
spotrebitelovi oznamit, patri napr. totoznost, resp. obchodné meno, opis tovaru, cenu tovaru,
dodacie podmienky, naklady na dodanie tovaru, platobné podmienky, aj pou€enie o prave
spotrebitela odstupit od zmluvy.

Ak uz doslo k uhradeniu platby za objednany tovar, kupujuci ma narok na vratenie
penazi za tovar, prifom predavajuci je povinny nahradit kupujucemu vsetky preukazané
naklady, ktoré vynaloZil na objednanie daného tovaru.

Z toho vyplyva, ze kupujuci méze aj bez akéhokolvek dévodu zruSit' svoju objednavku
kedykolvek v ramci stanovenej lehoty. Prave tento fakt kladie velky déraz okrem iného i na
schopnost’ predavajuceho pruzne reagovat na dopyt a zasielat’ objednany tovar v o mozno
najkratSom Case. Nejde vSak len o to, aby bol tovar ¢o najrychlejsie doruéeny, ale aj o to, aby
bol zékaznik pravdivo informovany o dodacej lehote. Casto krat zakaznik dokaze zniest aj
dIhiu dodaciu lehotu, ak je informovany o jej dizke, a tovar mu bude v ramci nej i doruéeni.
Ak vSak dbjde k omeskaniu objednavky, teda vopred zadana dodacia lehota nie je dodrzana,
zakaznik skér pristupi k tomu, aby objednavku zrusil. ZruSenie objednavky potom spbsobi
predavajucemu niekolko strat- musi znaSat' stratu predaja, naklady spojené s objednavkou
tovaru, a okrem toho tymto predavajuci v podstate ,daroval“ dany predaj konkurencii.

Okrem dodrzania stanovenej lehoty sa ale podnik musi zamerat' aj na dalSie dolezité
faktory, ktoré ovplyvnia cely nakupny proces a v kone¢nom désledku i spokojnost zakaznika.
Prijatim a potvrdenim on-line objednavky dbjde k uzatvoreniu kupno-predajnej zmluvy,
a teda predavajuci sa zavazuje poskytnut kupujucemu tovar, ktory je predmetom zmluvy,
a to za stanovenych podmienok. Predpokladom pre splnenie tohto zavazku je dostupnost
tovaru (Ci uz na sklade, resp. dostupnost’ objednanim od dodavatela). V opacnom pripade,
teda ak predavajuci predava tovar, ktory nema, to méze zakaznik chapat ako podvod. Po
tom, ako je tovar predany na zaklade potvrdenia objednavky, pripadne aj zinkasovania
penazi, nestali zakaznikovi povedat, Ze tovar bude dodatoéne vyrobeny, dodatoCne
objednany od dodavatela, resp. Ze tovar uZ nie je ani nebude v predaji. Zakaznik totiz
oCakava, Ze mu bude tovar k dispozicii tak, ako to bolo dohodnuté v dodacich podmienkach.

Toto vSetko vedie k potrebe disponovat sofistikovanym logistickym on-line systémom,
a tiez k potrebe rozhodnut, akym sp6sobom bude organizovana logistika v danom podniku.
Jednou z veci, o ktorych musi podnikatel rozhodnut je ta, ¢i bude pouzivat viastné sklady,
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a teda bude sam manipulovat so zasobami a vybavovat objednavky, alebo Ci v tejto oblasti
vyuzZije externé sluzby. To zalezi aj na fakte, ¢i ide o internetovy obchod, ktory
pravdepodobne nevlastni sklady a nezamestnava ani Specializovany personal, ktory ma
skusenosti s logistikou, alebo Ci ide o podnik, ktory ma vlastné sklady a ma i skusenosti
s vybavovanim objednavok. V prvom pripade by bolo pre podnik najvhodnejSie vyuzit
externé sluzby, & uz €o sa tyka uskladnenia tovaru, €i zabezpeéenia prepravy tovaru
k zdkaznikovi.

Aby sa podnik rozhodol, ¢i vyuzije outsourcing v ramci logistiky, musi zvazovat aj
dalSie aspekty. Jeden zfaktorov, ktory vplyva na rozhodnutie podniku, ¢i e-commerce
softvér, ktory internetovy obchod vyuziva, riadi stav zasob. Ak nie, podnik by mal vyuzit
sluzby niektorého z logistickych podnikov.

Logistické podniky ponukaju podnikom celu paletu sluzieb, nie len dovoz objednaného
tovaru, €o je doménou prepravnych spolo¢nosti. Medzi hlavné €innosti logistickych podnikov
mdzeme zaradit:

1. Uskladnenie zasob
2. Riadenie stavu zasob on-line
3. On-line vypocet nakladov na dopravu

Okrem toho, Ze logistické podniky poskytuju uvedené sluzby, fakt, Ze zasoby su
uskladnené v danom podniku znamena, Ze priprava aj zaslanie objednavok sa vykona ovela
rychlejSie ako keby tieto Cinnosti vykonaval podnik sam, teda pripravoval by objednavky,
kontaktoval prepravcu a €akal kym prepravca pride objednany tovar vyzdvihnat aby ho
doviezol zakaznikovi.

Doélezitost informovania zakaznikov

NajlepSim spdsobom, akym moZze internetovy obchod informovat zakaznikov, je na
jeho internetovej stranke. Predavajuci by mal dbat hlavne na to, aby zakaznika informoval
o vSetkych dolezitych zalezitostiach tykajucich sa objednavania tovaru. Prva vec, ktoru by
mal podnikatel uviest' na viditelnom mieste na stranke, je predpokladana dodacia lehota
daného tovaru, aj ak by mala byt tato dodacia lehota prili§ dlha. Je predsa lepSie nepredat
tovar, ako ho predat na zaklade mylnych informacii a nasledne rieSit' vratenie tovaru od
podvedeného zakaznika. Zakaznik bude skbr ochotny poc€at’ na tovar dlhSie, ak je o tejto
dobe Cakania jasne a v€as informovany, nez ako byt zavadzany nespravnymi informaciami.

Okrem zverejnenia dodacej lehoty je nevyhnutnostou, aby zakaznik vedel, aka bude
vysledna cena za objednany tovar. To znamena, ze pre potvrdenim objednavky na internete
by mal zakaznik vidiet zoznam vSetkych vydavkov spojenych s dodavkou tovaru.

Vyber logistického podniku

Pri vybere podniku, ktory bude realizovat' logistické sluzby, je délezité zohladnit, aké
skusenosti s elektronickym obchodovanim ma, akymi skladmi disponuje, Ci aky systém
riadenia stavu zasob vyuziva. Systém sledovania objednavok, ktory bude k dispozicii
zakaznikom na webovej stranke, aby v kazdom momente vedeli, podla Cisla svojej
objednavky, kde sa ich tovar v danom momente nachadza. Takymto spésobom bude
zakaznik pokojnejsi, pretoze bude vediet, Ze jeho objednavka je uz na ceste a bude tiez
vediet, kedy a ako mu bude doru¢ena. Na zaver je vhodné ubezpedit zakaznikov, Ze
v pripade, Ze nebudu spokojni, naklady na vratenie tovaru zaplati dany internetovy obchod.
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Toto vyvola doveru v zakaznikoch, budu povazovat dany obchod za seridzny a skér sa
rozhodnu pre nakup prostrednictvom internetu.
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LOGISTIKA PREPRAVY NEBEZPECNYCH VECI

Matej Babin, Jozef Majeréak’

Kradové slova: logisticky retazec, nebezpecna vec, logistické €innosti, preprava, zelezni¢na
doprava

Abstrakt:Nebezpeéné latky, tovary, veci, materidly & komodity patria do skupiny
lukrativnych zasielok pre prepravu. Aj napriek viacerym krizam (hypotekarna, hospodarska,
finanéna a momentalne dlhova) patri preprava nebezpecnych veci medzi nestagnujuce,
prave naopak kontinualne rastiuce objemy prepravy. Komodity patriace do skupiny
nebezpeénych veci su zastupené v spotrebitelskom segmente rovnomerne, ¢asovo
nepretrzite a vo velkej miere diverzifikacie heterogenity pozadovanych tovarov bez moznych
alternativ. To prinasa prileZitosti, ale aj hrozby pre dopravcov, zasielatelov, ktoré je potrebné
riesit.

Abstract:Hazardous materials, goods, things, or commodities and materials belong to the
lucrative group of transported goods. Despite several crises (mortgage, economic, financial
and debt currently) include the transport of dangerous goods between non-stagnationbut
they are contrary continually growing. The resultof knowledge aboutthose commoditiesis that
they are represented equally in the consumer segment, time-continuous and largely
diversification heterogeneity of required products without possible alternatives. This presents
both sides the opportunities and the threats to be solved.

UvoD

Nebezpecné latky, tovary, veci, materialy ¢i komodity patria do skupiny lukrativnych
preprav. Aj napriek viacerym krizam (hypotekarna, hospodarska, finanéna a momentalne
dlhova) patri preprava nebezpecnych veci medzi nestagnujuce, prave naopak kontinualne
rastuce prepravy. Komodity patriace do skupiny nebezpeCnych veci su zastupené
v spotrebitelskom segmente rovhomerne, ¢asovo nepretrzite a vo velkej miere diverzifikacie
heterogenity pozadovanych tovarov bez moznych alternativ. Takéto prepravy su
prilezitostou pre krajinu s dobrym geografickym umiestnenim v priestore. PretoZe v podstate
nezalezi na tom, €i cez krajinu tranzituju takéto prepravy zo severu na juh alebo od vychodu
na zapad, délezité je byt ucastny tychto dvoch smerov. Slovensko ma vyhodnu geograficku
polohu z hladiska dopravnych koridorov. Ako mozZny objem prepravy zasieloksu napriklad
biopaliva, ktoré patria do skupiny preferovanych alternativ. vramci pohonnych hmét.
Alternativne paliva z fosilnych zdrojov su LPG, vodik, alkoholy, étery, CNG, LNG, metanol,
etanol, étery, estery apalivd zbiomasy — biovodik, bioplyn, bioalkoholy, bioetéry,
biosyntetické paliva, rastlinné oleje aich derivaty a palivd vyrobené z bioodpadov. Ak
budeme uvazovat aj pévodné paliva, ktorymi su nafta a rébzne druhy benzinov, i plynové
oleje alebo maziva, stale hovorime o komoditach kategorizovanych ako nebezpecné veci,
tento objem prepravy je zaujimavym aj finanénym objemom v dopravnej logistike.

Preto je na zvazenie analyzovat strategicki ulohu Slovenskej republiky v kontexte
preprav nebezpeénych veci v eurépskom priestoru s moznostou strategického pdsobenia

! Matej BABIN, Ing.; Jozef MAJERCAK, prof. Ing. PhD.; Katedra Zelezni¢nej dopravy; Fakulta prevadzky a
ekonomiky dopravy a spojov; Zilinské univerzita v Ziline; Univerzitna 8215/1; 010 26 Zilina; tel.: +421-41-513
3434 resp. +421-41-513 3400; e-mail: matej.babin@fpedas.uniza.sk resp. jozef.majercak@fpedas.uniza.sk
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v oblasti logistiky nebezpecnych veci. AvSak k tomuto cielu je potrebné pretransformovat
chapanie logistiky ako aj jej aplikaciuna samostatnuoblast logistiky nebezpecnych veci. Pre
splnenie tohto segmentu logistiky do popredia sa dostava otazka bezpecnosti. Pre dodrzanie
bezpeénosti je potrebné spravne pristupovat k analyze logistickych Cinnosti a prelinania
procesov v miestach prieniku jednotlivych distribu¢nych retazcov v miestach ich prelinania.

1 RIESENIE LOGISTICKYCHULOH

Logistické Cinnosti su vSetky Cinnosti priamo suvisiace s hmotnym tokom
na holistickom podklade vychadzajuc z principov heuristickych metdéd. Teda rieSia sa
parcialne ulohy v ramci integrovaného systému logistiky:

- kto? — otazka zdrojov a kapacit (multikriteridlne analyzy a audity),

- odkial — kam? — definicia bodov A, B... (sklady, Zelezni¢né vlecky, predajne...
logistické miesta rezu resp. prienik logistickych mnozin),

- kedy? - v CaseT (minimalizacia spotrebovanych €asov na uroveri maximalne realne
moznu, Cize na technologicku urovefi poZzadovanych €asov — bez prestojov, za
predpokladu pozadovanej Casovej rezervy — poistné ¢asy),

- kadial? - v priestore P (hrany a uzly — metédy operacnej analyzy),

- Co? — (afinita zasielky) prepravné a zasielatelské technolégie,

- ako?-logistické technoldgie, dopravné technoldgie, technolédgie obsluhy (manipulacia
s materialom),

- kolko? - za podmienky Q (pozadovanej kvantity a dodrzania miery kvality — ulohy
linedarneho programovania a aproximacné riesenia).

Toto vSetko je potrebné dlhodobo sledovat a vyhodnocovat pre efektivne riadenie
procesov (supplychainmanagment - SCM). V ramci SCM je potrebné riesit’ situacie:

- akutne vznikajuce - operativne riadenie,

- kratkodobo predpokladané (oCakavané — planovacie obdobie (po) cca 1 rok) —
procesné riadenie,

- dlhodobo planované (napifianie cielov — po cca 2 - 3 roky) — systémy manazérstva
kvality (kaizen, reinZiniering, totalqualitymanagment,heijunka, lean production apod.),

- strategické (modelovanie, vyvoj, dizajn, inovacie, simulovanie...po viac ako 5 rokov) —
marketingové otazky (kam sa bude uberat’ spolo¢nost, preferencia zakaznikov, aky
imidz podniku bude kreovat, riadenieavplyv na zamestnancov apod.).

Na obrazku 1 su znazornené hodnotenia logistickych €innosti pomocou matice rizik a
schéma prieniku €innosti v mieste logistického rezu v prieniku zasobovacej a vyrobnej
logistiky.
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Obr.1 A) Hodnotenie logistickych ¢innosti pomocou matice rizik (zdroj:[1]);

B) Schéma prieniku ¢innosti v mieste logistického rezu v prieniku zasobovacej a vyrobnej logistike
(zdroj: autori).

Vhodné priestorové a €asové riadenie si vyZaduje spravnuaplikaciu vysledkov
predmetnych analyz jednotlivych logistickych Cinnosti v logistickom mieste rezu, o prinasa
viacero uloh. Su to najma ulohy rozdelenia zodpovednosti, povinnosti, vykon c¢innosti
a rieSenie personalneho obsadenia, ¢o znamena aj potrebné primerané zaskolenie. Pri
vacsine logistickych retazcov to nie su prili§ zloZité ulohy, avsak pri logistike nebezpeénych
veci su to klucové ulohy, pretoZze hrozi niekofko stupriov rizika. Dopravca je vacsinou
Specialista na dopravné a prepravné ulohy a nie vZzdy dokaze rieSit poZiadavky, ktoré si
vyzaduju prepravované zasielky (najCastejSie sa riadi len pokynmi prepravcu).Bezpecnost
logistiky sa méze riedit na niekolkych stupfioch a urovniach.

2 BEZPECNOST LOGISTICKEHO RETAZCA

Bezpecénost logistického retazca = bezpefnost v procese, mdze byt analyzovana a
posudzovana z viacerych urovni. Na réznych stuprfioch a urovniach, €i uz je to vo vertikalnej
alebo horizontalnej €asti distribuéného retazca.

Prvy stupefi savyskytuje na urovni ekonomiky, mdézeme hovorit o takzvanom
ekonomickom resp. vlastnom riziku (nebezpecCenstve) - rizikopodnikania. Kazdy subjekt
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trhovej ekonomiky je pod neustalym ekonomickym rizikom od zaloZenia az do poslednej fazy
ukonc€enia ¢innosti. Teda v prvom rade hovorime o ekonomickom riziku o bezpeénosti
finan€nej stability a plnenia obchodnych zavazkov (kvalita vypracovania a dodrZiavania
uzatvorenych zmluv, cashflow apod.). Moznosti rieSeni je niekolko, najucinnejSia je
diverzifikacia vSetkych urovni a zdrojov, teda rozloZenie rizika a vyuzivanie nastrojov
controlingu.

Druhy stuperi nebezpelenstva logistického retazca vznika pri nastaveni a riadeni
vztahov SCM (teda riadenie dodavatel'sko-odberatelskych vztahov). Tu je mozné aplikovat
ISO Standardy tzv.SCMsecurity, ktorymi je mozné znizit mieru potencialneho
nebezpeéenstva degradacie jednotlivych vztahov pomocou planovania, prehodnocovania,
auditmi, certifikaciou procesov, plynulejSie riadenie vztahov.

Tretim stupnom nebezpecenstva je nelegalna Cinnost zlo€ineckych skupin — kriminalne
¢iny (obvykle kradeze a podvody). Na predchadzanie podobnému nebezpecenstvuje mozné
vyuzit sluzby SBS (strazna bezpecCnostna sluzba) alebo systém certifikdcie dopravcov
metodikou TAPA. Tento systémberie do uvahypriebeh prepravy najma pocas dopravy
(premiestriovanie — jazda, parkovanie ap.).

Stvrty stupef nebezpedenstva logistického retazca je z kategérie s nazvom ,vyssia
moc* (vis major) — prirodné, neoCakavané udalosti, nehody apod. Proti tymto javom nie je
mozné zasahovat, jestvuje len moznost efektivneho systému pred€asného varovania,
pripadne vytvorenie systému efektivneho a rychleho zasahu pri vzniku podobnej udalosti.
Predchadzaniu ekonomickej ujmy je moZné tvorbou rezervy alebo uzatvorenim poistnej
zmluvy.

Piaty stupen nebezpeCenstva je tzv. hazard — vtomto pripade vieme, Ze budeme
vystaveny moznému riziku zo strany prepravovanej komodity a pouzitej prepravne;j
technologie. V takomto pripade vytvorime mapy s procesmi, udalostami a moznymi
nasledkami (kauzalne analyzy: pri€ina — suvislost-nasledok/ ¢o sa stalo a ako sa tomu dalo
predist/ na podklade minulosti, alebo na predikcii reakcii). Takéto stromy rieSenia
vzniknutych nebezpecnych situacii je potrebné ohodnotit matematickou pravdepodobnostou
vzniku a nasledne aj aké nasledky (miera Skody) m6zu nastat’ (obvykle slovné hesla).

Siesty stupen nebezpedenstva logistického retazca je otazka — &i vobec ado akej
miery dokazeme predist vysSie spominanym skuto¢nostiam(safety). Teda ako je podnik
pripraveny na podobné situacie a akou mierou spolahlivosti disponuje v ramci otazky
dodrzania zmluvnych zavazkov (objednavok) apod. (moznost overenia systémom SQAS).

Siedmy stupen nebezpecCenstva je ludsky faktor a jeho vplyv na systém. Jedna sa
najma o riziko vzniku chyby €i uz neuvedomeni si vzniku chyby alebo pri nepozornosti. Aj
najdokonalejSi systém moze zlyhat, ak don vstupuju nedokonalé ¢lanky nevyhnutné na jeho
realizaciu (rézna pracovna vykonnost, zodpovednost, pedantnost, pristup kpraci —
motivacia, vypadky v praci - ochorenia, zranenia ap.). V takomto pripade su potrebné
nastroje manazmentu kvality — PokaYoke, Jidoka, nastroje 5 S (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke) apod.

Poslednymésmym  stupfiom rozumieme nebezpeCenstvo =z pohladu zaistenia
poZziadaviek ochrany pred expoziciou prepravovanej komodity — preprava nebezpeénych
veci (dangerousgoodstransportation). Poziadavky na materialy, obaly, manipulaénu techniku/
technolégiu manipulacie, plnenie, vyprazdhovanie, zaskolenie personalu, ap. Jedna sa
o striktné dodrziavanie a preciznu kontrolnu ¢innost pomocou predpisov a Standardov (ADR,
RID, vyhlaska UIC 471 - 3, priloha Il k SMGS, STN EN a pod.).

Na vyhodnocovanie rizik jestvuje mnoho spdsobov, analyz, metodik. NajCastejSie
pouzivané su zobrazené v tabulke 1. V tabulke okrem nazvu su aj uvedené oblasti, kde sa
pouzivaju bud najCastejSie, alebo len vynimocCne alebo sa nepouZzivaju vdbec.

Na zaistenie poZzadovanej bezpec€nosti rdznymi poskytovatelmi poZadovanych sluzieb
pre logistiku nebezpeCnych veci slizi manazment kvality snazvom SQAS
(Safety&QualityAssessmentSystem). SQAS je len nastrojom pre posudzovanie
poskytovatelov sluzieb v logistickom retazci pre oblast kvality, bezpecCnosti a Zivotného
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prostredia. Kedze objednavatelia logistickych sluzieb (chemické spolo¢nosti) nemdzu
hazardovat' v tychto otazkach pri objednavani sluzieb logistiky od poskytovatelov logistickych
sluzieb ako aj nebezpecnych produktov. SQAS negarantuje bezpecnost a kvalitu sluzieb, len
ponuka ucinny mechanizmus pre hodnotenie neustaleho zlepSovania dodavatefov
logistickych sluzieb. Tento systém poskytuje dodavatelovi spatnu vazbu pre oblast’ slabych
a silnych stranok zistenych pocCas hodnotenia. Naviac poskytuje moznost vyuZzitia spatnej
vazby anaslednu diskusiu o moznostiach zlepSovania medzi chemickym podnikom
a poskytovatelom logistickych sluzieb.

Tabulka 1 Tabul’ka metodik hodnotenia

Zdroj: uprava autormi podklady |2,3 |

3 RIZIKA PREPRAVY NEBEZPECNYCH VECI

Riziko pri prepravach nebezpeénych veci mézeme delit’ podla roznych kritérii.
Podla miery vplyvu: - priamy vplyv na zasielku,
- nepriamy vplyv.
Podfla vyskytu na:  -dopravné,
-prepravné vplyvy.

Medzi dopravné vplyvy, ktoré ohrozuju spofahlivost dodavky resp. mdézu spdsobit

mimoriadnu situaciu (nehodovu udalost ¢i katastrofu) patria:
- zrazka vlaku,
- Uraz spdsobeny Zelezniénym kolajovym vozidlom (ZKV),
- kolizia na uroviiovom krizovani pozemnych komunikacii,
- poziar ZKV,
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porucha ZKYV,

vykolajenie viaku, supravy, voziia,

roztrhnutie vlaku,

neumyselné chyby (nedobrzdenie, neodbrzdenie ap.),
nezabezpecena jazda vlaku, posunujuceho oddielu,

ujdenie vozidiel (heumyselny pohyb — nezaistenie odstavenych vozidiel),
nereSpektovanie dopravnych predpisov a navestnej signalizacie,
prejdenie navesti stoj,

rozrezanie vymeny vyhybky,

lom kolajnice,

lom kolies, napravy, puzdra loZiska....opotrebenie materialu,
deformacia kolaje, vyhybka ap.,

chyba signalizacie, chyba/ porucha zabezpec&ovacieho zariadenia,
poskodenie Zelezni¢nej trate (zvrsku, spodku),

mimoriadne neo¢akavané situacie — vis major,

iné nehody — v drahe trasy,

iné nehody — draha trasy sa nachadza v eventualnej zone ohrozenia,
neschopnost personalu (fyzicka, psychicka...),

ainé.

Medzi prepravné vplyvy zaradujeme:

tovar nie je spOsobily na prepravu (preprava je zakazana, vylu¢ena apod.),

chyby v prepravnom doklade alebo v popise tovaru,

prepravny doklad pre nevyCistené prazdne vozne alebo prazdne uzavieratefné
prostriedky (intermodalne nakladné jednotky apod.)

chyba vyhlasenie o bezpeénostnych ventiloch podfa kapitoly 5.4.1.2.2. ¢ast d)
poriadku RID,

unik naloZzeného tovaru,

oranzova tabula (pri nadrzi/ volne lozenom tovare), chyba alebo nezodpoveda
udajom v prepravnom doklade,

oficialne pomenovanie tovaru pre prepravu v prepravhom doklade a napis o lozenom
tovare (trieda 2 — plyny v cisternovych vozioch) — nie su v sulade,

pretazena prepravna jednotka,

preplnena prepravna jednotka,

ainé.

Zasielky nebezpecénych veci (NV) su pocas prepravy vystavené réznym vplyvom, ¢o
mbéze mat za nasledok poskodenie zasielky, zniZzenia kvality zasielky, mieru mnoZstva
doruc¢eného mnozstva apod. NV su exponované najma krajinnému vplyvu — atmosférické
vplyvy troposféry (klimatické, vykyvy podnebia — pocasie), vplyvy pedosférické, georeliéfne,
humannogeografické, hydrosféry, biosféry a litosférické. Chemicko-fyzikalnym vplyvom - tu
su potrebné podrobné informacie od prepravcu o vlastnostiach a Specifikaciach povahy
zasielky. Dalej vplyvom pouzitého obalového materidlu (nevhodne zvoleny obal,
znehodnoteny, poskodeny, konstrukéne chybny apod.). Prepravnym vplyvom logistickych
¢innosti — manipulaéné (spbésob, technoldgia, pouzité manipulatné zariadenia apod.),
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skladovanie (proces, spbsob...) a procesom prepravy. V procesoch prepravy su vystavené
najma mechanickému namahaniu — dynamické a statické zatazenie (tazna sila -
akceleracia, deakceleracia, vplyv a moZnost stohovania, sila upevnenia, pdsobenie
odporovych sil apod.).

4 IDENTIFIKACIA EKONOMICKYCH DOPADOV BEZPECNOSTNYCH OPATRENI

Proces kalkulacie ekonomickych dopadov bezpecnostnych opatreni realizovanych pre
zniZzovanie vy8Sie spominanych rizik a vplyvov nie je zloZity. Vo svojej podstate vychadza
z kauzalnej analyzy az analyzy WI (whatif?). Realizujeme prieskum moznych scenarov,
ktoré mézu nastat a aké ekonomické nasledky vyvolaju. Rozdiel komparacie vynalozenych
prostriedkov v €asovom useku po nehode a pred nehodou rozhoduje o miere a tarche
rozpoctového krytia prislusnych ucastnikov. Vzdy sa jedna o tri hlavné zlozky:

-humanne straty (celospoloCenské straty su daleko vysSie ako ekonomicka kalkulacia
umrtia osoby),

-materialne (hnutelny a nehnutelny majetok),
-vykon prace zasahovych zloZiek.

Daldimi meratelnymi zlozkami su externality vynakladané na odstrafiovanie $kod
v mieste nehody (dopad na Zivot v regione). Teda ak to zhrnieme, potrebujeme porovnavat
ekonomické polozky pre odstranenie Skody a polozky pre opatrenia na prevenciu voci
Skodam. Medzi poloZky na odstranenie $koéd patria naklady na:

- po8kodenie zasielky — zhorela, explodovala, rozmocila sa apod. — uz je nepouzitelna,

- prepravované zasielky inych prepravcov su podkodené tiez,

- poSkodenie prepravnej jednotky,

- po8kodenie dopravnych prostriedkov,

- priestorové Skody — dopravné zariadenia, dopravna infrastruktura apod.,

- okolie infrastruktury (ochranné pasmo Zeleznice a objekty za tymto pasmom),

- zamestnanci — u€astnici nehody (poSkodenie zdravia apod.),

- civilné obyvatelstvo — zasiahnuté osoby (smrtelné urazy, tazké zranenia, stredne
tazkeé, lahké a po urazové stavy) — zakonné odSkodnenie,

- zastavenie dopravy, obmedzenie, presmerovanie, odrieknutie spojov, meskanie
apod. — unik prilezitosti,

- vyuZzitie zdsahovych jednotiek (vyjazd) — nasadenie mechanizmy, technika; spotreba
hasiva, zdravotnickych materialov, hasi¢skych materialov; povolanie hasiov, inych
ZloZiek (mzda....) apod.,

- prace na odstranovani §kod (Zeriavy, dekontaminacia apod.),

- znovu vybudovanie, rekonstrukcia hnutefnych a nehnutelnych statkov — majetkov
v mieste nehody a na mieste zasiahnutom p6sobenim nehody.

- sankcie za porusSenie predpisov,

- sankcie za nedodrzanie dodacich lehét, zmluvné sankcie, usly zisk apod.

- ainé.
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Medzi poloZky na prevenciu patria naklady na:

analyza vzniku $kod,

prevencia (nahodné kontroly, pravidelné kontroly, manazment kvality, zlepSovanie,
sledovanie, vyhodnocovanie, evidencia, dokumentécia...),

Skolenia zamestnancov (dodrziavanie postupov...),

preventivne kontroly (vybavenia, technického stavu...),

hospodarenie s vozidlami (rekonstrukcia, prehliadky, vybavenie, prebehy ap.),
investicia do bezpecnostnych prvkov (riadne a viditeflné oznacovanie, Cdiary,
fluorescencéné prvky...) — zlepSovanie tychto prvkov,

poradenstvo (komunikacia s odbornikmi — lacnejSie zaplatit konzultaciu ako platit
pokutu resp. odstranovat Skody),

komunika¢né a informacné kanaly,

on-line sledovanie stavu zasielky,

udrzovanie vozidla v technicky spdsobilom stave (neustala inovacia — necCakat na
dosiahnutie doby Zivotnosti),

sledovanie trendov,

zefektiviiovanie €innosti — dodrziavanie minimalnych poZadovanych nutnych prvkov,
ainé.

Na obrazku 2 je znazornena schéma komparacie finanéného krytia z pohladu rozpoctu
organizacie.

Komparacia finanéného balansu

Naklady na zasah a likvidaciu
priebehu £kodove] udalosti

Novo vybudovanie zni¢enych
veci...

0OdZkodnenie a odstrénenie skdd

Cvu:ema pre

zabranu rozsahu
skod

Prevencia

Prioritné objekty Cudzie zdroje krytia m Prevadzkové vydavky
Statna pomoc

Obr. 2Schéma rozpocétového krytia zdroj: autori

ZAVER

V tomto prispevku sme namodelovali prienik zasobovacej (nakupnej/ obstaravacej)

a vyrobnej logistiky. KedZe retazec obvykle zacina subdodavatefmi pred vstupom do
vyrobnych procesov je potrebné prepravovat dodavky do miesta vyroby. Nakolko otazka
bezpeénosti prepravy nebezpeénych veci je v hierarchii poziadaviek najdéleZitejSia, bolo
potrebné uviest metddy a postupy zhodnotenia rizik ovplyviiujuce logistické miesto rezu.
V tomto mieste sa stretaju zakladné logistické cinnosti preprava a vyroba (podpora/
predpriprava). Ostatné podporné logistické Cinnosti pre vyrobu su uvedené na obrazku 1.
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KedZe v su€asnej logistike dochadza k hlbokym prienikom (prelinaniu a zasahovaniu) medzi
jednotlivymi aktivnymi a pasivnymi prvkami logistického retazca, je potrebné presne a jasne
zadefinovat poziadavky kvality a k tomu prispdsobit’ rozdelenie ¢innosti, uloh, technolégii
a personalneho zabezpecCenia. Poziadavky musia byt naformulované s maximalnou
preciznostou, pretoze akakolvek, ¢o ilen mala chyba by mohla vyustit do nezvladnutych
procesov.Nie kazdy dopravca zvladne vykonavat logistické €innosti s nebezpeénymi vecami
a preto je nevyhnutné, aby tuto schopnost deklaroval. Schéma rieSenia predmetnej ulohy je
zobrazené na obrazku 3 (schéma plati aj pre ostatnych ucastnikov logistického miesta rezu).
V&etci ucastnici by mali mat' pripravené zalozné plany v pripade zlyhania, ako aj postupy
rieSenia vzniknutej situacie (havarijné plany). Vyuastenim analyzy rizika by mala byt Uspora
nakladov, ktora je uvedena v predoslej kapitole.

Na obrazku 3 je schéma rieSenia v podnikovom priestore. Schéma je aplikovatelna pre
vykon ¢innosti ako dopravcu, vyrobcu tak aj ostatnych u€astnikov — organizacie
zabezpedujuce skladovanie, balenie, plnenie, vyprazdiovanie atd.

Zistovanie
rizika
Zber
informacii
Vytvorenie
zoznamu NV

Posudzovanie podla
kritérii:
Expozicia, Limity,
pracovné podmienky a

procesy, lekdrske
Podnikanie (Einnost) prehliadky, moZnosti
substitucie, vlastnosti

T S latok, toxicke, chemické a
Se Prevencia rizik: fyzikdlne viastnosti NV
pednikania Vyhladdvanie rizika = -
-Zistovanie zdrojov a pricin
| -Odstrafovanie rizik gierenic dpadoy risthoy

-Pravidelna kontrola i
Kaizen TS -Ak sa ned3 riziko odstranif musi
nastapit elimindcia na pripustnd
drovef

Trhové prostredie (konkurenény boj)

Podnikanie

Rozhodnutie zaloZif si podnik

Podnikatelsky plan Konzultacie o BOZP
{zémer) el (bezpetnostny 3
alebo bezpeinost
doprave)

Analyzy rizika—
investicia do
technoldgie

ReinZiniering Produktivita

Znizovanie miery rizika+
zvyEovanie kvality

(pridand hodnota)
prosperita

Obr. 3 Schéma rieSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pri vykone logistickych ¢innosti
vykonavanych v logistickom mieste rezu v prienikoch vyrobnej logistiky. zdroj: tUprava autori
podkladu [4]

Na zaver je mozné konstatovat, Ze z analyz poskytovanych sluzieb v Slovenskej
republike nepbsobi Zelezni¢na spoloénost, ktora by dokazala v plnej miere deklarovat
logistické sluzby na urovni logistiky pridanej hodnoty, tak ako je tomu napriklad vo
Svajciarsku alebo Nemecku. Co sa tyka jestvujucej infradtruktary pre rozvoj logistiky
nebezpecnych veci sme na tom v porovnani s krajinami ako Nemecko, Holandsko, Belgicko,
Svajgiarsko a Rakusko na arovni zaostalych krajin.Preto je vhodné zaoberat sa stratégiou
prepravy nebezpecnych veci na Slovensku pre nadchadzajuce obdobie cerpania euro
fondov, teda pre horizont rokov 2014 — 2020.
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Cldnok je vystupom riesenia projektu : Model uplatnenia metddy Activity — BasedCosting (ABC)
v logistickom systéme podniku, Projekt VEGA 1/0995/11
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EFEKTIVNY LOGISTICKY INFORMACNY SYSTEM —
NASTROJ PRE ZLEPSENIE LOGISTICKEHO RIADENIA
VYROBY V PODNIKU

Peter Majeréak’ — Eva Majer&akova?

Abstrakt

Prispevok sa zaobera aktualnou témou z oblasti problematiky informacii v logistickych
systémoch podniku. Autori popisuju zakladné tendencie rozvoja a smerovania
informacnych tokov v podnikoch, ktoré su zviazané v ucelenom logistickom informacnom
systéme.

Abstract

The article deals with the theme of the current issue of logistics information systems
company. The authors describe the basic trends in the development and direction of
information flow in companies that are tied together in a coherent logistics information
system.

Kraéové slova: logistika, informacny systém, logistické riadenie, LIS

Key words: logsitics, information system, logistics management, LIS

JEL Clasification: M20, M29

uvoD

V sucasnosti su logistické informacné procesy poznamenané neustale sa
meniacimi podmienkami trhu o prinaSa dalSie naroky na zvySovanie kvality riadiacich
procesov. Pre spravne fungovanie firmy je velmi délezita vhodna volba organizacnej
Struktary, ktora musi byt podporena vhodnym logistickym informaénym systémom.

Tento systém preSiel rokmi réznymi etapami vyvoja. Su€asna doba je vyznacna
Sirokou paletou ponuky informaénych systémov a technickych prostriedkov
umozfujucich syntézu aj zloZitych logistickych informa&nych systémov.

! Ing. Peter Majercak, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky. Univerzitna 1,
01026 Zilina.

2 Ing. Eva Majeréakova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra Zelezniénej dopravy.
Univerzitna 1, 01026 Zilina.

169



u@GlST'CKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROCNIK MEDZINARODNEJ VEDECKE] KONFERENCIE

LOGISTICKY INFORMACNY SYSTEM

Logisticky informacny systém (LIS) je interaktivna Struktira, ktorej sucastou je
personal, zariadenie a technoldgia prepojena do jedného informacného toku uzivatelom
(logistom) pre potreby planovania, riadenia, kontroly a analyzy fungovania logistického
systému.

Na rozdiel od pojmu ,systém" a ,logisticky systém" informacny logisticky systém
ponima nielen organizaciu procesu, ale aj jeho pouzitie. Komponentmi logistického
informacéného systému su pocitaCe fungujuce na zaklade urcitého programového
zabezpecenia, riadene zodpovedajucim riadiacim personalom. Vsetky tieto komponenty
su zlucené do jedného systému (organizacny systém) a logisticky informacny systém v
idealnom variante zabezpecuje ich systémové vyuZzitie.

Logisticky informacny systém poskytuje udaje a algoritmy potrebné pre efektivne
riadenie toku materialov, ktoré su zakladnym jadrom podnikatelskych aktivit. Logisticky
informacny systém je treba chapat ako zakladnu ale nie jedinu sucast manazérskeho
informa&ného systému podniku. Uspe$na koncepcia a operative logistického riadenia
nie je mozna bez objektivhych informacii o logistickych vykonoch a nakladoch. Na
obrazku 1 je zobrazena zjednoduSena schéma hlavnych informacnych vazieb medzi
subsystémami logistického informaéného systému a vazieb na sledovanie nakladov a
vVynosov organizacie.
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Obrdzok 1 Zdkladnd schéma logistického informacného systému
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Zakladnym prvkom logistiky je materialovy tok, objektom informacnej logistiky je
informacny tok. To je druhy principialny rozdiel logistického systému od informa&ného
logistického systému.

Ak je materialovy tok charakterizovany materialom, nedokoncenou vyrobou,
hotovymi vyrobkami, potom informacny tok je tokom informéacii v hovorovej,
dokumentarnej (pisanej, elektronickej) a inej forme. Informacny tok je generovany
vstupnym materidlovym tokom sledovaného logistického systému, k omu su vyuzivané
logistické operacie alebo funkcie. Informacny tok prebieha medzi logistickym systémom
a vonkajSim prostredim a je predurCeny pre realizaciu riadiacich funkcii.

Z rozdielu pojmov informacného a materialového toku vyplyva, ze informacny tok je plne
generovany materialovym tokom (obrazok 2).

Obrdzok 2 zobrazenie zavislosti informacného toku od materidalového

VSetka riadiaca Cinnost materialového toku a s nim suvisiacich tokov je v logistike
realizovana prostrednictvom funkcii, ktoré su v kone¢nom ddsledku dekomponované na
procedury a operacie.

Logistickou funkciou je skupina logistickych operacii orientovanych na
realizaciu uloh stojacich pred logistickym systémom.

Logistickou operaciou je Cinnost nepodliehajuca daldej dekompozicii v rdmci
daného skumania.

Informacéna funkcia, proces, operacia su formované zo vSeobecne prijatych
pojmov dekompozicie Casti zostavy vystupnej mnoziny. Na rozdiel od logistickych
funkcii, procesov a operacii su informacné analégie charakteristické suhrnom udajov
spojenych s urcitym objektom a hlavne spojenych informa&nymi tokmi (ich organizaciou,
koordinaciou, zberom, spracovanim a bezpe¢nostou prenosu).

Lubovolny logisticky systém pozostava zo suboru prvkov, medzi ktorymi su
stanovené urcité funkcie vztahov a spojenia. Prvok logistického systému je objekt
nepodliehajuci dalsej dekompozicii v ramci postavenej ulohy analyzy alebo stavby
logistického systému, plniaci svoju lokalnu ulohu spojenu s ur€itymi logistickymi
operaciami alebo funkciami. Prvkami logistického systému su napr. sklady, zasobniky,
stroje, dopravné prostriedky a dielne.
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Prvkom logistického informaéného systému mobze byt automatizované
pracovné miesto riadiaceho personalu, informacna Cast systému riadenia organizacie
alebo vyclenena skupina riadiacich pracovnikov charakterizovanych identickou
vlastnostou plnenych informacnych funkcii. Pojem informacny kanal na rozdiel od pojmu
logisticky kanal je tiez Siroko vyuzivany a znamy.

Logisticky kanal je definovany ako usporiadana mnozina prvkov logistického
systému obsahujuca vSetky logistické cCasti, privadzajuca materialové toky od
dodavatelov materialovych zdrojov, nevyhnutnych pre vyrobu konkrétneho tovaru, az k
jeho kone¢nym uzivatefom.

Informaény kanal je vzajomne previazana mnozina prvkov informacéného
systému sluziaca k prenosu informacie.

Logisticky informadny obvod predstavuje mnozinu prvkov informaéného
systému usporiadanych podla informacného toku, ktorého cielom je optimalizacia
informacnych funkcii a procedur. Logisticky a informacny obvod je linearna postupnost
vzajomne nasledujucich c¢innosti. RozSirenejSim a znamejSim popisujucim stupfiom
systému je logisticka siet a informacna siet.

Logisticka siet je mnozina prvkov logistického systému vzajomne
spolupracujucich v materialovom toku a spolu suvisiacich tokoch v ramci vyvijaného
alebo existujuceho logistického systému.

Informacna siet je subor pocitacovych a programovacich prostriedkov
spojenych kompatibilnym informaénym prostredim a zodpovedajucimi ludskymi zdrojmi
pre spracovanie informacnych tokov.

Na zaklade dosial uvedeného je mozné povedat, Ze v suCasnej praxi su
logistické a informacné systémy nerozdelené a nie su vnimané oddelene. Je to spojené
so zavedenim vypoctovej techniky a su€asnych informacnych technolégii (IT).
Informacné technoldgie prevratili mnohé aspekty v obchodovani a zmenili aj mnohé
tradi¢né postupy, Cinnosti, systémy ako navonok tak aj v jeho vnutri. Personal logistiky
pomocou nich sleduje tie najdolezitejSie parametre trhu.

ZAVER

Informacny tok byva ¢asto omnoho ClenitejSi nez materialovy tok. Zahfha rézne
oblasti podnikatelskej jednotky, ktorymi material Casto priamo neprechadza.

Informacie sa stavaju vyznamnym logistickym vyrobnym ¢initelom. Ich désledné
zachytavanie, spracovanie a odovzdavanie umoznuje CiastoCnu substiticiu inych
vyrobnych Cinitefov. Informacie totiz mézZu zdokonalovat skladovanie napr. lepSim
riadenim zasob, lepSou koordinaciou medzi dodavatelom a odberatefom, presunom
skladovania hotovych vyrobkov na polotovary a suroviny, lepSimi informaciami o trhu.
M6zu ovplyvnit tiez dopravu, napr. zlepSenou koordinaciou vSetkych ¢&lankov
prepravného retazca. Nedostatok v€asnych informacii spésobuje hromadenie materialu.
Neistota odberatela o prichode dodavok a neistota dodavatela o pozZiadavkach
zdkaznika zvy€ajne vedu k vytvaraniu poistnych zasob. Kazdy materialovy tok méze
fungovat dobre iba vtedy, ak spolahlivé a spravne informacie prichadzaju na spravne
miesto a v spravhom Case.
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Prispevok je vystupom rieSeného projektu VEGA 1/0931/12 Uplatnenie Tedrie
obmedzenia (TOC) v logistickom riadeni vyroby podniku
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NAVRH POUZITIA SIETOVEJ ANALYZY V SKLADOVEJ
LOGISTIKE

Jaroslav Masek' — Juraj Camaj? — Vladimir Klapita®
Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou skladovej logistiky, moznostami jej optimalizacie
pomocou aplikovania metdd sietovej analyzy. Navrh je zaloZzeny na zakladnych poznatkoch
sietovej analyzy, na ktorych je formulovany navrh sietového modelu skladu. Transformacia
skladu na sietovy model nie je samoucelna, jej dévodom su moznosti aplikovania Sirokého

spektra algoritmov za uc¢elom optimalizacie skladového hospodarstva.
Abstract

The paper deals with problematic of warehouse logistics through the application of
optimization methods of the network analysis. The proposal is based on the fundamental
knowledge of the network analysis, on which is formulated the network model of warehouse.
Transformation of warehouse to the network model is not an end in itself, reason is the

possibility of applying a wide range of algorithms to optimize storage management.

Klucove slova: skladova logistika, optimalizacia, sietova analyza, model
UuvoD

Teoria sieti nazyvana aj sietova analyza je dynamicky sa rozvijajucou sucastou teorie
grafov. Uplathuje sa najma pri planovani a riadeni rozsiahlejSich projektov, vramci
terminového planovania a navrhovania zlozitejSich vyrobnych systémov. V technickej oblasti
ide predovSetkym o navrhovanie réznych sieti ako su Zelezni¢né, inZinierske alebo logistické

siete.
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Prvé modely sietovej analyzy sa zacali rozvijat v oblasti techniky, predovSetkym
v oblasti elektrickych sieti. Neskor sa sietové modely zacali aplikovat do oblasti ekonomiky
a informatiky. V suCasnosti sa 3pecialne sietové modely uplatiuju v komunikacii,
manazZzmente, v systémoch materialovych tokov v doprave a zasobovani, ale aj v oblasti
finanénych tokov. Z hladiska praktického vyuzitia ma sietova analyza vyznamné miesto

medzi metédami opera¢ného vyskumu aplikovanymi v praxi.

1. ZAKLADNE POJMY SIETOVEJ ANALYZY

Sietova analyza vyuziva poznatky a metodolégiu tedrie grafov. Teodria grafov patri
medzi najmladSie matematické discipliny, ako systematicka veda sa sformovala v 30. rokoch
minulého storoCia. Tedria grafov Studuje vlastnosti Utvarov umozriujuce prehfadne vyjadrit
Strukturu realnych objektov, situacie alebo javy. Realne systémy su opisované a skumané
pomocou idealnych matematickych objektov. Jednym z takychto idealnych objektov, ktory

sluzi vyjadreniu mnohych obsahovo ¢asto celkom odliSnych situacii je graf [1].

Grafy sa znazorfuju v rovine pomocou bodov aich spojnic. Pre body sa pouziva
termin uzly alebo vrcholy grafu a pre ich spojnice termin hrany grafu. Uzly sa znazorfiuju
ako kruzky a hrany, ako priame, zakrivené alebo lomené cCiary, ktoré spajaju vzdy dvojicu
uzlov. Podstatna je iba existencia uzlov a skuto€nost, Ze dana dvojica uzlov je alebo nie je

spojena hranou. Obrazok, ktory znazorruje urcity graf sa nazyva geometricky model.

Matematicka definicia grafu znie: nech V = {vi} (i = 1,2,3....n) je fubovolna mnozina n
prvkov, K = VXV aH je fubovolha podmnoZina mnoZiny vSetkych kombinacii druhej triedy
prvkov mnoziny V. Neorientovanym grafom nazyvame potom usporiadanu dvojicu G = [V, H]

[1].

Obrazok 1: Neorientovany graf Zdroj: autori
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Prvky mnoziny V sa nazyvaju vrcholy (uzly) a prvky mnoziny H hranami grafu G. Hrany
grafu oznaCujeme bud’ /4; alebo ako neusporiadanu dvojicu [v,; v], kde v; a v;su uzly, ktoré
prislusna hrana spaja. Orientovana hrana ma Sipkou vyznaCeny smer, tzn. urCeny
zaciatony a koncovy uzol. Graf, ktory obsahuje nasobné hrany, sa nazyva multigraf.
Neorientovany graf mdézeme povazovat za Specialny pripad orientovaného grafu, staci
v hom nahradit kazdu neorientovanu hranu dvojicou orientovanych hran s opacénou

orientaciou.

Zakladné rozdelenie grafov na orientované a neorientované nie je nahodné. Hlavnym
dévodom oddeleného pouzivania neorientovanych a orientovanych grafov je samotny
charakter reality, ktora sa prostrednictvom tychto grafov modeluje. Neorientovany graf
spravidla znazornuje stav urcitého systému, vzajomny vztah jeho prvkov vzhfadom na urcité
vlastnosti. Da sa s nim znazornit schéma elektrického zariadenia, dopravna schéma
a podobne. Neorientovany graf teda predstavuje CastejSie staticky model reality. Hrany
orientovaného grafu predstavuju najCastejSie urcity proces, ktory prebieha v smere
od zacCiato¢ného ku koncovému uzlu hrany, teda od daného k zmenenému stavu objektu
modelovania. Takymto spésobom sa da znazornit vyrobny proces, cesta dopravného
prostriedku, vztah podriadenosti alebo prietok sietou. Orientovany graf je teda vhodnejSi
prostriedok pre znazornenie dynamického modelu reality. V niektorych pripadoch je vSak
vhodné pouzit graf, ktory obsahuje orientované aj neorientované hrany, takyto graf sa

oznacuje zmieSany graf.

Na zaklade predoSlych poznatkov mézeme definovat siet ako mnozinu vrcholov
(uzlov) V = {vy, v4, ...,v} amnozinu orientovanych hran H {[v; v]}, ktoré spajaju niektoré
dvojice vrcholov, pricom hrana [v;, ¥y] ma pociatok vo vrchole v; a koniec vo vrchole v;. [20]
Vrcholy sa v sietovych grafov oznacuju aj ako uzly, preto sa dalej v praci CastejSie pouziva

pojem uzol.

Siet' (sietovy graf) je teda konecny, orientovany, suvisly, ohodnoteny acyklicky graf,
ktory ma jediny pramen a jediné ustie. Siet mdéze byt ohodnotena uzlovo alebo hranovo
anema nasobné hrany (nie je multigrafom) a ani cykly. V technickych i ekonomickych
aplikaciach hraju dolezitu ulohu komunikacné siete, ktoré su modelom ZelezniCnych,
cestnych alebo energetickych sieti. Z ekonomickych aplikacii su délezité hlavne organizacné

siete.
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Obrazok 2: Hranovo ohodnoteny orientovany acyklicky suvisly graf — siet. Zdroj: autori

Pramenom grafu je vrchol, do ktorého nesmeruje Ziadna hrana, naopak zacina jedna
alebo viac orientovanych hran. Oznaduje sa aj ako podiatoény vrchol. Ustie je vrchol,
do ktorého smeruje jedna alebo viacero hran aZiadna orientovana hrana 2z neho
nevychadza. Oznacuje sa aj ako koncovy vrchol. Pre pomenovanie vrcholu v sieti sa ¢asto

pouziva termin uzol a v sietovych grafoch sa hrany ¢asto oznacuju ako €innosti.

2.  NAVRH SIETOVEHO MODELU SKLADU

Sklad je tvoreny a charakterizovany svojou internou infrastruktirou. Z hladiska analyzy
jestvujucich procesov a €innosti v sklade a ich naslednej optimalizacie je potrebné sledovat
sklad na zéklade jeho objektovej i procesnej stranky. Infrastruktura predstavuje sustavu,
zloZenie &i usporiadanie jednotlivych prvkov skladu. Infrastrukturu skladu mozno chapat
z niekolkych hfadisk. V ramci internej infrastruktury skladu je sklad tvoreny predovSetkym

dvoma druhmi prvkov:

o objektmi - manipulaéné a skladové jednotky, manipulaéné zariadenia, skladovacie

zariadenia, obsluzné zariadenia,

e cCinnostami - predstavuju manipulaciu s tovarom, to znamena vykladku tovaru
na mieste preberania, preberanie tovaru a jeho kvalitativhu a kvantitativnhu kontrolu,

ostatné interné skladové procesy ako je vydaj, balenie, kompletizacia a nakladka.

Interna infrastruktira skladu v sebe okrem iného zahffia aj systém riadenia skladu,
informacény systém, ktory by mal podrobne opisovat ¢asove, kapacitné, materidlové, ludské

a informacné toky v sklade.

Sietovy model skladu sa musi skladat z vrcholov a hran, preto je potrebné rozdelit

internu infrastruktaru skladu na jednotlivé prvky, ktoré potom budu tvorit vrcholy a hrany
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sietového grafu. Rozdelenie internej infrastruktury skladu mézZeme vykonat minimalne
z dvoch pohladov. Prvy pohlad méze byt na prvky internej infrastruktury skladu na jednotlivé
technické a technologicke &asti, na aktivne a pasivne prvky skladu. Pre takyto sietovy model

budeme pouzivat oznacenie Strukturalny sietovy model.

Druhou moznostou je rozdelit internu infrastrukturu skladu z pohfadu jednotlivych
¢innosti, ktoré su v sklade vykonavané s tovarom. Tento model oznaCime ako procesny

sietovy model skladu.
3.  MOZNOSTI VYUZITIA VYBRANYCH METOD SIETOVEJ ANALYZY V SIETOVYCH
MODELOCH SKLADOV

Transformacia skladu na sietovy model nie je samoucelna, jej ddvodom su moznosti

aplikovania Sirokého spektra algoritmov za uéelom optimalizacie skladového hospodarstva.

V sucasnosti sa v skladovani preferuju tieto hlavné tendencie:

minimalizovanie zasob,

zniZzovanie viazanosti finan&nych prostriedkov v zasobach,

vyuzivanie technolégie Just in Time,

vyuZivanie systému cross-dockingu,
e zvySovanie obratovosti zasob.

VSeobecne sa da povedat, Zze je snaha o najrychlejsi ,,prietok” tovaru skladom
a maximalizaciu vyuzitia kapacity skladu, teda o maximalny tok na minimalnej sieti
tovarovych ciest vramci skladu. Preto sa dalej zaoberame moznostami hladania

optimalnych tokov a ciest v sieti.

4. OPTIMALNE CESTY V SIETOVOM GRAFE SKLADU

Ak vytvorime zo skladu sietovy graf, €i uz na zaklade jeho Struktury alebo skladovych
¢innosti, mézeme pouzivat na hfadanie optimalnych ciest v sklade niekolko metod. Medzi

zakladné ulohy sietovej analyzy patri hfadanie optimalnych ciest a to:
¢ najkratSia cesta,
¢ najdlhSia cesta oznaCovana aj ako kriticka cesta,
e cesta s najvacSou pravdepodobnostou,

e cesta s maximalnou priepustnostou.
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5. OPTIMALNE TOKY V SIETOVOM GRAFE SKLADU

Ulohy najst optimalne toky v sietach, tvoria S$pecificki skupinu metdéd analyzy
ohodnotenych grafov. Pojem tok, ktory budeme dalej pouzivat je abstrakciou bezne
zauzivanych fyzikalnych tokov (tok kvapaliny, elektricky prud, tok materialu,...). V ramci
skladovej logistiky budeme pojmom toky oznaCovat najma materialové toky prebiehajuce
vo vnutri skladu. Materialové toky moOzeme charakterizovat naturalnymi, technickymi
a technicko-ekonomickymi ukazovatelmi a su ovplyvnené suborom konstrukénych,
technickych, technologickych a prevadzkovych charakteristik samotného skladu, jeho

pasivnymi a aktivnymi prvkami.

Existuje vela moznosti pouzitia metdd sietovej analyzy [2] v oblasti hfadania
optimalnych tokov v sietach, av8ak z pohfadu pouzitia metdd optimalizacie tokov v sietovom
modeli skladu je vhodné zaoberat’ sa nasledujucimi tokmi:

e maximalny tok,
e minimalny tok,
e dynamicky tok,

e maximalny a minimalny nakladovo ohodnoteny tok.

Zaver

Vo vSetkych oblastiach logistiky prebiehaju neustale dynamické zmeny, obzvlast to
plati v oblasti skladovania. Pri existencii velkého mnoZstva skladovacich priestorov,
od komplexnych logistickych centier az po jednoduché prirucné sklady, vznika potreba
vytvorenia jednotného modelu skladu za ucelom aplikacie vhodnych optimalizacnych metdd.
Jednou s moznosti vytvorenia modelu skladu je transformacia skladu na sietovy model,
na zaklade ktorého je mozné aplikovat na oblast’ skladového hospodarstva optimalizacné

metddy sietovej analyzy.
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STRUKTURA DISTRIBUCNEHO RETAZCA
THE STRUCTURE OF THE DISTRIBUTION CHAIN

Darina Chlebikova - Maria Migankova'

Abstrakt:

Clanok je venovany problematike distribuéného retazca, ako &asti logistického systému
podniku, konkrétne jeho Strukture. Distribucia zodpoveda za tok hotovych vyrobkov, ako aj
sprievodnych, podpornych aktivit vychadzajucich z retazca. Ulohou distriblcie je vytvorenie
pridanej hodnoty k vyrobkom a sluzbam. V suvislosti s distribuciou sa stretavame
s marketingovou logistikou a dochadza k prepojeniu distribucie ako Casti logistiky, ktora
nachadza vyuzitie v marketingu ako jeden z prvkov marketingového mixu.

Abstract:

This article is devoted to the issue of the distribution chain, as part of logistics system of the
company, namely its structure. Distribution is responsible for the flow of finished products, as
well as for accompanying, supporting activities based on the chain. The goal of the
distribution is to create added value to products and services. In connection with the
distribution we meet with marketing logistic and there is a linkage distribution as a part of the
logistic, which finds application in marketing as one of the element of the marketing mix.

Kracové slova:

Distribucia, retazec, Struktura, podnik.
Key words:

Distribution, chain, structure, company.

JEL Classification: L11

UvoD

Logisticky retazec sa sklada z viacerych €asti, pricom jeho neoddelitelnou sucastou je
distribucia. DistribuCny retazec mézeme chapat ako tu Cast logistického retazca, ktora
zaCina odbytovym skladom vyrobcu, pokraCuje cez medzi¢lanky a konéi u zakaznika.
Sposob distriblcie sa odliduje v zavislosti od vlastnosti vyrobkov, o vplyva na dizku, ale aj
Sirku distribuéného retazca. Cielom distribu¢ného retazca je prekonat Casovy, priestorovy
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a vlastnicky nesulad pri pohybe vyrobkov a sluzieb k zakaznikom, ktory ich Ziadaju. Struktaru
distribuéného retazca urluju CcCinnosti, ktoré podniky vykonavaju v retazci. Vacsinu
distribuCnych retazcov tvoria siete vertikdlne zoradenych podnikov bez pevne stanovenej
Struktury, priCom konkrétna Struktura zavisi na povahe distribuovaného vyrobku a na
charaktere ciefového trhu a je vytvorena v nadvaznosti na celkové podnikové a marketingové
ciele. Dizku distribuéného retazca predstavuje podéet Urovni medzi vyrobcom a zékaznikom
a Sirka retazca je dana pocCtom ucastnikov, ktori sa na danej urovni podielaju na distribucii.

1. PRIAMA DISTRIBUCIA

Priama dodavka vyuziva jediny distribu¢ny stupeni, ktory predstavuje priame spojenie
medzi vyrobcom a spotrebitefom bez dalSich medziclankov. Vo vyspelych trhovych
ekonomikach je tendencia k zniZovaniu vyuZivania tohto typu distribuénej stratégie.
Predpokladom pouzitia priamej distribucie je maly pocet odberateflov, ich vysoka priestorova
koncentracia, nevyhnutnost poskytovania technickych a technologickych informacii
o vyrobku, poskytovanie kvalifikovaného servisu a iné. Ide o dodavku velkych investi¢nych
celkov, pri ktorych by zapojenie dalSich ¢lankov neprindSalo efekt ataktiez by doslo
k zvySeniu nakladov.

Medzi vyhody tejto stratégie patri predovSetkym rychlost reakcie na prianie
zakaznikov, ale aj priama kontrola distribucie a aktualne, neskreslené informacie o trhu.
Naopak nevyhodou su vysoké distribuéné naklady, ako aj nutnost vysokych zasob
u vyrobcu.

2. POSTUPNA DISTRIBUCIA

Postupna distribucia sa nazyva aj nepriamou distribuciou aide o pripady, kedy sa
vyrobok dostava ku kone&nému spotrebitelovi prostrednictvom niekofkych distribuénych
stupfiov. Vyznam medzi¢lankov rastie s poétom 3$pecializovanych vyrobkov. Tieto
medzi¢lanky su zdrojom hodnoty €asu, miesta a vlastnictva. Prinos vlastnictva vznika na
zaklade procesu vymeny daného funkciou nakupu a predaja. Casovy prinos je vysledkom
toho, Ze medzi¢lanky udrziavaju zasoby vyrobkov, ktoré su k dispozicii v ase, kedy ich
zakaznici poZaduju. Prinos miesta vznika tym, Ze medzi¢lanky dopravia vyrobky priamo na
miesto spotreby.

2.1. PRIAME DODAVKY DO MALOOBCHODU

Distribu¢ny systém pri ktorom vyrobca dodava vyrobky priamo do maloobchodu méze
mat’ niekolko foriem (Lambert, 2000):

o Klasicki — vyrobca (mliekarer, pekaren) expeduje arozvaza vyrobky podla
objednavok na zaklade planu rozvozu priamo do jednotlivych predajni.

e Cross — docking — forma uplatfiovana predovsetkym vykonnymi maloobchodmi
pri vyrobkoch s velkym objemom toku. Ide o zaclenenie distribuéného centra do
retazca medzi vacsi pocet dodavatelov a maloobchodnu siet. Dodavky od
vSetkych dodavatelov prichadzaju do tohto centra v dohodnuty €as, vacésinou
veCer, cez noc su roztriedované akompletizované arano rozvazané.
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Organizacia ¢innosti je podriadena €o najrychlejSiemu priebehu a zaroven sa
ucinne optimalizuju trasy rozvozu a minimalizuje rozsah vozového parku.

e Specialne zasielky vyrobkov, ktoré maji vysoki hodnotu alebo su citlivé na éas,
pripadne manipulacia s nimi podlieha zvladtnym predpisom. Zasielky su
dostatocne velké a oplati sa ich posielat priamo.

e Dohoda medzi dodavatelom a predajiiou maloobchodu, v ktorej dodavatel
inStaluje vlastné predajné zariadenia (regaly, palety) a sam sleduje predaj
a zasoby vyrobkov, vykonava rozvoz a doplfiuje ich.

2.2. DODAVKY PROSTREDNICTVOM VELKOOBCHODU A MALOOBCHODU

Distribu¢na stratégia, ktora sa najCastejSie vyskytuje vo forme so zapojenim
velkoobchodu. Na Slovensku avCR je to zvyéajne jeden &lanok, zatial ¢o
v zapadoeurdpskych krajinach sa vyuZivaju dva alebo viacej ¢lankov s réznou sortimentnou
naplnou alebo s odliSnou uzemnou pdsobnostou, €i inymi okruhmi odberatelov. Vyskytuju sa
aj formy zapajajuce distribuény sklad vyrobcu, alebo formy, v ktorych vyrobca alebo
velkoobchod vyuzZiva sluzby externého logistického partnera. V Eurdpe sa takymto
sposobom dostava k spotrebitelom az 90% vyrobkov. S prebiehajucim logistickym
reengineeringom sa rozvetvené skladové siete centralizuju a koncentruju do minimalneho
poCtu technicky dostatoéne vybavenych skladovych objektov, ktoré maju Siroku uzemnu
posobnost. Velkoobchodné sklady prekonavaju problém miesta, ¢asu a vlastnictva medzi
vyrobou a maloobchodom (spotrebou). (Pernica, 2001)

2.3. CASH AND CARRY

Systém, ktory vznikol v USA a do Eurdépy sa rozsiril v 60. tych rokoch predstavuje
formu samoobsluzného velkoobchodu. Podstatu vystihuje nazov ,zaplat a odnes®, ¢im je
vhodny pre men8ie odbery realizované vacsSinou vlastnymi dopravnymi prostriedkami.
Zakaznikov tvoria predovSetkym menSi vyrobcovia, drobni maloobchodnici, ako aj
prevadzkovatelia rdznych pohostinnych zariadeni. Pévodny sortiment predstavoval prevazne
potravinarske vyrobky, ale postupne sa rozsiril.

MozZnost vyberu a rozhodnutia sa na mieste, patria medzi vyhody tejto distribu¢nej
stratégie, ako aj odpadnutie nutnosti vyplfiovat objednavku a ¢akania na objednavku. Sklady
predané vyrobky. Na Slovensku sa m6zeme s takymto spésobom distribucie stretnut’ napr.
v sietach predajni Metro.

2.4. ZASIELKOVY OBCHOD

Zasielkovy obchod predstavuje variantu retazca, ktora vedie k koneénému zakaznikovi
sprostredkovane, prostrednictvom katalégov s ponukou, &im sa kontakt stava neosobny.
Sortiment vyrobkov je porovnatelny s obchodnymi domami, avSak vydavanie katalégov je
nakladné, ¢im sa do popredia dostava vyuzivanie elektronickych meédii nielen na prijimanie
objednavok, ale aj kataldgovu ponuku.
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Rozvoj zasielkového obchodu dosiahol vrchol v 70. tych rokoch, ale stale je len
okrajovou formou distribucie. Uplatnenie v iom nachadzaju podniky s vysokym kapitalom,
ale obmedzenym sortimentom. NajznamejSimi zasielkovymi podnikmi su Quelle, Versand
a dalsi.

3. KOMBINOVANE DISTRIBUCNE SYSTEMY

V praxi sa Casto stretavame s kombinaciou predchadzajucich typov distribucnych
systémov. Pri zavadzani distribu¢ného systému sa rozhoduje nielen podla druhu vyrobkov,
ale aj velkost objednavok aich zloZzenie uréuje, ktoré vyrobky je potrebné a vyhodnejSie
distribuovat prostrednictvom medzi¢lankov, a ktoré priamo.

Kombinované systémy distribucie vyuZivaju moznost zaistovania dodavky
alternativnym sposobom. Ide o pripady zaistenia dodavky ak nie je mozné uspokojit
povodné distribuéné miesto poziadavky zékaznika, doSlo k vyCerpaniu zasob pozadovaného
vyrobku. V tomto pripade je vybrany nahradny zdroj, z ktorého je zakaznik uspokojeny,
napriek vysSim nakladom. Do popredia sa dostavaju metody, ktoré s alternativhymi
metdédami dodavky uz priamo v systéme pocitaju. Stretavame sa s tromi najcastejSimi
situaciami (Gros, 1996):

e Zakaznik sa nachadza na mieste, ktoré je rovnako vzdialené od viac ako
jedného distribuéného miesta, ¢im je umoznené uspokojit' jeho poZiadavky zo
vSetkych miest v zavislosti od stavu zasob na sklade, vytazenosti skladov
a pod. Tento sp6sob distribucie umoznuje velmi pruzné sluzby.

o Pruzné distribuéné systémy sa taktieZz vyuZivaju v pripadoch, pri ktorych sa
naklady na dodavku od réznych dodavatefov menia pri réznej velkosti dodavok.
Malé zakazky uspokojuje pri nizkych nakladov vefkoobchod, zatial ¢o velké
dodavky su realizované pri niZ8ich nakladoch priamo z vyrobného podniku.

e Situacie, v ktorych je pri skladovani uplathovana rézna politika, vychadzaju
z dékladnej analyzy vyhodnosti skladovania podla jednotlivych typov vyrobkov.
Maloobchodnik v obci musi zvazit arozhodovat, ktoré polozky a v akom
mnozstve bude udrziavat na sklade a ktoré bude objednavat prostrednictvom
velkoobchodu.

V niektorych pripadoch sa okrem spomenutych distribuénych stratégii vyuzZivaju aj
dalSie metody.

4. STRATEGIA ODKLADU KONECNYCH OPERACII

Prostrednictvom stratégie odkladu koneénych operacii je mozné zniZzovat naklady.
Zmeny v podobe a identite vyrobku sa odloZzia aZz na posledné mozné miesto v ramci
marketingového procesu. Umiestnenie zasob sa posunie na posledny mozny okamzik,
pretoze naklady spojené srizikom a neistotou sa zvySuju so Specifikaciou vyrobkov.
Vysledkom tychto odkladov su uspory, pretoze odklad presuva diferenciaciu vyrobku blizSie
k okamihu nakupu, teda k okamihu, v ktorom je jednoduchS$ie a presnejSie predpovedat
dopyt. Dochadza k znizovaniu nielen nakladov spojenych s rizikom a neistotou, ale tiez
k zniZzeniu logistickych nakladov, pretoZze operacie spojené s triedenim a manipulaciou
relativne menej rozdielnych vyrobkov su efektivnejSie.
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Podniky vyuzivaju metéodu odkladu, aby presunuli riziko spojené s vlastnictvom
vyrobkov z jedného ¢lena distribu¢ného retazca na iného. Vyrobca méze odmietnut’ vyrobit
konkrétny vyrobok, pokial nedostane objednavku, a taktieZz sprostredkovatel méze odlozit
vlastnictvo zasob nakupom u vyrobcu, ktory dokaze rychlo reagovat, dodavat.

5. STRATEGIA SPAJANIA ZASIELOK

Metdda spajania zasielok je opakom predchadzajucej stratégie. Organizacie zapojené
do distribu€¢ného retazca riziko nepresuvaju, ale naopak snazia sa ho na seba brat. Spajanie
zasielok znizuje marketingové naklady prostrednictvom (Lambert, 2000):

1. uspor vzniknutych zavedenim velkovyroby,

2. velkych objednavok, ¢o zniZuje naklady na vybavovanie a dopravu,

3. zniZenia poctu situacii, kedy dbéjde k vy€erpaniu zasob,

4. znizenia neistoty.

V snahe zniZit spotrebu 3$pekulativnych zasob sa viaceré podniky zaoberaju
stratégiami vyuzZivania Casu, ako faktora konkurencieschopnosti. V praxi sa stretdvame

s tromi hlavnymi metédami spajania zasielok (Gros, 1996):

e spajanie do skupin na zaklade segmentov trhov — objednavky pre rdzne
segmenty su spajané do jednej zasielky,

e terminované zasobovanie segmentov trhu — jednotlivé segmenty su dopredu
vymedzené urcené dni v tyzdni,

e vyuzivanie tretej organizacie, ktora zabezpeCi hromadnu zasielku — na
kompletaciu dodavok je vyuzivana prepravna organizacia, ktora sama
zabezpecuje spajanie dodavok.

ZAVER

Distribucia obsahuje vSetky funkcie, procesy, kanaly, ktoré vyrobky posuvaju na jeho
ceste ku kone&nému zakaznikovi. V €lanku bola rozpracovana Struktura distribuéného
retazca, konkrétne priame a nepriame formy distribucie, jednotlivé vyhody aj nevyhody.
Stratégia distribucie zavisi nielen od vlastnosti vyrobku, ale aj ako bolo spominané velkosti
dodavky, Ci zloZenia, tzn. , Ze v8eobecne nie je mozné urcit najvyhodnejsiu formu distribucie
pre podnik. Distribuény retazec je rozsiahla problematika, ktorej je potrebné venovat
v podniku dostatoény vyznam, planovat’ ju, tak aby sa predchadzalo problémom a bol
zabezpeceny plynuly chod podniku a uspokojené potreby zakaznika.
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SPATNA LOGISTIKA A JEJ VYZNAM V DODAVATELSKOM
RETAZCI

Petra Gavlakova'

Abstrakt:

Toky produktov v su€asnych dodavatelskych retazcoch nekoncia okamihom, kedy sa
dostanu k zakaznikovi. Mnoho produktov vedie eSte druhy, ba dokonca i treti alebo Stvrty
Zivotny cyklus po tom, ako spini svoju povodnu ulohu. MéZu teda generovat hodnotu viac
ako jedenkrat. Ziskanie tejto hodnoty si vyZaduje rozSirenie dodavatelskych retazcov o nové
procesy, zname ako spatna logistika. KfuCom k maximalizacii dosiahnutej hodnoty je
koordinacia postupného vyuZitia produktov v dodavatelskom retazci.

Prispevok je zamerany na preskimanie zakladnych principov spatnej logistiky. Cielom
je objasnit jej princip avyznam v ramci podnikatel'skej €innosti.

Abstract:

The flows of products in supply chains don’t end in the moment when they reach the
customer. Many products lead second, third or even fourth life after accomplishing their
original function. It means that products can generate the value in supply chain more than
once. To capture this value we must expand the original supply chain to include new
processes that we call reverse logistics. The key to maximizing the value is coordinating the
successive product uses in supply chain.

This note is focused on review of basic principles of the reverse logistics. The goal is
to clarify its principle and importance in the company environment.

Krucové slova: spatna logistika, spatné toky, dodavatelsky retazec, riadenie spatnych tokov.
Key words: reverse logistics, reverse flows, supply chain, management of reverse flows.
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1. Logistika a dodavatelsky retazec (Supply chain)

V poslednych rokoch sa kladie stale vacsi déraz na logistiku ako su€ast’ podnikatelske;j
¢innosti. Uz nie je vnimana len ako nevyhnutna zlozka vnutropodnikovej organizacie, ale
postupne sa rozvinula do tzv. dodavatelského retazca (Supply chain), ktorého zakladom je
spolupraca jednotlivych subjektov s dérazom na €o najefektivnejSie uspokojovanie potrieb
zakaznikov a zvySovanie kvality a produktivity procesov.

,council of Supply Chain Management Professionals definuje logistiku ako tu Cast
riadenia dodavatelského retazca, ktora planuje, realizuje a kontroluje efektivitu a kvalitu
priamych i spatnych tokov a skladovania vyrobkov a sluzieb a suvisiacich informacii medzi
miestom produkcie a miestom spotreby pri plneni poziadaviek zakaznika [3].

Podla autorov Ghiani, Laporte a Musmanno [7] tvori dodavatelsky retazec vsSetky
aktivity spojené s tokom a transformaciou od surového materidlu az po konecny produkt
urCeny zakaznikovi. V dodavatelskom retazci sa tiez presuvaju informacie suvisiace s tokom
produktov.

Wood [17] tvrdi, Ze riadenie dodavatelského retazca (Supply Chain Management)
zahfha planovanie a riadenie vSetkych aktivit zapojenych do zasobovania, obstaravania,
vyroby ariadenia logistickych aktivit. Nevyhnutna je tiez koordinacia a spolupraca
s partnerskymi subjektmi, ktorymi sa myslia dodavatelia, sprostredkovatelia, poskytovatelia
sluzieb a zakaznici. Riadenie dodavatelskych retazcov spaja manazment dopytu a ponuky
v ramci podniku i naprie€ jednotlivymi organizaciami. Do riadenia dodavatelskych retazcov
su zapojené nasledovné podnikové procesy [9]:

e Customer Relationship Management — Riadenie vztahov so zakaznikmi -

poskytuje podporu pre vytvorenie a udrZiavanie vztahov so zakaznikmi.

e Customer Services Management — Riadenie sluzieb pre zakaznikov — délezity bod

priameho kontaktu podniku so zakaznikmi a zdroj informacii pre zakaznikov.

o Demand Management — Riadenie dopytu — umoznuje vytvorenie rovnovahy medzi

poziadavkami zakaznikov a kapacitou dodavatelského retazca.

e Order Fulfillment — \\ybavenie objednavky — zahffa vSetky ¢innosti od definovania

zakaznikovych poziadaviek az po ich splnenie pri minimalizacii celkovych nakladov.

o  Manufacturing Flow Management — Riadenie vyrobného procesu — zahffia vSetky

aktivity suvisiace so ziskanim a realizaciou vyrobnej flexibility a riadenia pohybu
produktov poc¢as vyroby v dodavatelskom retazci.

o Supplier Relationship Management — Riadenie vztahu s dodavatelom — poskytuje

podporu pre rozvoj a udrZiavanie vztahov s dodavatefmi.

e Proaduct Development and Commercialization — VVyvoj produktu a propagacia —

poskytuje podporu pre vyvoj novych produktov a ich uvedenie na trh.

o Refurns Management— Riadenie spatnych tokov — zahffia vSetky aktivity suvisiace

so spatnou dopravou, vstupnou kontrolou, ale tieZ vyvarovanie sa spatnym tokom.

Podnik, ktory ma v umysle stat sa sucastou funkéného dodavatelského retazca, musi
nevyhnutne prehodnotit svoje vnimanie dodavatelsko-odberatel'skych vztahov [2].

2. Spatna logistika a spatné toky

Otazka spatnej logistiky vyrobkov kvéli ich recyklacii (alebo likvidacii) bola dlho
zanedbavana. Krajiny preto zacali postupne zavadzat do svojej legislativy opatrenia, ktoré
nutia podniky aspon do CiastoCnej recyklacie pouzitych vyrobkov a obalov. Podniky tak nesu
zodpovednost za svoj vyrobok pocas celej doby jeho Zivotného cyklu, v niektorych pripadoch
i po jeho ukonceni. V nadvaznosti na tok pouzitych vyrobkov, obalov a inych materialov, sa
tymto problémom zacala zaoberat' logisticka tedria, vysledkom €oho vznikol pojem spatna
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(reverzna) logistika. Jej hlavnou naplfiou je podpora alternativneho vyuzitia pouzitych
vyrobkov Ci obalov, ktoré uz nemoézu byt predané.

V literature sa pojem spatna logistika (reverzna logistika, logistika spatnych tokov)
zacal objavovat v 70. rokoch 20. storocia v suvislosti s riadenim distribucie produktov v USA.
Spatné toky boli v podniku pdvodne zamerané na oblasti, kde existuje nejaka hodnota, ktora
by v ramci podniku mohla byt znovu vyuzita[4]. Do popredia sa zacal stale viac dostavat' i
vyznam ochrany prirody a trvalo udrzatelny rozvoj, Coho désledkom zacala spatna logistika
vo velkej miere =zahfhat iekologicky aspekt. Vdaka zaujmu verejnosti a réznych
medzinarodnych zaujmovych skupin sa postupne menila i legislativa jednotlivych krajin.
Zacali sa rozvijat snahy o minimalizaciu negativnych dopadov €innosti Cloveka (a najma
¢innosti podnikov) na Zivotné prostredie[10]. V sucasnosti uz existuje mnozstvo nastrojov
v podobe nariadeni, zakonov, narodnych i medzinarodnych programov, ktoré stimuluju
a reguluju ¢innost’ podnikov. Takéto opatrenia pre ochranu Zivotného prostredia a udrzatelny
rozvoj zarovefi davaju podniku, ktory sa nimi riadi, urcitu konkurenénu vyhodul8].

Logistika je vdneSnej dobe vyznamnou sucCastou podnikovej cCinnosti. Prispieva
k pridanej hodnote tovaru a sluzieb, zvySuje konkuren¢nu vyhodu podnikov a je tieZ ich
vyznamnou nakladovou polozkou. Sucasné trendy vedu k ,retazeniu“ logistickych procesov
jednotlivych subjektov v ramci dodavatelskych retazcov (napr. vo vztahu dodavatel —
vyrobca - odberatel).

Koncom 90. rokov 20. storoCia autori Rogers a Tibben-Lembke [12]definovali spatnu
logistiku s dérazom na ciel a logistické procesy: ,Je to proce planovania, implementacie
a kontroly, cenovo efektivny tok surovin, skladovych zasob v procese a suvisiacich informacii
z bodu spotreby do bodu pévodu za ucelom znovuzhodnotenia alebo vhodnej likvidacie.”
Autori zarovefl zdéraziuju tvorbu hodnoty v spatnych tokoch a likvidaciu odpadov
nezahfiaju do spatnej logistiky.

Podla Skapu [14]je hlavnou naplfiou reverznej logistiky (spatnej logistiky) zber,
triedenie, demontaz a spracovanie pouZitych vyrobkov, suc&iastok, vedlajSich produktov,
nadbytoénych zasob a obalového materialu, pri€om hlavnym ciefom je zabezpedit' ich nové
vyuZitie alebo materidlové zhodnotenie spdsobom, ktory je Setrny k Zivotnému prostrediu
a ekonomicky zaujimavy.

Spéatna logistika sa sustredi hlavne na spatné toky, ktoré prinaSaju urcitu hodnotu
vdaka opatovnému pouzitiu vyrobkov. Je potrebné rozliSovat medzi spatnou a tzv. zelenou
logistikou, ktora sa zaobera vylu¢ne minimalizaciou dopadu logistiky na zivotné prostredie
[14]. M&zZzeme vSak povedat, Ze niektoré Cinnosti zelenej logistiky su uplatnitefné rovnako
i pre spatnu logistiku (napr. recyklacia vyrobkov, obalov a odpadov).

Autori v 90. rokoch vnimaju spatnu logistiku dvoma spdsobmi. Prva skupina ju chape
z pohladu obnovy a ziskania novej hodnoty vrateného produktu. Druha skupina autorov,
medzi ktorych zaradujeme napr. aj Lamberta, chape spatnu logistiku z ekologického pohfadu
(likvidacia odpadov a recyklacia). Sucasna literatira spaja oba tieto prudy a vnima spatnu
logistiku v SirSom zmysle. Do uvahy sa beru ekonomické iekologické aspekty, ale tiez
firemna politika.

Riadenie spatnych tokov je sucastou riadenia dodavatelskych retazcov (Supply Chain
Management) a jeho spOsob zavisi od druhu €innosti daného podniku. Spatné toky vznikaju
nielen vo vnutri podniku, ale tiez medzi podnikmi navzajom i medzi podnikmi a dodavatelmi.
Reverzna logistika je su€astou stratégie podniku a ma teda vplyv ina dosiahnutie zisku.
Vacsina podnikov doteraz vnimala spatné toky ako tzv. nutné zlo a nevenovala im dostaténu
pozornost. Su€asne s rastom konkurencie sa im vSak zacina pripisovat stale vacsi vyznam.

Spatné toky, ktoré su naplfiou reverznej logistiky, sa mézu ¢lenit podfa ich pévodu na
toky[4]:

189



1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

e U vyrobcu — reklamacie, nepodarky, prebytok surovin, vedlajSie produkty a zvysky
z vyroby,

oy distribufora — prebytoéné zasoby, nepredajné produkty, chybné dodavky,
reklamacie, obaly a chybné produkty stahované z trhu,

o U Zzdkaznika — reklamacie, vyrobky na konci Zivotného cyklu, vratené produkty
z dbvodu nezaujmu alebo nevyhoveniu poziadavkam, vyrobky na konci doby
pouzivania, prebytoCné zasoby a pod.

Clenit ich v8ak mézeme i podla typu produktov, prisom obsahom spatnych tokov su
najma suroviny, stavebné hmoty, materialy, oleje, obaly, suciastky, chemikalie, diely,
distribu¢né zariadenia, dopravné prostriedky a dalSie spotrebitel'ské produkty.

Podla autorov Skapa a Klapalova spatné toky zahffiaju i reklaméacie sluzieb, odpady,
rastliny a podobne. Za suéast riadenia spatnych tokov zaroven povazuju iodpadové
hospodarstvo a tzv. zelenu logistiku[15].

Lambert [10] definuje spatnu logistiku ako c¢asto prehliadani oblast riadenia
materialov, ktora je povaZovana za druhoradu. Hovori o nej ako o likvidacii nadbytoénych,
odpadovych, recyklovatelnych a zastaralych materialov. Lambert dalej uvadza, Ze reverzna
logistika nabera v poslednej dobe na vyzname hlavne vdaka zvySenej pozornosti venovanej
Zivotnému prostrediu a moznostiam, ktoré vyuZivanie spatného toku materialov méze
priniest. Najva¢si dbéraz sa kladie na podniky, ktoré su schopné odpadové a obalové
materialy klasifikovat a odhadnut’ tak moznost jeho opatovného vyuzitia ¢i jeho negativneho
dopadu na Zivotné prostredie.

Podla Skapu [14] je hlavnym cielom riadenia spatnej logistiky obmedzenie plytvania
zdrojov, dosiahnutie dihSej Zivotnosti vyrobkov a ich suciastok, a ak je to mozné, tak aj ich
recyklacie. VyuZitie starSich suciastok, odpadovych materidlov a znovu pouZitelnych obalov
ma pozitivny dopad nielen na ekoldgiu, ale i na podniky samotné, nakolko:

- naklady na spatnu logistiku je mozné zniZovat a dosiahnut tak konkurenénu vyhodu,

- vratené produkty poskytuju spatnu vazbu ohladom produktov a poZiadaviek
zakaznikov,

- ochota a ustretovost vreklamaCnom procese moéze byt taktiez konkurencnou
vyhodou podniku,

- pre spatnu logistiku je mozné vyuzit i outsourcing.

Skapa [14] pritom vnima spatnu logistiku z troch hladisk:

1. Reverzna logistika ako c¢&innosti spojené s prebalovanim a opatovnym predajom
vrateného tovaru ¢i redistribuciou nepredajného tovaru do Specializovanych
obchodov (za uc¢elom vypredaja) a na menej naro¢né trhy. Spatna logistika v tomto
pripade pIni najma obchodnu a marketingovu funkciu a sleduje ekonomické ciele.

2. Reverzna logistika su aktivity podporujuce materidlovu recyklaciu a smerujuce
k minimalizacii odpadov z vyroby a obalov (vynimoc¢ne i spotrebovanych vyrobkov).
Spatna logistka ma najuzSiu vazbu na odpadové hospodarstvo podniku
a prostrednictvom ekologickych cielov pini legislativhe poziadavky Statu.

3. Zakladom reverznej logistiky je organizacia ariadenie procesov zhodnocovania
starSich vyrobkov (prepracovanie, opravy, demontaze s naslednym pouzitim
niektorych suciastok). Dolezita je synchronizacia s vyrobou, zabezpelenie zdrojov
pouzitych vyrobkov i odbytovych trhov pre ne.

Reverzna logistika je uzko previazana s technickou spdsobilostou podniku pre spatny
odber obalov, reklamacii, prepraviek €i poSkodeného tovaru, rovnako ako s legislativhou
upravou spatnej logistiky danej krajiny.
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3. Zaradenie a vyznam spatnej logistiky

Lambert [10] uvadza 14 hlavnych Cinnosti logistiky, ktoré su nevyhnutné pre hladky tok
produktov od miesta vzniku do miesta spotreby. Tieto Cinnosti su:

Zakaznicky servis

Progn6zovanie (planovanie) dopytu
Riadenie stavu zasob

Logisticka komunikacia
Manipulacia s materialom
Vybavovanie objednavok

Balenie

Podpora servisu a nahradné diely
Stanovenie miesta vyroby a skladovania
Obstaravanie (nakup)

Manipulacia s vratenym tovarom
Spatna logistika

Doprava a preprava

Skladovanie

Lambert hovori o spatnej logistike ako otej Cinnosti logistiky, ktorej funkciou je
odstranenie a likvidacia odpadového materialu. Vacsinou vsak ide o doasné uskladnenie,
odvoz, spracovanie, opatovné pouZzitie €i recyklaciu.

Stehlik [13] deli podnikovu logistiku podla funkénych logistickych systémov. Prvé dve
fazy sa skladaju z obstaravacej a vyrobnej logistiky a spolo¢ne sa nazyvaju materialovou
logistikou. Tretou fazou je potom distribu¢na logistika, ktora sa tieZ nazyva marketingova
alebo aj obchodna. V poslednej faze potom Stehlik spomina logistiku recyklacie a likvidacie
odpadu, €o je vlastne sucast spatnej logistiky:

,Vo Stvrtej faze ma tok tovarov opacny smer. Je zloZzeny z poskodeného alebo
nespravne vyexpedovaného tovaru, ktory sa vracia spat k dodavatelovi. Okrem toho sem
patria vratné obaly, vratné vymenné Casti, odpady ur€ené na likvidaciu, rovnako ako tovar
urCeny na opatovné pouzitie alebo zhodnotenie. Tato Cast' logistiky sa nazyva logistika
recyklacie a likvidacie odpadov* [13].

Riadenie spatnej logistiky sa vo svete postupne stava prioritou vSetkych podnikov,
ktoré sa snazia o zvySovanie efektivity, znizovanie nakladov a dosiahnutie lepSej urovne
zakaznickeho servisu. Stale v8ak existuje mnozstvo firiem, ktoré vyznam spatnych tokov
aich riadenia, zatial nepochopili. Na tuto problematiku uz bolo uskutoénenych niekolko
Studii(napr. Rogers a Tibben-Lembke, 1998; Shankar, 2005; Chan a Chan, 2008). Vysledky
tychto Studii su velmi podobné a hovoria o nepochopeni spatnych tokov, nezaujme
manazérov a restriktivnej politike firiem vzhlfadom k spatnej logistike. Moore (2006) hovori
tiez o nevedomosti podnikov z hladiska nakladov na logisticky proces, pricom za hlavny
dévod povaZzuje nespravnu definiciu tohto procesu a slabu informaénu podporu. Casto ani
samotny dizajn vyrobkov nie je prispésobeny na jeho spatny odber, opatovné spracovanie Ci
likvidaciu.

Riadit spatné toky je vSak dolezité z viacerych dévodov [5]. V prvom rade ide o
ekonomickedbvody. Existuju totiz spoloCnosti, ktoré dokazu vyuzit riadenie spatnychtokov
vo svoj prospech, ato napr. zvySenim konkurencieschopnosti, alebo dokonca ivo forme
vysSich ziskov. Vysledok sa vacsSinou neukaze okamzite, ale ma vplyv na buducnost’ firmy
(napr. priprava na legislativu v oblasti reverznej logistiky, zabranenie konkurencii kopirovat
vlastné technoldgie a pod.). Spatna logistika moze tak podniku priniest’ priame ekonomické
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prinosy (napr. vstupny material, naklady, redukcia, obnova s pridanou hodnotou) alebo
nepriame ekonomické prinosy (oCakavanie legislativy, imidz ,zelenej firmy“, zlepSenie
vztahov v ramci dodavatelského retazca, obrana trhu pred novou konkurenciou). Firmy maju
na riadenie spatnych tokov i /egis/ativnedbvody — zakony, ktoré ichCasto nutia napr. k
povinného odberu pouZitych vyrobkov, povinnej recyklacii, alebo obalovej regulacii.

Zakladné prvky spatnej logistiky [14]:

e Pouzité vyrobky od spotrebitefov — ide vacsinou o tovar, ktory je vrateny, lebo je
nevhodny, alebo na konci svojej zivotnosti.

e Odpad a straty materialu spojené s vyrobou — zvySky surovin, medziprodukty
a vedflajSie produkty.

e Vrateny tovar (vratane obalov) — nepredané vyrobky, ktoré sa vyrobca zaviazal
odobrat spat, sezonny tovar, stary typ vyrobkov.

Vztah spatnej logistiky a riadenia dodavatelského retazca (SCM)

Vanécek[16] definuje logisticky retazec ako ,subor hmotnych a nehmotnych tokov
prebiehajucich vrade nadvazujucich (dodavatelskych a odberatelskych) ¢&lankov
(podsystémov), ktorych Struktira a spravanie sa su odvodené od poziadavky pruzne
a ekonomicky efektivne uspokojit potrebu konecného ¢&lanku. Procesy v ¢lankoch
logistickeého retazca by mali byt planované a riadené na zaklade celkovych hladisk, Cize
integralne. Vykon retazca je ur€ovany vykonom najslabsieho ¢lanku.”

Logistiku definujeme ako ,planovanie, nacasovanie, kontrolu a realizaciu materialového
a informacéného toku vo vnutri podniku a medzi podnikmi navzajom od dodavatela
k zakaznikovi‘[1].

Spatna logistika je suCastou klasickej logistiky. Pre zaclenenie do dodavatelského
retazca je nevyhnutné ju integrovat. Jednym zo spésobov tejto integracie méze byt model
SCOR (supply chain operations reference model), ktory uvadza Baumgarten[1]. Tento model
implementuje navzajom sa prelinajuce procesy SCM, logistiky a spatnej logistiky. Je
zalozeny na Styroch hlavnych procesoch: planovanie, obstaravanie, vyroba a dorucenie.
V najaktualnejSej verzii obsahuje tento model aj proces vratenia. Nepocita vSak s ostatnymi
¢innostami spatnej logistiky, ako su prepracovanie, opatovné pouZitie, zachrana materialov
a podobne. Preto je potrebné model SCOR upravit vzhfadom ku kazdej zo spominanych
¢innosti.

Zaver

V dnednej dobe charakteristickej prevahou ponuky nad dopytom sa kazdy podnik snazi
dosiahnut’ ur€itu vyhodu nad svojimi konkurentmi. Jednym zo spdsobov, ako sa pozitivhe
odlisit od ostatnych podnikov na danom trhu, je iefektivne riadenie spatnych tokov.
V buducnosti sa totiz tejto problematike bude venovat stale vacSia pozornost, & uz
v literature alebo v legislative. Podniky sa tak maju mozZnost' vopred pripravit na oakavané
nariadenia a zakony.

Produkty v dneSnom podnikatefskom prostredi, a v suCasnych dodavatelskych tokoch,
dokazu vyprodukovat hodnotu viac ako jedenkrat. Pre dosiahnutie tejto hodnoty vSak musia
podniky zaujat proaktivnejSi postoj a pochopit zmysel riadenia spatnych tokov. Ciefom tohto
prispevku bolo priblizit Citatelovi problematiku spatnych tokov a spatnej logistiky a ich
vyznam v prostredi podnikatelskych subjektov.
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LOGISTICKY CONTROLLING

Petra Solarova'

Kla€ové slova: Controlling, zdkaznik, odberatel, audit, zakaznicky servis.

Abstrakt: Predkladany ¢lanok sa bude zaoberat problematikou logistického controllingu v
podniku. Poukazeme na ddlezitost spravneho nastavenia logistického systému podniku
ajeho porovnanie ho s logistickymi ciefmi. Spomenieme ukazovatele logistického
controllingu vztahujuce sa na vyrobok alebo na logisticky vykon.

Abstract: The present article will deal with the issue of logistics controlling the business.
Point out the importance of proper adjustment of the logistic company and comparing it with
the logistics goals. Mention the logistics of controlling variables related to the product or the
logistics performance.

Uvod

Vykonnost podniku je v su€asnosti velmi aktualnou témou. Aby podnik prosperoval,
musi dosahovat maximalny vykon, preto je délezité skibit vSetky oblasti podnikovych
¢innosti, aby doslo k ich optimalizacii a vysledkom bol dobre fungujuci podnik. Riadenie a
meranie vykonnosti je naro¢nou ulohou, pretoze pre dosiahnutie zlepSenia sledovanych
hodndt je potrebné poznat faktory, ktoré tieto hodnoty ovplyviiuju a ktoré odhaluju uzke
miesta v toku materialu.

V dneSnej dobe je kladeny nemaly déraz na problematiku logistiky. Presadzuje sa
systémovy pristup k rieSeniu logistického procesu, ktory umoziiuje efektivne zladit
poziadavky ekonomickej stranky vyroby s pruznym uspokojovanim potrieb zakaznikov, ktori
maju Cim dalej CastejSie individualne poziadavky, na ktoré musi vediet dobry dodavatel
rychlo a spravne reagovat. Ide o zladenie protichodnych narokov distribucie, vyroby a
nakupu.

Logistika je Siroky odbor, ktory sa dotyka kazdého z nas, rdéznych stranok nasho
beZného Zivota. Berieme ju ako sucast okolia, ktoru uz pomaly nevnimame, pretoZze nas
obklopuje neustale. Tyka sa v3etkych sucasti obehového procesu, tzn. predovSetkym
dopravy, riadenie zasob, manipulacia s materidlom, balenie, distribucia a skladovanie.
Zahtfia komunikac¢né, informacné a riadiace systémy. Stale CastejSie je logistika spajana aj
so spatnym tokom, tzv. reverznou logistikou, ktora sa zaobera spatnym zvozom zasielok za
uCelom likvidacie tovaru, recyklacie alebo opatovného pouzitia vyrobku v ramci systému
Total Supply Chain. V dneSnej dobe sa stava logistika sucastou stratégie firmy.

Ulohou podnikovej logistiky je zabezpedit stuper logistickych sluZieb stanoveny
vedenim podniku a sucasne pritom minimalizovat logistické naklady na ich zabezpecenie.
Logisticky proces prebieha vaésinou naprie€ viacerymi usekmi a dolezZité je minimalizovat
naklady na cely proces, nielen optimalizovat' Ciastkové ciele jednotlivych usekov. Podnik by
mal najprv zistit svoju hlavnu konkurencnu vyhodu podnikania, ¢o méze byt technologia,
kvalita, flexibilita, rychlost, doplnkové sluzby, naklady, istota, reakcia, spolahlivost a na tu by
mal zamerat svoju pozormost. Stiisek sledovanie konkurenénych vyhod vo svojej knihe
opisuje tak, Ze v oblasti nakladov bude konkurenéna vyhoda dosiahnuta za podmienok, Ze
prevadzka musi byt vysoko produktivna, intenzivna a efektivna.?

Podla Schulteho zavisi uspednost podnikovej logistiky na prepojeni logistiky so
stratégiou spolocnosti (Co sa tyka hlavne diferenciacie sluzby, kvality logistickych vykonov a

' Ing. Petra Solarova, Zilinska univerzita v Ziline, FPEDaS, KE, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
> STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 227 s. ISBN
978-80-7179-534-6, s. 26—29
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logistickych inovacii). Dalej tiez zastava nazor, Ze vSetky logistické funkcie maju byt rieSené
komplexne, pracovnici by mali vyuzivat Specialne informacné a komunikacné techniky,
zhoduje sa s Pernicom, Ze by sa nemalo podcenit personalne obsadenie vo firme, dalSi
rozvoj pracovnikov a ich motivacia k lepSim vykonom, vyhodné je tiez udrzovat partnerstvo s
ostatnymi ¢lankami logistického retazca - s dodavatelmi, sprostredkovatelmi a zakaznikmi a
budovat’ s nimi strategické aliancie, stanovit optimalnu droven sluzieb a nakladov s fou
spojenych, zaviest ucinny systém logistického sledovania a uplne zasadné je, aby podniky
logistické naklady a vykony pravidelne merali a na vysledky nasledne reagovali zavedenim
uginnych opatreni.?

Controlling a jeho vyuzitie v podniku

Controlling je systém pravidiel, ktory napomaha k dosiahnuti podnikovych cielov.
Vychadza z pravidelného porovnania planovaného stavu so skutoCnostou, za ucelom
zistenia odchylok a sluzi k udrzaniu Ziadlceho stavu (zisku, vynosu, produktivity, atd).*

Controlling umozriuje sledovat uroven vykonnosti podniku a mal by byt povazovany za
impulz k zlepSeniu efektivity podniku, pretoze ukazuje prilezitosti k zlepSeniu planovania,
lepSiemu vyberu nastrojov a zlepSeniu sebahodnotenia, pretoZze spravnym meranim by mala
byt firma schopna rozpoznat svoje silné stranky a oblasti, v ktorych méze dojst k zlepSeniu.
Aby mohol controlling spravne fungovat, musia byt vo firme stanovené zavazné ciele a je
nevyhnutné, aby bol proces v priebehu skumanej &innosti merany, pretoze ak je zistena
odchylka az po ukoné&eni ¢innosti, byva uZz prili§ neskoro na akukolvek reakciu k zmene.

Controlling je zloZeny z radu aktivit, ktoré su naro¢né na kvalitu prevedenia i vzajomnu
koordinaciu, je to zlozity proces, ktory je Specificky pre kazdy subjekt, s cielom zabezpedit
pozadované informacie. Pre sledovanie a nastavenie konceptu merania vykonnosti je
potrebné vediet najma pre koho je informacia uréena, aké bude vyuZitie, aké faktory
stimuluju alebo motivuju k meranie ukazovatelov, o aké ide €innosti, aké su referencné
prvky, €asova jednotka, spésob odovzdavania informacii pouzivatefom, zodpovedna osoba
za proces merania a ako bude overovana spatna vazba od pouzivatelov.

Potom o firma ziska potrebné informacie, méze prejst k procesu merania, ktory
spocCiva nielen vo vytvoreni modelu sledovanych cinnosti, volbe metdd a nastrojov merani,
ale zaobera sa aj zaznamenavanim ziskanych hodndt, ich triedenim a interpretaciou,
porovnavanim vysledkov a ich odovzdanim pouzivatefom.®

Konkurencia sa zvySuje a firmy su tlacené k tomu, aby sa intenzivnejSie zaoberali

nakladmi. VacSie firmy preto zriaduju Controllingové oddelenie alebo vyuzivaju
externych poradcov v controllingu. Controller sa zaobera rieSenim procesnych problémov, je
koordinatorom a inovatorom, ktory musi byt v tesnej spolupraci s veducimi pracovnikov a
podporovany manaZmentom firmy,® aby dos$lo k naplneniu ciefov controllingu, ktorymi su:’

e ZabezpecCenie schopnosti atipipacie (predvidania) a adaptacie — zaistuje
sprostredkovanie udajov o moznych buducich odchylkach od planu, pripravuje,
realizuje, kontroluje vysledok a vykonava rozhodnutie,

® SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-2, s.
297

* PERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6, s.
587

® WAGNER, J. MéFeni vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-
2924-4, s. 36

® MANN, R., MAYER E. Controlling — metoda Uspésného podnikani. 1. vyd. Praha: Primysl| a

obchod, Profit, a.s., 1992. 358 s. ISBN 80-85603-20-9, s. 223-255

" ESCHENBACH, R. a kol. Controlling, 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 814 s. ISBN 80-7357-
035-1, s.95
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e zabezpecCenie schopnosti reakcie - spociva v zavedeni informacného
a kontrolného systému, ktory ukazuje vztah medzi planovanym a skutocnym
stavom a umoznuje vykonavat upravy odchylok,

e zabezpecenie schopnosti koordinacie - ovplyviovanim managementu vytvara
predpoklady v spbsobe riadenia tak, aby doslo k zladeniu aktivit jednotlivych
podsystémov riadenia podniku.

Logisticky controlling

Aby bolo dosiahnuté ¢o najlepSie vysledky vykonnosti podnikovej logistiky, je dolezité
neustale meranie a kvantifikacia ukazovatefov a cielov, aby boli zvolené tie spravne cesty k
ich dosiahnutiu. Vhodna je aplikacia logistického controllingu, ktory by mal byt zamerany na
uzke miesta, orientovat sa na procesy a aktivity do buducnosti. Vysoka komplexnost
logistickych systémov a rastuce naklady na logistické vykony zvySuju nutnost zavadzania
cielového planovania, riadenia, kontroly a koordinacie Ciastkovych usekov logistiky. Za tieto
ulohy zodpoveda controlling logistiky. Controlling logistiky by mal podla Schulteho
spolupracovat’ pri vytvarani logistickych planov, vykonavat a zabezpecCovat permanentnu
kontrolu hospodarnosti prostrednictvom porovnania tychto planov so skutoénostou pri
nakladoch a vykonoch a robit, zhustovat a poskytovat informacie pre potreby rozhodovania,
pretoze vytvorenim komplexnej sustavy kalkulacie nakladov a systému logistickych
ukazovatefov a vykonov mozno ziskat informacie o aktualnom spdsobe fungovania
logistickych procesov.?

Cinnost logistického controllingu sa sklada celkom zo $iestich tloh:®

¢ Definovanie cielov (zadanie obsahu, rozsahu a ¢asu),

-zistenie skuto¢ného stavu (urenie ukazovatelov a metdd merania),
analyza vzniknutych odchylok (najdenie dévodu vyskytu odchylky),
planovanie opatreni (stanovenie terminu a zodpovednosti),
stanovenie planovanych hodnét (na zaklade uspesnej aplikacie opatreni),
informovanie o vysledkoch.

K tomu, aby bol logisticky controlling funkény, je potrebné mat zavedené riadenie
podla ciefov a mat spolahlivy zdroj logistickych informacii v u¢tovnej evidencii a v rozpoc¢toch
logistickych nakladov a vykonov. Klu€ovou zasadou je sledovanie finanénych ukazovatefov v
logistickom retazci jednak clanok po ¢lanku (naklady, pridana hodnota, rizikd) a medzi
podnikmi (dodavatel, zakaznik). K jeho zabezpelenie je tiez nepostradatelny vhodny
logisticky informacny systém, ktory obsahuje potrebné data a je schopny zabezpedit, Ze tok
informacii je rychlejSie neZ hmotné toky a samozrejme kvalitni odbornici na logistiku, bez
nich sa podnik nezaobide.™

Vedenie spolo¢nosti rozhoduje o tom, ako bude umiestneny logisticky controlling
vramci organizaCnej Struktury podniku. Tuto ¢innost je mozné rieSit zaradenim do
posobnosti centralneho controllingu, alebo ju pripadne vyélenit' zvlast a zriadit samostatné
oddelenie - Logisticky controlling. Literatura odporuc¢a skér tu prvd moznost, a to z dévodu
lepej koordinacie a komunikacie."" Mann a Mayer zastavaju nazor, v kazdom pripade

8 SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87- 2, s.
92587CHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-2, s.
12°5I§ERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6, s.
gggIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. 315 s. ISBN 80- 251-
0573-3, s. 291
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controlling ,zinsStitucializovat® najma z toho dbvodu, Ze podnikové ciele budu dosiahnuté
istejSie, ked za ich splnenie bude zodpovedna jedna osoba alebo institticia.™

Stanovenie
cielov

Oznamenie . Zistovanie
vysledkov l . Metody skuto¢nosti l
N
St’anoven’l’ie Baza dat
planovanych Analyza
hodnot odchyliek

b\ Planovanie
opatreni

Obr. 1: Postup controlling logistiky
Zdroj: SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing, 1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-
2, 5. 258

Logisticky audit

Pre zistenie urovne logistického systému je vhodné vykonavat v podniku pravidelny
logisticky audit, ktorého zmyslom je overit, Ci logistické ciele podporuju hlavné podnikové
ciele podla konkrétnych ukazovatelov napr. na urovni zakaznickeho servisu, v efektivite
logistiky, vo vyuZivani aktiv podniku a porovnat vysledky s konkurenciou.” Vo firme musia
byt splnené vykonové ciele (dodat’ spravne tovar v spravnhom mnozstve v spravnej kvalite v
spravnom okamihu na spravne miesto) a tiez ekonomické ciele (so spravnymi naklady). Je
potrebné identifikovat klu€ové ukazovatele logistického vykonu, analyzovat odchylky medzi
skutoénym vykonom a planom, analyzovat tiez vzajomné vazby medzi udroviiami
poZadovaného vykonu a ich vplyv na kfu€ové oblasti vysledkov, porovnat vnimanie

> MANN, R., MAYER E. Controlling — metoda UspéSného podnikani. 1. vyd. Praha: Primysl a
obchod, Profit, a.s., 1992. 358 s. ISBN 80-85603-20-9, s. 223

' LAMBERT D., JAMES, R. S., ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press, 2000. 589 s.
ISBN 80-7226-221-1, s. 562

197



1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

logistického vykonu zakaznikmi s tymito cielmi, navrhnut systém, ktory odraza kluCové ciele
a ulohy a pravidelne zistovat o&akavany vykon a priebezne monitorovat vysledky."

Pre objektivhe skumanie sa vykonavaju dva druhy auditov - interné a externé. Interny
audit skima dokumentaciu a toky v ramci podnikovych logistickych procesov (zdroje:
evidencia minulych objednavok, nakladné listy, doslé faktury za dopravné, zaznamy o
prevadzke vlastného vozového parku, zaznamy o pracovnom ¢ase skladovych pracovnikov,
oblast’ vstupnych a vystupnych zakaziek, vyuzitie jazd a zatazenie vozidiel, informacie o
cykle objednavok a o plneni objednavok a pod. Externy audit sa tyka najma vykonnosti
logistického systému podniku z hladiska zakaznikov, jeho porovnanie s konkurenciou a
oCakavaniami zakaznikov (tiez oznaCovany ako audit zakaznickeho servisu). Pre externy
audit sa Casto najima externu firma, minimalizuje sa tym skreslenie odpovedi zakaznikov
podniku aj konkurencia. Na zaklade tejto analyzy je potom podnik schopny urcit svoje silné a
slabé stranky, oblasti, ktoré predstavuju pre podnik prilezitosti a aké existuju rizika.

Audit zakaznickeho servisu

Tento audit sluzi na hodnotenie su€asnej urovne sluzieb, ktoré firma zabezpecuje a
zaroven firme poskytuje urcité meradlo porovnani pre vyhodnotenie vplyvu zmien v stratégii
poskytovania sluzieb. Cielom auditu je identifikovat kritické zloZzky zakaznickeho servisu,
identifikovat, ako je kontrolovany vykon tychto zloZiek, ohodnotit kvalitu a schopnosti
interného informacného systému. Audit je obvykle rozdeleny do niekolkych faz.

V ramci externého auditu identifikuje najddlezitejSie zlozky servisu pre zakaznika a
jeho vnimanie kvality poskytovanych sluzieb (vyuziva sa dotaznika spokojnosti, ktorého
vyhodnotenie upozorni na problémy a mozné oblasti zlepSenia zakaznickeho servisu) a v
ramci interného auditu zistuje rozdiely medzi su€asnym stavom fungovania sluzby a jej
urovnou, ako ju vnima zakaznik a jeho poziadavky, a urovefi komunikacie jednak vo vnutri
podniku tak aj smerom k zakaznikovi."

KubiCkova vo svojej publikacii uvadza priklad otazok, ktoré je vhodné zahrnut do
auditu podnikovej logistiky:'®

e ,Aka je vSeobecna stratégia podniku v oblasti servisu zakaznikom a aka by
mala byt?*

e ,Ako by sa mala stratégia zakaznickeho servisu liSit podla jednotlivych trhovych
alebo zékaznickych segmentov?“

o Aky pristup k logistike zaujima konkurenci a aké su v tomto ohfade ich silné a
slabé stranky?“

e _Kde v ramci logistického systému podniku spoc€ivaju najvhodnejSia moznosti
uspory nakladov?“

o Existuju predpoklady pre zlu€enie niektorych logistickych zariadeni a aktivit?*

e Aku uroven flexibility pri vybavovani objednavok a ¢as reakcie musi podnik
spinat, aby bol z pohladu zakaznikov vedicim dodavatefom vo svojom
odbore?*

¢ ,Ako by mohol podnik zlepSit produktivitu logistiky? ,,

Po analyze ziskanych informacii byva odporu¢ena vhodna logistické stratégia, nova
podoba logistického systému ukazovatelov alebo vytvoreny novy logisticky plan, v ktorom su
Specifikované &innosti, ktoré musia byt v podniku vykonané, aby bol dosiahnuty stanoveny

'* PERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6, s.
92

> LAMBERT D., JAMES, R. S., ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press, 2000. 589 s.
ISBN 80-7226-221-1, s. 56-64

'® KUBICKOVA, L. Obchodni logistika. 1. Vyd. Brno: Mendelova zemé&délska a lesnicka univerzita v
Brné, 2006. 93 s. ISBN 80-7157-952-1, s. 87
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ciel."” Pri kazdej alternative logistickej stratégie by sa nasledne mali posudit dosledky pre
dalSie parametre vykonu a vykonat analyzu celkovych nakladov.

Sustava logistickych ukazovatelov

KfuCové pre meranie vykonnosti je zostavit vyvazeny subor Standardov s cielom
porozumiet vykonnosti procesu a schopnosti identifikovat oblasti zlepSenia. Mal by
obsahovat finan¢né aj nefinanéné kritéria monitorovania a hodnotenia a byt prispdsobeny
pouzivatelom podla faz riadiaceho procesu (pre podporu planovania, organizovania,
kontrolovania) pre podporu strategického, taktického alebo operativneho riadenia. Typické
parametre pre popis a meranie vykonnosti su bud kvalitativne alebo kvantitativne meradia.
Pri zostavovani meritok by mali byt vybrané len tie, ktora umoznuju rozpoznat’ zdravotny
stav organizacie. Pri zostavovani systému vhodnych vykonnostnych ukazovatelov
hodnotenia musia byt reSpektované nielen Specifické podmienky prevadzkovanych ¢innosti,
ale aj poziadavky pouzivatelov na informacie. NajdolezitejSimi ukazovatelmi pre potreby
logistického controllingu podla Pernicu (a zhoduju sa s nim Sixta i Macat) su: skladované a
prepravované mnozstvo, skladové a dopravné kapacity, priebezné doby a doby skladovania
a prepravy. Logistické controllingové ukazovatele sa tykaju logistického vykonu a sleduju sa
za jednotlivé &lanky logistického retazca, resp. za podnikové Gtvary, ktoré ich uskuto&niuja.'®

Schulte deli logistické ukazovatele na:'
e Struktirne a ramcové ukazovatele,
o ukazovatele produktivity,
e ukazovatele hospodarnosti,
e ukazovatele kvality. Celkovy pocet objednavok k expedicii

Logistické ukazovatele kvality — skladovanie

Pocet vporiadku wbavenychobjednavok

Kompletnos expedovanyh objedndvok=100— -100, [%]

Celkovypocetobjednavokk expedicii
(1)

Ukazovatel délezity pre presnost vychystania expedovanych jednotiek zo skladu,
uréuje mieru chybovosti skladu pri vychystani tovaru.

: Pocet chobjednavok
Vcasnostexpedovangh objednavok =100— ocet veasexpedovanich objedndvo --100, [%] (2)

Celkovypocetobjednavokk expedicii

Ukazovatel dolezity z pohladu priepustnosti ramp, vozidla su k nakladkam planované
podla €asovych harmonogramov a pri ich nedodrzani méze dojst k oneskoreniam s
nakladkami, ktoré mézu zapriCinit oneskorené dodanie zasielky.

Pocetposkodenyd skladovychjednotiek

Podielposkodenélo tovaru=100— -100,[%)] (3)

Celkovypocetskladovychjednotiek

" KUBICKOVA, L. Obchodni logistika. 1. Vyd. Brno: Mendelova zemé&délska a lesnicka univerzita v
Brng, 2006. 93 s. ISBN 80-7157-952-1, s. 87

'® PERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6, s.
588

' SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-2, s.
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Ukazovatel sleduje mieru poSkodeného tovaru spdsobené manipulaciou v sklade.
Mo6ze byt sledovana frekvencia poskodenych kusov podfa druhu uloZzeného tovaru v Case.
ZvySeny vyskyt poSkodeni mbéze dat impulz napr. k zmene manipulacnej techniky, spésobu
uloZenie tovaru a pod.

Pocetchybajicic skladovychjednotiek

Podielstratna sklade=100— -100,[%] 4)

Celkovypocetskladovychjednotiek

Ukazovatel sleduje nesulad fyzického stavu tovaru a evidencie v informaénom
systéme. M6Zu byt sledované straty podfa ukladatela, podla druhu tovaru, o méze viest
k zmene dispozicii uloZenie tovaru za ucelom zvySenia ochrany tovaru napr. instalaciou
kamier, alebo uloZenim do uzamykatelného priestoru skladu a pod.

Pocet vporiadku wdanychfaktar

Kvalita fakturacie=100— 100,[%] (5)

Celkovypocet vydaych faktur

Ukazovatel kvality fakturacie je délezity pre obe spolupracujuce strany. Pre dodavatelov z
hladiska Casu a spravnosti, aby bola faktura ¢o najskér vystavena a schvalena a mohla
zacat plynut lehota splatnosti aj z pohladu odberatela sluzby.

Logistické ukazovatele kvality - distribdcia

. Pocet ¥ coruce zasi
Veasnostdorucenia=100—— ¥ocdoruoruce zisielok -100,[%) (6)

Celkovypocetdorworuce zasielok

Zakladné ukazovatel kvality zabezpecenie distribucie logistickym poskytovatefom,
upozorfiuje na problém s doruéenim tovaru podfa dispozicii objednavatela prepravy. DolezZity
pre sledovanie kvality distribucie v Case a podla jednotlivych zakaznikov.

Pocetposkodenyd zéasielok

Podielposkodenyd zasielok=100— ; -100,[%)] (7)
Celkovypocet zasielok
Podiclstratengchzasiclok=100— © ocetstratenychzasielok | o, r, ) @®)
Celkovypocet zasielok
Podiclzamenengchzasiclok =100 - 0cctzamenenyehzasielok o, v, 1 )

Celkovypocet zasielok

Suhrn ukazovatelov, ktory sleduje kvalitu distribu€nej sluzby. Ukazovatele su dolezité
pre sledovanie z hladiska frekvencie vyskytu, kedy méze upozomit’ na problémy s doruc¢enim
spbésobené napr. zle zvolenym spdsobom dopravy a pod. Ich vyhodnotenie méze dat impulz
k nastaveniu napravnych opatreni, aby eliminovali ich vyskyt.

Pocetbezchybnyd objednavok

Podielbezchybnyd objednavok=100— -100,[%)] (10)

Celkovypocet objednavok
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Ukazovatel sledovania bezchybne vykonaného dorucenia tovaru, tzn. presne podla
dispozicii zakaznika (na spravne miesto, v€as a kvalitne).

Ukazovatele sledovania dopinkovych siuzieb

Pocetneskoroodoslanychdobierok

Vccasnosppoukazana dobierkyna ucceodberatdd =100 — - -
Celkovypocet zasielokna dobierku

(11)

Sucetdlzkyreklamacie(dend
Celkovypocetreklamacii

Priemernadoba vybaveniareklamacie=100— -100, [%] 3)

Ukazovatel dblezity z pohladu zakaznika, pretoze pri oneskoreniach s vybavenim
reklamacie, zakaznik nema véas k dispozicii pefiazné prostriedky z vybavenej reklamacie,
navyse je reklamacia vzdy neprijemnou zalezitostou pre obe strany a nie je vhodné, aby sa
vliekla neprimerane dihu dobu.

Postup pri vybere logistickych ukazovatefov

Pri zostavovani meradiel vykonnosti sa vychadza z toho, Ze je potrebné najst tie
najvhodnejSie pre potreby pouZivatela, pre ktorého vykonnost meriame. Neexistuje
v8eobecny recept, ako zvolit spravne meradla, ktoré by presne vyhovovali kazdému podniku,
pretoZze kazdy podnik ma svoje ciele, kulturu, Styly riadenia, komunikaéné cesty a pod.

" 2I()Drostrednl'ctvom kazdého systému ukazovatelov by ale mali byt sledované tieto hlavné

ciele:
Optimalne rieSenie konfliktov medzi logistickymi ciefmi,
jednoznacné zadanie cielov pre logistiku a okruhy zodpovednosti,
vE€asné rozpoznanie odchylok, prileZitosti a rizik,
systematické hladanie slabych miest a ich pri€in,
odhalovanie potencialov racionalizacie,
jasné a zrozumitelné meranie vysledkov logistiky a jej Ciastkovych usekov,
posudenie vykonov pracovnych sil v logistike,
kontinualne poskytovanie pomoci pri plneni logistickych rutinnych uloh.

V procese zostavovania ukazovatelov je potrebné dodrzovat tieZz niekolko pravidiel.
Je vhodné najprv Specifikovat’ Strukturne a ramcové ukazovatele, tykajuce sa objemu uloh,
mnoZzstvo pracovnikov, kapacity prostriedkov a vymedzenie obdobia. AZ nasledne sa mé6ze
pristupit k tvorbe dalSich ukazovatelov, ako su ukazovatele produktivity, ukazovatele
hospodarnosti a ukazovatele kvality. V8etky vySSie uvedené typy ukazovatelov su dalej

¢lenené podla miesta vzniku. Ako Schulte uvadza, patri sem utvar nakupu, materiélovg/ tok a
doprava, skladovanie a komisionarstvo, planovanie a riadenie vyroby a tiez distribucie.”'

% SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87- 2, s.
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#" SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-2, s.
267-269
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Pri vytvarani ukazovatelov pre hodnotenie logistiky je tiez vyhodné ustanovit
konkrétneho pracovnika z oddelenia controllingu, ktory bude mat tuto Cinnost na starosti,
priom bude spolupracovat s prislusnymi pracovnikmi v logistickom retazci.??

Zakladné otazky, ktoré si je potrebné poloZit' pri vybere ukazovatelov:*

e Akym spbésobom tento ukazovatel umozni zlepSit vykonnost danej Cinnosti,

respektive podniku?
dbévod a ucdel zavedenia ukazovatela,

zistovat,

¢i je ukazovatel jednoznacne a zrozumitelne formulovany,
kto a ako Casto a na zaklade akych informacii bude hodnoty ukazovatela

kto je za zistené vysledky ukazovatele zodpovedny a ¢o bude nasledovat, ak
sa hodnoty mierky budu vyvijat’ urCitym smerom.

Zavedenie urcCitého ukazovatela ovplyvnuju naklady, ktoré suvisia s jeho zistovanim.
Je potrebné sa zamysliet, ¢i zvoleny ukazovatel dobre zobrazuje danu situaciu a aké chyby
sa mozu vyskytnat pri jeho zistovani. Ci ma byt dany ukazovatel pouzivany pravidelne, ako
Casto a ¢i ma byt dalej podrobnejSie ¢leneny. Nevyhnutné je tieZ urcit, ktory pracovnik bude
ukazovatel zistovat, z akych informacnych zdrojov bude Cc&erpat, kto bude vysledky
vyhodnocovat, komu maju byt vysledky predkladané, ako sa budu spravy dokumentovat’ a
kto je zodpovedny za dodrzani jeho hodnoty. Nemenej déleZité je tieZ spdsob spracovania

vysledkov hodnotenia.?*

Stanovenie Vypracovanie Volba prijemcov/
a vazenie J:> ukazovatelov pre uzivatelia
logistickych cielov controlling logistiku ukazovatelov
Vofba pracovnikov Stanovenie Zabezpecenie
pre zostavenie ::I Casovych okamihov zdrojov informacii
ukazovatelov obdobia a porovnavajucich
zriadovania/ podkladov
zistovania

Stanovenie
spbsobov
znazornenia
vysledkov
vycislenych
ukazovatelov

Obr. 2: Postup vypracovanie individualneho systému ukazovatelov
Zdroj: SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing, 1991. 3017 s. ISBN 80-

85605-87-2, s. 288,

2 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. 315 s. ISBN 80-251-

0573-3, s. 293

% SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Mnichov: Viktoria publishing,1991. 301 s. ISBN 80-85605-87-2, s.
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Pri uskuto€hovani rozsiahlejSich zmien ako je vznik nového alebo uUpravy existujuceho
systému sledovania, pri ktorych musi firma vyuZit su€asnych pracovnikov, je velmi dolezité,
aby bolo vedenie naklonené k zmenam, aby pracovnici boli informovani a vtiahnuti do
problému, aby bola zaistena ich podpora a zaru€eny pracovny vykon. Nie je vhodné vytvarat
prili§ vela ukazovatelov vykonnosti, ale iba tie, ktoré su zamerané na strategické ciele a je
vhodné na ne nadviazat systém hodnotenia a odmenovania.

Zaver

Pre zdravé fungovanie podniku je controlling velmi ddlezitu, pretoze hodnoty, ktoré
ukazovatele poskytuju, su zdrojom cennych informacii pre veducich pracovnikov aj pre
vedenie firmy, z ktorych potom moézu Cerpat pri svojich rozhodnutiach. Nestaci vSak iba
sledovat’ problémy, ale je nutné ich v€as odhalit a podniknat napravné opatrenia, aby sa
zabezpecilo zlepSenie produktivity logistickych operacii. Spravne zvolit' systém sledovania a
vyhodnocovania logistickych vykonnostnych ukazovatefov je individualnou zalezitostou, lebo
kazda firma je Specificka a ich volba by mala vychadzat' z individualnych narokov podniku.
Logisticka sluzba musi byt konkurencieschopna ako z hladiska kvality a komplexnosti
sluzieb, tak z hladiska nakladov, pretoze zabezpefenim spravneho fungovania procesov
moze podnik zlepsit’ svoju efektivnost.
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RiZENIi BEZPECNOSTI DODAVATELSKYCH RETEZCU

Martina Lanska', Peter Vittek?

Abstrakt:Clanek se zabyva systémem fizeni bezpeénosti pred protipravnimi &iny (Security
management system, SMS), se zaméfenim na problematiku Fizeni bezpecnosti
dodavatelskych fetézcu (Supply chainmanagemetsystem, SCMS). Pro vytvofeni systému
bezpecnosti dodavatelskych fetézcu jsou vytvofeny programy, iniciativy, systémy, postupy,
technologie a feSeni aplikovana na hrozby dodavatelského fetézce. Jsou to uméle vytvofené
systémy, které umoZzZhuji eliminovat pfirozené pfitomna nebezpeli. Mezi bezpelnostni
programy a iniciativy patfi napfiklad AEO, C-TPAT, TAPA, BTA, CSI. Tyto bezpecnostni
programy vychazeji se spole¢né platformy, ktera zajiStuje kompatibilitu jednotlivych
bezpelnostnich program( a tvofi ji tfi zakladni mezinarodni bezpecnostni standardy
WCOSAFE FrameworkofStandards, ISPSCode a ISO 28000. Kazdy bezpecnostni program
ma svUj vlastni zplsob fizeni SCSM a clanek se zabyva také obecnym ramcemSCSM
(model Gutiérrez a Hintsa, 2006).

KliCova slova:fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézci, WCOSAFE, ISPSCode, ISO
28000

Abstract:This paper deals with Security management system (SMS), with specialization in
Supply chain management system(SCMS). To create a supply chain security system we
need programs, initiatives, systems, processes, technologies and solutions of applied supply
chain security. These are artificially created systems that enable eliminating naturally present
threats. Among security programs and initiatives belong for example AEO, C-TPAT, TAPA,
BTA, CSI. These security programs stem from a joint platform that enables compatibility of
separate security programs and consists of three international security standards WCOSAFE
Framework ofStandards, ISPSCodeand ISO 28000. Each of these security programs has got
its own way of management SCSM and this paper also deals with a general frame SCSM.
(Gutiérrez andHintsa, 2006).

Keywords:supplychain management system,WCOSAFE, ISPSCode, ISO 28000
JEL Classification: F52
UuvoD

Po sérii teroristickych utokd ve svété, si obchodni subjekty i vlady uvédomily nutnost
vytvofeni celosvétového systému pro zmirnéni hrozeb. Kazdy z hospodafskych regionu
vytvofil vlastni systém zajiSténi bezpecCnostiv podobé povinnych i dobrovolnych
bezpecnostnich program( a iniciativ, kterych cilem je zajisténi efektivnich kontrol a zamezeni
zbyte¢nému zdrZzovani na hranicich. Uginnost téchto programd a iniciativ ma vyznamny vliv
na plynulost pfepravy nakladd a obchodovani obecné. Velké mnozstvi bezpeénostnich
programu a iniciativ mGze zpusobovat efekt jejich vzajemné nekompatibility. Z tohoto diivodu
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existuji mezinarodni snahy o sjednocovani a vzajemné uznavani spolecnych principl
vedouci k synergii.

SYSTEM RIZENi BEZPECNOSTI (SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, SMS)

Pro bezpecCnost musi byt vytvofen bezpecCnostni systém, ktery vytvafi bezpecnostni
struktury (vztahy mezi osobami zodpovédnymi za bezpecénost), definuje bezpecnostni
postupy a pravidla (standardni postupy pfi vykonavani €innosti), definuje a vykonava kroky k
pfezkoumani funkénosti systému (kontroly, audity, vyhodnoceni). V ramci bezpe&nostniho
managementu (proces fizeni bezpecnosti) identifikuje nebezpeci a analyzuje rizika (proces
identifikace nebezpec&i a hodnoceni rizik) a provadi napravna opatfeni ke zmirnéni rizik.

Uméle vytvofeny systém, ktery umoznuje eliminovat pfirozené pfitomna nebezpeci, se
nazyva systém fizeni bezpelCnosti. Bezpecénostni systém je vybudovan na zakladé
nasledujicich principd. Prvnim principem je pouzivani procesu hodnoceni rizik, ktery
umoZziuje posouzeni rizik a na zakladé jejich pravdépodobnosti a vaznosti s naslednym
jsou pravidla pro koordinaci pfi fizeni, publikovani bezpe€nostnich postupu a
procedurstandardné vyuZivanych pfi provozu a vedeni pfislusné dokumentace o
bezpeénostnich udalostech umoZrujicich Fizeni na zakladé znalosti. Pfi budovani
bezpelnostnich systému je dullezité vzdélavani a vycvik na vSech stupnich organizace.
Kontrolni funkci pak plIni audity, priizkumy a inspekce.

RIZENI BEZPECNOSTI DODAVATELSKYCH RETEZCU (SUPPLY CHAIN SECURITY
MANAGEMENT, SCSM)

Pro vytvofeni systému bezpecnosti dodavatelskych Fetézcu jsou vytvofeny programy,
iniciativy, systémy, postupy, technologie a feSeni aplikovana na hrozby a nebezpedi
dodavatelského fetézce. Programy mohou byt globalni, regionalni, narodni, vliadni nebo
oborové. Iniciativy mohou byt dale vicestranné, dvoustranné nebo jednostranné a
nejdulezitéjsi déleni programu je na povinné a dobrovolné. Tyto programy a iniciativy se
tykaji zakladnich prvkl a souvislosti provozovani dodavatelskych fetézcld. Spole¢nym
jmenovatelem vSech téchto iniciativ je minimalizace rizika jakékoliv pferuseni
v dodavatelském fetézci, z divodu usnadnéni souvislého toku obchodovaného zboZzi na
svété.

Tyto bezpec€nostni programy vychazeji ze spoleCné zakladu/platformy, ktera zajistuje
kompatibilitu jednotlivych bezpecnostnich programi. Kompatibilita programl je velice
dilezita. ZbyteCna slozitost a rozdilnost v pfistupu k bezpecnosti totiz mize vyvolat
protichudny efekt v podobé zpomaleni toku zbozi a zvySeni nakladi na pInéni
nekompatibilnich pravidel pfi pInéni jednotlivych programi. Diky spole¢nym pravidlim
definovanym v zakladnich ramcich bezpecénosti je moznost kompatibility zabezpecena. Tuto
spole¢nou platformu tvofi 3 hlavni mezinarodni bezpec¢nostni standardy, kterymi jsou
ramcové normy Svétové celni organizace pro zabezpeceni a zjednoduseni celosvétového
obchodu (WCOSAFE Framework ofStandards to Secure and
FacilitateGlobalTrade, WCOSAFE), mezinarodni pfedpis o bezpecnosti lodi a pfistavnich
zarizeni (International Ship and Port FacilityCode, ISPSCode) a mezinarodni norma
Specifikace pro systtmy managementu bezpelnosti dodavatelskych fetézcl
(Specificationforsecurity management systemsforthesupplychain,ISO 28000).

Tyto programy se sice liSi v nékolika smérech, ale zastfeSuji problematiku bezpecénosti
dodavatelskych Fetézci a tvofi cestu ke vzajemnému uznavani certifikovanych
bezpecnostnich programd. ISPS a WCO SAFE jsou programy, ve kterych jsouzucastnény
vladni agentury, ISO 28000 je univerzalnim certifikaénim programem. ISPS se vztahuje na
bezpe€nost v namoini dopravé a bezpecnost €innosti na rozhrani pfistavu, zatimco zbylé
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dva pokryvaji ostatni druhy dopravy.Jejich rozmanitost je ale zasadni, protoZze tyto ffi
dokumenty pokryvaji Sirokou oblast problematiky bezpelnosti dodavatelskych fetézcq,
vztahuje se na vladni agentury, nevladni organizace, soukromé spole€nosti, celni spravy,
vyrobce, pfepravce, dopravce, zasilatele atd. a to ve vSech druzich dopravy a spoleénym
jmenovatelem je zajisténi kompatibility bezpecnosti dodavatelskych fetézcu na mezinarodni
urovni. Evropsky program zaméfeny na vytvofeni statutuopravnénéhohospodaiského
subjektu (OHS anglicky AEO) vychazi ze WCO SAFE, odvolava se na ISPSCode, ISO
28000 a ISO 28001.

CHARAKTERISTIKA MEZINARODNICH BEZPECNOSTNICH STANDARDU A JEJICH
PRISTUPY K VYTVORENI A RiZENi SYSTEMU BEZPECNOSTI

Mezinarodni norma Specifikace pro systémy managementu bezpeénosti
dodavatelskych retézcISO 28000

Mezinarodni normu vydala mezinarodni organizace pro standardizaci (International
OrganizationforStandardization, ISO).NormaSpecifikace pro systémy managementu
bezpecnosti dodavatelskych Fetézct ISO 28000 byla poprvé publikovana v roce 2005. V zafi
2007 byla zvefejnéna soucCasna verze ISO 28000:2007, ktera predchozi verzi ruSi a
nahrazuje. Pro CR nese ozna&eni CSN ISO 28000:2010.

Tato norma byla vyvinuta vreakci na potfeby primyslu po standardu Fizeni
bezpecnosti dodavatelského fetézce. Jedna se o tzv. vysoko-uroviiovy standard, ktery
umozAiuje organizaci vytvofit komplexni systém managementu bezpecénosti dodavatelskeho
fetézce. To vyzaduje, aby organizace zhodnotila bezpecnostni prostiedi, ve kterém funguje,
rozhodla, zda jsou pfijata adekvatni bezpeénostni opatfeni a posoudila, zda splfiuje existujici
spravni pozadavky. Jsou-li takovym procesem identifikovany veskeré potfeby bezpecénosti,
organizace ma zaveést takové mechanismy a procesy, které takoveé potieby naplni. Vzhledem
k tomu, Ze dodavatelské fetézce jsou ve své podstaté dynamické organizace fidici vice
dodavatelskych fetézcd, mohou vyzadovat a kontrolovat své dodavatele sluzeb, zda splfiuji
zakonné pfedpisy nebo ISO normy, jako podminku zafazeni do takovych dodavatelskych
fetézcd, aby zjednodusily management bezpec€nosti.

Tato mezinarodni norma je aplikovatelna v pfipadech, kdy je tfeba dodavatelsky
fetézec organizace fidit bezpenym zplasobem. PFistup k managementu bezpecnosti mize
pfimo pfispét ke zvySeni obchodnich schopnosti a vy$Si kredibilité organizace. Standard je
ur€en pro ucely certifikace. Tato norma je aplikovatelna pro jakoukoliv velikost organizaci, od
malych po mezinarodni, ve vyrobé, sluzbach, skladovani nebo dopravé, v jakékoliv fazi
produkce nebo dodavatelského fetézce. Na rozdil od jinych bezpecnostnich standardl, 1ISO
28000 definuje pouze jednotlivé body, které je potfeba splnit. Nedefinuje zplsob jejich
plnéni. Aplikace standardu je kvuli této univerzalnosti slozitéjSi. Pro aplikaci této normy je
vhodné pouzit normu ISO 28001:2007 — Systém fizeni bezpecnosti pro dodavatelsky fetézec
— OsvédcCené postupy péce o bezpecnosti dodavatelského fetézce. Standard ISO 28000
slouzi k vytvofeni, zavedeni, udrzbé a zlepSovani systému fizeni bezpeclnostizajisténi
souladu se stanovenou bezpecnostni politikou,prohladeni vyhovéni tomuto standardu pro
ostatni partnery a zakazniky,registraci svého systému fizeni bezpeénosti akreditovanym
certifikanim organem,provedeni sebehodnoceni a vlastniho prohlaSeni o shodé s normou
ISO 28000:2010.Rozsah zavedeni SMS zalezi na individualnim rozhodnuti kazdé
organizace.

Pristup ISO 28000 k vytvofeni systému fizeni bezpe€nosti

ISO 28000 predpoklada vytvoreni systému Fizeni bezpecnosti (SMS) dle pozadavku.
SMS je sit vzajemné pusobicich a vzajemné souvisejicich prvkd, které se spojuji
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k vytvofeni obrany, odrazeni nebo odolani neopravnénym umysinym ¢indm zpUsobujicim
Skody. Tyto prvky zahrnuji mnoho ukold, cilG, programi, postupl, procedur, pland, praktik,
kontrol, dokumentt, zaznamd, roli, vztah(i, odpovédnosti, opravnéni a prostfedku, které
slouzi k provadéni bezpecnostni politiky systému.

Tato mezinarodni norma je zalozena na Demingové cykluPlanuj — Délej — Kontroluj —
Jednej (Plan — Do —Check — Act, PDCA). Deminglv cyklus je postup zajiStujici neustalé
ZlepSovani systému. Cyklus PDCA mizeme popsat nasledovné:Planuj: stanov cile a procesy
nutné pro dosazeni vysledkl v souladu s bezpec€nostni politikou organizace (Bezpe&nostni
planovani — hodnoceni rizik, zakonné pozadavky, bezpecnostni cile, bezpe€nostni program).
Délej: zaved procesy na zakladé bezpecnostni politiky (Zavadéni a provoz — odpovédnosti a
dovednosti, komunikace, dokumentace, fizeni provozu, havarijni pfipravenost). Kontroluj:
monitoruj a meéF procesy ve vztahu k bezpecnostni politice, cilim, cilovym hodnotam,
pravnim a dalSim pozadavkim a podavej zpravy o vysledcich (Kontrolovani a napravna
opatfeni — méfeni a monitorovani, hodnoceni systému, neshody a napravna opatieni a
preventivni opatfeni, zaznamy, audit). Jednej: provadéj opatfeni k neustalému zlepSovani
vykonnosti systému managementu bezpecnosti (Pfezkoumani vedenim a prabézné
zlepSovani).

Mezinarodni pfedpis o bezpe€nosti lodi a pFistavnich zafizeni(ISPSCode)

Mezinarodni pfedpis o bezpecnosti lodi a pfistavnich zafizeni (International Ship and
Port FacilityCode, ISPSCode) byl vydan mezinarodni namofni organizaci (International
MaritimeOrganization, IMO). Jedna se o agenturu OSN, ktera sdruzuje 170 statd svéta a
jejimz hlavnim ukolem je urcit nejlepSi zplsob pfistupu pfi zajiStovani bezpecnosti lodni
dopravy v konkurenénim prostfedi celosvétového primyslu po strance bezpecnosti i
zabezpeceni. V organizaci IMOjsou zastoupeny vSechny Clenské staty EU. ISPSCode je
mezinarodni dohoda platna pro ¢lenské staty IMO.

ISPS je komplexnim souborem opatfeni pro zvySeni bezpecnosti lodi a pfistavnich
zafizeni. Ma za ukol zvySeni pruznosti reakce bezpecnostnich postupl na nebezpecné
udalosti. Byl vypracovan v reakci na udalosti 11. zafi 2001 v USA, kdy zacala lodni doprava
vnimat terorismus jako vyznamnou hrozbu. ISPS byl pfedstaven v €ervenci 2004 a v srpnu
stejného roku byly jeho pozadavky aplikovany na 90% z celkového poctu v8ech pfistava
(celkem 9000) a vice nez 90% vsSech lodi.ISPSCodestanovuje podminky bezpecénosti pro
namoini dopravu a vychazi z néj mnoho dalSich bezpecnostnich programu pro jiné druhy
dopravy. V sou€asnosti je také svétové nejrozSifenéjsi bezpeénostni iniciativou. Jesté pred
datem zacatku jeho platnosti rozhodla EU, Ze tento program kompletné implementuje v ramci
statd své pusobnosti. Pfijato proto bylo nafizeni 725/2004 (Port Directive). ISPS je &asti
mezinarodni Umluvy o bezpecnosti lidského Zivota na mofi (SOLAS) VSechny smluvni staty,
které patfi do umluvy SOLAS jsou povinny fidit se podle ISPS kodexu. VSechny ¢lenské
staty IMO nejsou smluvnimi staty SOLAS, proto ISPS kodex dodrzovat nemusi.

ISPSCode mlzeme rozdélit na dvé zakladni ¢asti, z nichz prvni ¢ast A je ramcova a
zavazna, druha &ast B je provadéci a doporudujici. Cast A vytvafi systém bezpeénosti,
definuje jednotlivé Gcastniky, jejich povinnosti a vzajemné vztahy. Cast B je navodem, ktery
obsahuje doporuceni pro vyhotoveni bezpecnostnich plani jednotlivych ucastniku.

Pristup ISPSCode k vytvofeni systému fizeni bezpe€nosti

Hlavnim cilem ISPS Code je vytvofeni mezinarodniho ramce, ktery predstavuje
spolupraci mezi smluvnimi vladami a jejich statnimi ufady na jedné strané a subjekty
namorni pfepravy, kterymi jsou provozovatelé lodi a provozovatelé pfistavnich zafizenina
strané druhé. ISPS Codeposkytuje standardizovany a pevny ramec pro fizeni rizik, ktery
umozni vladam reagovat na vyskyt bezpecnostnich hrozeb (osoby, naklad) pro plavidla a
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pfistavni zafizeni prostfednictvim pfisluSnych udrovni zabezpecenia odpovidajicich
bezpeénostnich opatfeni. Jde o vytvofeni bezpecnostniho systému, kterého zakladem je
hodnoceni rizik a nastroje pro zmirnéni rizik. Jeho ukolem je zjisténi stupné nebezpeéi a
ohodnoceni vyplyvajicich bezpecnostnich rizik, a nasledné pfifazeni pfislusnych, pfedem
stanovenych bezpec€nostnich opatfeni, ktera jsou pro fedeni dané bezpecénostni situace
vhodna. Jednotliva bezpecénostni opatfeni jsou publikovana v ramci bezpecnostnich planu
lodi a pfistavnich zafizeni.

Systém bezpecnosti je vytvofen na zakladé stanoveni pfislusnych roli a povinnosti
zmifiovanych organl a objektl na mezinarodni urovni — smluvni vlady — provozovatelé lodi
(kapitan lodi — bezpec&nostni Ufednik lodi — bezpeénostni dastojnik lodi) — provozovatelé
pFistavnich zafizeni (bezpecnostni ufednik) a vzajemné komunikaci a vymény informaci,
které se tykaji bezpecnosti.

Pro dosazeni funkénosti systému definovaného ISPS je potfebné spinéni funkénich
poZadavkil (shromazdovani, vyhodnocovani a vzajemna vyména informaci o
bezpelnostnich hrozbach, vytvofeni a zabezpeCeni komunikacnich protokold lodi a
pfistavnich zafizeni, zamezeni neopravnénému vstupu osob na palubu lodi, do pfistavnich
zafizeni a jejich vyhrazenych prostor, zavedeni postupld pro vyhlaseni poplachu,
implementacebezpeénostnich pland lodi a pfistavnich zafizeni, které vznikly na zakladé
hodnoceni bezpecnosti téchto objektd, Skoleni a cvieni bezpecnosti). ISPS dale pozaduje
splnéni minimalnichbezpecnostnich pozadavkl pro lodé a lodni zafizeni. Mezi tyto
pozadavky patfi vypracovani bezpecnostnich planu plavidel a pfistavl, stanoveni odpovédné
osoby bezpec&nostniho dustojnika lodé, spolehlivé vybaveni, sledovani a kontrola pfistupu,
sledovani osob a zboZi, zajisténi komunikace, jmenovanibezpeénostniho ufednika lodni
spoleCnosti a pristavu. ISPS stanovuje tfi stupné (urovné&) bezpecénostnich opatfeni.
Jednotlivé stupné pro dané situace stanovuji viady pfisludnych ¢lenskych zemi na zakladé
provadéni hodnoceni rizik. Lodé a pfistavni zafizeni maji vypracovany bezpecnostni plany,
ve kterych jsou definovany vSechny ¢&innosti a postupy pro jednotlivé bezpecénostni
stupné.Bezpecnostni stupen 1, klasifikovany jako normalni, probiha nepfetrzité,
bezpeénostni stupeni 2, soznaenim zvySeny a bezpelnostni stupen 3, s oznaCenim
vyjimecny.

Ramcova norma pro zabezpeéeni a zjednodusSeni celosvétového obchodu (WCOSAFE)
a pristup k vytvoreni systému bezpecénosti

Ramcovou normu pro =zabezpeCeni a zjednodudeni celosvétového obchodu
(WCOSAFE  Framework ofStandards to Secure and  FacilitateGlobalTrade,
WCOSAFE)vytvofila vroce 2005svétova celni organizace (WCO). WCO je nezavisla,
mezinarodni a mezivladni organizace, ktera se zabyva celni problematikou na svétové
urovni. Celni spravy, které jsou ¢leny WCO, reprezentuji 99% obchodu celého svéta. Celni
spravy jsou jedinym vladnim organem, ktery disponuje pravomoci inspekce zasilek a
rozhoduje o vpusténi i vypusténi zbozi ze zemé. Jako takové hraji v mezinarodnim obchodu
zasadni roli. Modernizované spravy pouzivaji k nejriznéjSim celnim proceduram
automatizované systémy. V takovém prostfedi by mezinarodni obchod nemél byt narusovan
a zpomalovan odliSnymi soubory pozadavku. Vyvstava zde pozadavek uznavani
mezinarodnich standardd, které se nebudou duplikovat nebo odporovat pozadavkim
ostatnich mezinarodnich programu. WCO se rozhodla vyvinout nad existujicimi programy a
praktikami komplexni bezpeénostni ramec.

Norma/ramec SAFE predstavuje soubor minimalnich kritérii, které musi byt pfijaty
vSemi ¢leny WCO. Prostfednictvim SAFE by méla byt posilena role a funkce celnich sprav,
stejné jako kooperace mezi nimi za U€elem zvyseni perspektivy uspésné identifikace vysoce
rizikovych nakladu. DalSi dulezitou soucasti je posileni kooperace mezi celnimi spravami a
podniky za soucasné podpory hladkého toku zboZi v dodavatelském fetézci. Ramec je

208



1@®GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROéNI’K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

aplikovatelny pro vSechny druhy dopravy. Z vyhod SAFE Cerpaji staty (vlady), celni spravy
atakeé podniky.

Ramec SAFE je zalozen na 4 zakladnich prvcich, které jsou urCeny pro zlepSeni
bezpeclnosti v dodavatelskych fetézcich. Jedna se o harmonizace pozadavku naposkytovani
pfedbéznych informaci o zasilkach vyvozu, dovozu a tranzitu), systém Fizeni rizik, vystupni
kontroly vysoko-rizikového zbozi pfi vyvozu a kontroly kontejnerll za pouziti pfedevsSim
neinvazivnich zafizenis vyuzitim principlobchodniho partnerstvi zaloZzeného na vyméné
dalezitych informaci a poskytovani udaji mezi podniky a slozkami statni spravy a poslednim
pilifem jsou vyhody pro obchodni spole¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno, spoluprace se zaméfujena vytvoreni 2 pilifa, které predstavuiji
soubor sjednocenych standardt. Prvni pilif pfedstavuje spolupraci mezi celnimi spravami a
druhy pilif spolupraci mezi celnimi spravami apodniky.

Prvni pilif, pfedstavujici spolupraci mezi celnimi spravami, je zaméfen pfedevsim na
vyuziti pfedbéznych elektronickych informaci k identifikaci vysoce rizikového zboZi a
dopravnich prostiedkd. Mezi standardy (11), které plati pro tento pilif,patfi Fizeni
integrovaného dodavatelského fetézce, kontrola zboZi, pouZiti modernich technologii,
systémy Fizeni rizika, vybér, profilovani a zacileni na potencialné rizikové zasilky, povinné
zasilani pfedbéznych elektronickych informaci, komunikace, vedeni zaznamu, hodnoceni
rizik, bezihonnost zaméstnancu,vystupnibezpecnostni kontroly pfi vyvozu zboZzi.

Druhy pilif pfedstavujici spolupraci mezi celnimi spravami a soukromymi spoleénostmi,
jehoz cilem je ulehé&eni Fizeni rizik a posunout vice bezpeénosti do soukromého sektoru.
Hlavni myslenkou je identifikace nizko-rizikovych spole€nosti a zajisténi vyhod pro tyto
spoleCnosti (zrychlené zpracovani zasilek, vy$Si uroven bezpecnosti, lepSi povést
organizace, vétSi pocCet obchodnich prilezitosti, lepSi komunikace s celni spravou apod.)
Mezi hlavni poZadavky a standardy pro spolupraci celnich sprav a obchodnich spolecnosti
patfi nasledujici standardy (6) partnerstvi (spoluprace) obchodni spole¢nosti — celni spravy,
bezpelnost, opravnéni (statut AEO), technologie, komunikace s celnimi spravami,
usnadnéni mezinarodniho obchodu.

Velice dulezitou ¢asti druhého pilife je stanoveni pfesnych pozadavkd, které musi
podnik splnit, aby ziskal v EU status opravnéného hospodarského subjektu (OHS).
Obdobnym programem k evropskému programu OHS je americky program C-TPAT.
Spole€nou snahou vétSiny statd a obchodnich subjektl je sjednoceni pfistupu pfi
harmonizaci vSech regionalnich a narodnich iniciativ a vytvofeni vzajemného uznavani
certifikacnich programud. Duvodem je zabranéni nutnosti nadmérného zatiZeni subjektu
v dodavatelském fetézci spojeného se zbytecnou certifikaci v ramci standardd jinych zemi.
Tento proces je nazyvan vzajemnym uznavanim (mutualrecognition). Vzajemné uznavani je
vyhodné pro podniky, stejné tak ulehluje postupy mezi celnimi spravami prostfednictvim
uznavani kazdé dalSi podobné iniciativy.

OBECNY MODEL (RAMEC)RIZENI BEZPECNOSTI DODAVATELSKYCH RETEZCU

V roce 2006vypracovalivédciGutiérrez a Hintsaze spolecnosti
CrossBorderResearchAssociation in Lausanne studii, ve které prezentovali obecny ramec
pro analyzu bezpecénostnich iniciativ zabyvajicich se dodavatelskymi fetézci. Gutiérrez a
Hintsa jsou nazoru, ze vSechny bezpecnostni programyjsou zalozeny na 6 zakladnich
bezpec€nostnich prvcich/kategoriich. Na zakladé téchto prvki/kategorii mohou byt
klasifikovany a porovnavany. Nasleduje kratky vyCet Sesti zakladnich kategorii a jejich
podrobnéjsi popis,kategorie se déli na podkategorie (bezpeénostni opatieni) — viz obr. 1.

Kategorie 1: Rizeni zafizeni/majetku, zajitujici bezpe&nost zafizeni a majetku
spolecnosti, které slouzi k uskladnéni zbozZi manipulaci se zbozim. Do této kategorie patfi:
navrh a rozlozeni skladu, fizeni skladu a jejich kontrola, ochrana zafizeni, sledovani zafizeni
a kontrola pfistupu do zafizeni.
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Kategorie 2: Rizeni zboZi, jedna se o ochranu zboZi b&hem vSech krokd logistické
krok(.Do této kategorie patfi: pfedchazeni, rozpoznani a hlaseni odchylek v procesu
pfepravy, inspekce béhem pfepravy, vyuZiti technickych feSeni kontroly zboZzi, vyuziti
technickych feSeni sledovani zbozi, vyuziti technickych FeSeni proti neopravnénému
zasahovani do zbozi a dopravnich prostredku.

Systém fizeni bezpecnosti dodavatelskych Fetézci

™ 4\ ™ 4\

™ M

Rizeni
zafizeni / majetku

. Rizeni lidskych

Rizeni informaci
a komunikace

Systémy obchodni
sité a fizeni
spole¢nosti

Krizové fizeni
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v pfipadé katastrofy
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prostiedka

Obrazek 1: Obecny ramec fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézcu
Zdroj:  Gutiérrez, Hintsa - Voluntary  Supply  ChainSecurityPrograms: A
SystematicComparison

Kategorie 3: Rizeni lidskych zdrojd, jedna se o zaruku spolehlivych, divéryhodnych a
bezpecnych zaméstnancu, ktefi maji pfimy nebo nepfimy vztah ke zboZzi. Do této kategorie
patfi ovéfovani spolehlivosti zaméstnanc(l, Skoleni zaméstnanc, Sifeniinformaci o podniku,
organizaéni role a odpovédnosti, vyvoj bezpecnostni kultury.

Kategorie 4: Rizeni informaci a komunikace, ktera se zabyva ochranou kritickych
obchodnich dat a vyuZitim informaci jako nastroje pro odhaleni nezakonnych aktivit. Do této
kategorie patfi: kvalita informaci a fizeni dat, ochrana obchodnich informaci a dat,
uchovavani informaci o =zasilaném zbozi, vyména dat scelnimi spravami, uziti
mezinarodnich standardu pro Fizeni dat.

Kategorie 5: Systémy obchodni sité a fizeni spole¢nosti — budovani bezpecnosti ve
vnitfni a vnéjsi organizaéni struktufe a systémy fizeni spoleénosti. Do této kategorie patfi:
systém fizeni bezpecCnosti spoleCnosti, systém logistiky pro snizovani rizik, systém pro
ohodnoceni obchodnich partnertd, zavedeni spolupracujicich vztaht s celnimi spravami.

Kategorie 6: Krizové fizeni a obnoveni €innosti v pfipadé katastrofy. Do této kategorie
patfi nasledujici bezpe€nostni opatfeni:plan zajisténi provozu v pfipadé katastrofy, formalni
bezpeénostni strategie, centra pro mimofadné udalosti, fizeni mimofadnych udalosti.

Gutiérrez a Hintsa jsou nazoru, Ze tyto kategorie v kombinacivytvareji systém pro fizeni
bezpecnosti dodavatelskych fetézcl. Tento obecny model, ktery je oznalen za obecny
ramec fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézclh,od nich pfebirame. Tento ramec byl
vytvofen na zakladé analyzy 9 bezpecénostnich program, tyto bezpe€nostni programy maji
rlzné zpusoby fizeni bezpec€nosti dodavatelskych Fetézcl, ale ve v8ech jsou jednotlivé
kategorie a bezpecCnostni opatfeni uréitoumirouzastoupeny a maji spoleéné cile.
Bezpecnostni opatfeni tvoficitento ramec fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézcl nejsou
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vSechna/komplexni;jejich plné zavedeni nutné neznamena, Ze bezpecnostni systém bude
kompletni a naopak, Ze zavedeni pouze €asti bezpecnostnich opatfeni neznamena, Ze
bezpeénost systému bude nedostateény.Nicméné tento ramec poskytuje lepsi pochopeni
konkrétnich opatfeni, které byly navrzeny vkazdém programu a mohou byt pouzita
k ohodnoceni jak stejné nebo nestejné tyto bezpeénostni programy jsou.

ZAVER

DalSim vyzkumem v problematice fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézcu bude
aplikace obecného modelu fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézci na dalsi relevantni
bezpecnostni programy (EU, USA, Asie) pro posouzeni jejich systému Fizeni bezpecénosti.
Na zakladé této aplikace a nasledné analyzy obecny model fizeni bezpecnosti rozsifit (o
dalSi bezpec€nostni prvky a opatfeni), zlepsit a tim také zvysit jeho platnost/uplatnéni.Po
provedeni zhodnoceni, budou pfedloZeny jednak navrhy k dalSimu postupu feSeni této
slozité problematiky a jednak navrhy pro praktické aplikace v oblasti legislativy, pfedpist a
také pro jednotlivé uzivatele. Ziskané poznatky pfispéji k podpofe prosazovaniotazky
vzajemného uznavani bezpecnostnich programu.

To znamena, na zakladé novych poznatk(l obecny model aktualizovat a inovovat a
vytvofit bud jeden spolecny systém fizeni bezpecnosti dodavatelskych fetézcl na svétové
urovni nebo nebo také dvou paralelnich systému, které budou rovnocenné (EU — USA).

Rizeni bezpeénosti dodavatelského fetézce je zaleZitosti systémového pfistupu a
inteligentnich feSeni.

PODEKOVANI

Zpracovano v ramci vyzkumného zameéru ,Rozvoj metod navrhu a provozu dopravnich
siti z hlediska jejich optimalizace“- MSM 6840770043.
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NAVRH GENETICKYCH OPERATORU ULOH DISKRETNI
OPTIMALIZACE

Denisa Mockova'

Abstrakt: Clanek se zabyva ulohami diskrétni optimalizace a jejich feSeni pomoci
metaheuristiky, genetickymi algoritmy. Na ulohach okruznich jizd a lokacni uloze pfedstavuje
navrh genetickych operatort pro geneticky algoritmus.

Abstract: This paper deals with discrete optimization tasks solution by means of
metaheuristics and genetic algorithms. It uses round trip problem and location problem as
examples for design of genetic operators for genetic algorithm.

Klicove slova: VRP problém, lokaéni uloha, genetické algoritmy, genetické operatory
Key words: VRP problém, location tasks, genetic algorithm, genetic operators

JEL Classification: C44, C61

UvoD

Rada probléma, které jsou feSeny vramci operadniho vyzkumu, je modelovana
diskrétnimi mnozinami — hovofime o ulohach diskrétni optimalizace.
V dopravnich a logistickych systémech (vyroba a distribuce, navrh telekomunikaénich nebo
distribu¢nich siti, tvorba rozvrhi leteckych posadek) rozliSujeme dva zakladni typy
kombinatorickych problémd. Prvni skupina kombinatorickych uloh je definovana jako
posloupnost navstivenych uzld nebo posloupnost obsluhovanych zakaznik(. Typickym
reprezentantem prvni skupiny uloh je TSP problém (travelling salesman problem), problém
obchodniho cestujiciho a VRP problém (vehicle routing problem), problém trasovani vozidel,
uloha vicenasobného obchodniho cestujiciho. Reseni druhé skupiny tvofi lokacni dlohy,
jejichz FeSeni tvofi pfesné urena mnoZina pfedmétd jako je rozmisténi zafizeni (stfedisek
obsluhy), terminalu, skladd, apod.
V téchto ulohach je mnozina v8ech pfipustnych fedeni tak obsahla, Ze exaktnimi metodami
(metoda hrubé sily) ani bé&Znymi heuristickymi metodami neni mozné najit feSeni
v pfijatelném Case. Takovym uloham fikame polynomialni aproximaéni algoritmy, NP-téZké
ulohy. V uloze obchodniho cestujiciho je po€et vdech moZnych feSeni mozné vypoditat jako
faktorial poctu bodl, které ma obchodni cestujici navstivit, Casova slozitost problému je
umeérna poctu vSech permutaci z n prvkové posloupnosti O(n/).V lokacnich ulohach je pocet

vSech moznych feSeni - = ﬁ kde n je poCet vSech vrcholl v siti (grafu) a Aje pocet

< b7l
optimalné umistovanych stfedisek obsluhy. Casova slozitost problému je 0(112 Ej jde o
faktorialni algoritmy.

Z tohoto duvodu byly vyvinuty metody, oznaCované jako metaheuristiky, které pracuji na
principech kombinatorické optimalizace a hledaji feSeni na omezeném prostoru vSech
pfipustnych fedeni. Vyhodou metaheuristik je polynomialni €asova narocnost, naopak

! Denisa Mockovd, Ing., Ph.D., CVUT V Praze Fakulta dopravni, Horska 3, 128 03 Praha 2, +420224359160, e-
mail: mockova@fd.cvut.cz
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nevyhodou je, Zze neni zaru€eno nalezeni optimalniho feSeni. Jinak feCeno metaheuristika je
heuristikou, ktera ma néco navic, za ur€itych podminek je mozné opustit lokalni optimum, a
to v pfipadé, Ze vjiné oblasti pfipustnych Fedeni je nadéje na nalezeni feSeni s lepSi
hodnotou uc€elové funkce. K tomu obvykle vyuZivaji ur€ity kompromis mezi randomizaci a
lokalnim hledanim.

Metaheuristik existuje mnoho druhd — simulované zihani, tabu prohledavani, neuronové sité,
samoorganizujici se mapy, mravenci kolonie, evoluc¢ni algoritmy, evolucni strategie, evolucni
programovani, genetické algoritmy a dalSi. NejCastéji pouzivané a nejvice prozkoumané jsou
pro svou relativni jednoduchost genetické algoritmy, se kterymi budu dale pracovat.

GENETICKE ALGORITMY

Algoritmus pracuje s jistymi jedinci (populaci jedincd), jejichz vlastnosti ma
reprezentovany v urcité struktufe, ktera je pfipodobnénim chromozomu tohoto organismu,
kde je pfedana geneticka informace potomkim.Obsah chromozému se da chapat jako jisty
kod informace o jedinci. Dulezité pfitom je, ze kazdy organismus je potomkem dvou rodica
a tudiz se vném misi genetické informace obou rodi€l. Neboli informace uloZzené v jeho
chromozdmech jsou zE&asti pfevzaté od jednoho z rodi€u a z €asti od rodic¢e druhého.

Cilem algoritmu je pfitom vytvaret v populaci jedinct stale silngjSi jedince. Tato vlastnost
predurCuje algoritmus k pouziti na FeSeni optimalizacnich problému, tedy problém(, kdy
hledame nejlepSi z moznych fedeni daného problému.

Zakladni vyhodou téchto algoritmu je prohledavani prostoru ve vice mistech najednou s tim,
Zze dochazi k vyméné informaci mezi prohledavanymi body. DalSi vyhodou je nalézani
lepSich fedeni bez znalosti struktury feSeného problému.

Genetické algoritmy zdlrazriuji genetické kodovani potencialnich feSeni do chromozému a
aplikaci genetickych operatort na tyto chromozomy. Geneticka reprezentace ma na uspéch
genetického algoritmu zasadni vyznam. Dobfe zvolené kdédovani a reprezentace feSeni
problému (genetické operatory) vyrazné usnadni, Spatna bude mit viiv opacny.

Algoritmus pfi FeSeni problému pracuje se zakddovanymi fetézci (kddovani) a kvalitou téchto
fetézcl (fitness funkce). O kvalité se pfitom dozvida pouzitim dekddovaci funkce. Tato
funkce je jedinym prostfednikem mezi problémem a algoritmem. Snahou algoritmu je tedy
ziskavat co nejlepsi fetézce. Cely algoritmus je pfitom velmi jednoduchy. Sklada se pouze
ze tfi operatord — reprodukce, kfizeni, mutace. Kazdy z téchto operatorld pouziva nahodny
vybér.

Cely algoritmus funguje tak, Zze z jedné generace vytvofi generaci novou. Tzn. poté, co ziska
prostfednictvim operaci selekce, kfizeni a mutace novou generaci, pouzije tuto generaci jako
zakladni a zaCne na ni opét provadét popsany postup. Poté, co tvorbu vylepSené generace
mnohokrat zopakuje (napf. 700 krat) a najde nejlepsi fetézec. Tento fetézec prohlasi
za nejlepsi nalezeny fetézec. Mizeme také pfidat fadu vylepSeni zakladni verze GA, jako
elitafstvi, které zajisti, Ze nikdy nepfijdeme o nejlepsi nalezenou hodnotu, at se vyskytuje
v jakékoli generaci. Na uloze trasovani vozidel (VRP problem) a lokacni uloze si ukazeme
vhodné kdédovani problému a nasledné genetické operatory selekce, kfizeni a mutace.
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Fig. 1 Vyvojovy diagram genetického algoritmu
Zdrof: autor

VRP PROBLEM

Problém trasovani vozidel patfi do tfidy celoCiselnych kombinatorickych uloh. Cilem je
urcit trasy vozidel, kdy kazda trasa zacCina vdepu, navstivi podmnozinu zakaznikd ve
specifické posloupnosti a vrati se zpét do depa. Kazdy zakaznik musi byt pfifazen k pravé
jedné z tras a celkova velikost dodavek zakaznik( pfifazenych ke kazdému vozidlu nesmi
prekrocit kapacitu vozidla pfi sou¢asném spinéni ¢asovych omezeni. Volba tras by méla byt
takova, aby celkové naklady na dodani byly minimalni.
Kédovani problému — reprezentace jedince:
Kazdy jedinec je tvofen mnozinou seznamu jednotlivych bodl, kdy body jsou v seznamu
v takovém pofadi, v jakém jsou navstiveny na dané trase. Pfi po€atecCni inicializaci jsou
jedinci tvofeni nahodné a v kazdém kroku probiha kontrola omezujicich podminek. Pokud je
prekroena maximalni délka nebo pocet vrcholl, rozdéli se trasa do nékolika novych.
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Fig. 2 Pfiklad reprezentace jednoho jedince
Zdroj: Rybickova A., dijplomova prace

Fitness funkce:
Minimalizace celkové ujeté vzdalenosti, prosty celkovy soucet délek jednotlivych tras.

Selekce:
Turnajova selekce — nahodné se vybere skupina jedincd (minimalné dva) a z nich se zvoli
nejlepsi jedinec, s nejlepsi hodnotou fitness funkce.

Kfizeni:
Z jednoho rodi¢ovského feSeni je nahodné vybrana ¢ast trasy a ta je vloZzena do druhého
rodiCovského feSeni, ze kterého jsou poté vymazany vSechny hodnoty z vkladaného useku
tak, aby byl kazdy bod v feSeni opét pravé jednou.
Misto vloZeni je:

e nahodné

o nalezeni bodu v rodi€ovském feSeni, ktery je nejblize prvnimu bodu vkladaného

useku, zarover se bod nevyskytuje ve vkladaném useku

215910 7|38 2|59
1|3 5(] 4 |10 1|3
—
4 7|6 6|1 714|10| 6
8 9|2 8
rodi¢ 1 rodic 2 potomek

Fig. 3 Priklad kfizeni
Zdroj: Rybickova A., dijplomova prace
Mutace:

e zameéna dvou bodu v feseni, které jsou oba vybrany nahodné.
e Zvoleni bodu a vlozeni ho do jiného mista feSeni

Elitismus:
NejlepSi jedinec je pfimo vybran ze stavajici generace a zkopirovan do nové.

Varianty feSeni:
» kfizeni s nahodnym vkladanim bez elitismu
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kfizeni s vkladanim k nejblizS§imu bodu bez elitismu
stfidani obou metod kfizeni bez elitismu
kfizeni s nahodnym vkladanim s elitismem
kfizeni s vkladanim k nejblizS§imu bodu s elitismem
stfidani obou metod kfizeni s elitismem
Pro v8echny varianty je mozné pouzit rGzné hodnoty pravdépodobnosti kfizeni, mutace a
velikost populace:
» pravdépodobnost kfizeni

VVVVYYVY

o« 07
e 08
e 0,85
e 09
e 0,95
» pravdépodobnost mutace
e 0,05
e 0,1
e 0,15
» Velikost populace
e 20 jedincu
e 30 jedinct
e 60 jedinct

Celkem nam vznikne 270 ruznych feSeni, pfi¢emz pfi testovani dané metody na
konkrétni uloze se ukazalo jako nejlepSi feSeni stfidani obou metod kfizeni
s elitismem s pravdépodobnosti kfizeni 0,85 a pravdépodobnosti mutace 0,15 pfi
velikosti populace 60 jedinc.

LOKACNI ULOHA

Pfedpokladejme, Ze zname pocet umistovanych dep. Lokaéni ulohy feSi jejich optimalni
rozmisténi na siti. Problém optimalniho rozmisténi dep spociva v nejvhodnéjSim umisténi
jednoho &i vice dep v prostoru, kde vznika jeden Ci vice pozadavkl na obsluhu. V praxi se
muZze jednat napf. o lokaci Cerpacich stanic pohonnych hmot, rozmisténi logistickych center,
optimalizace pobockové sité a dalsi.

Kédovani problému — reprezentace jedince:

Je to zobrazeni charakteristické funkce mnoZiny. Pro celkovy pocet n uzld je jedinec
reprezentovan jako bitové pole o n prvcich. Patfi-li uzel /do vybrané podmnoZiny dep, ma
prvek (bit) v poli s indexem /hodnotu 1, jinak 0. U kazdého jedince bude v poli & jednicek

1 23 4 5 6 7 8
[1]olo]1[1]o]o0]1]| reprezentace podmnoziny dep (vZ,v4,v3,v8)

Fig. 3 Priklad reprezentace jednoho jedince
Zdrof: autor

Fitness funkce:

Kritériem kvality je dopravni prace, kterou chceme minimalizovat. Z ddvodu zvoleni selekce
vazenou ruletou, musi byt fitness funkce transformovana, protoze pfi vypoctu kriterialni
ohodnocen vyssim Cislem). Algoritmy vybéru pak predpokladaji, ze pravdépodobnost vybéru
i-tého jedince do dal$i generace je umérna hodnoté fithess 7, napf.
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A

7

> s

J=1
Linearni transformace podle vztahu uvedeného v [1]:

pf:

(s—=1)(DP-avg)
best— avg

finess=1+

kde avg je primérna hodnota dopravni prace v generaci, best je nejlepsi hodnota dopravni
prace v generaci. Parametr s(obvykle vrozsahu 1,2-2) fidi selekéni tlak. Aby jedinci
s hodnotou dopravni prace horsi nez priimér neméli zapornou hodnotu fitness, voli se podle
[1] alternativné s:

best— av;
s=14 28TV
best — worst

Pro tuto hodnotu smaiji nejhorsi jedinci hodnotu fithess nulovou. PFi takto transformované
fitness se nejhorsi jedinci v zadném pfipadé nedostanou do dal$i generace, coZz muze byt
nékdy nevyhoda (mutaci Spatného jedince se mlze stat dobry).

Selekce:

Vybér pomoci vazené rulety. Metoda selekce pomoci vazené rulety pouziva pomysinou
ruletu, jejiz obvod je rozdélen do rizné velkych oblasti. Kazdy jedinec dostane takovy podil,
ktery odpovida hodnoté jeho fithess funkce.

Kfizeni:
Nahodné je vygenerovan bod kfizeni. Tvorba potomka - ¢ast prvého rodi¢e nalevo od bodu
kfizeni je beze zmény nakopirovana do potomka. Z druhého rodi€e jsou pak postupné
zprava doplnény jedniCky do celkového poétu kjednicek. Pokud celkovy pocet jednicek
neodpovida &, pokracujeme dopliovanim jedniCek zprava u druhého rodi¢e nalevo od bodu
kfizeni.

| bod kizeni

1 2 354 5 6 7 8
R1: [Llofod1]1]of1]0] (viv4v5,v7)

R2: [o]1]1{o]o]1]o]1] (v2v3.v6v8)

P: [1]o]1foo[1]o]1] (vi.v3,v6,v8

problematicky gen
Fig. 4 Princip operace kfizeni
Zdrof: autor
Mutace:

Z podmnoziny je nahodné vybran uzel a ten je nahrazen uzlem, ktery se v podmnoZzZiné
nevyskytuje. Ten je také vybran nahodné. Prakticky je mutace realizovana takto: nahodné
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(samozfejmé s rovnomérnym rozlozenim) se vygeneruje index /do pole. Tim se urCi alela
(poloha genu), ktery bude ménén. Je-li gen (bit) sindexem / nastaven (uzel je
v podmnoziné), vynuluje se (uzel se vyjme z podmnoziny), je-li gen (bit) s indexem / nulovy
(uzel neni v podmnozing), nastavi se (uzel se vlozi do podmnoziny). Pak se vygeneruje
nahodné druhy index j urCi se alela druhého genu. Pokud ma bit s indexem ;j opacnou
hodnotu, nez mél plivodné bit s indexem /, invertuje se. Tim je zaména dvou uzli dokon&ena
Pokud ma bit s indexem / stejnou hodnotu jako mél /~#y bit, hleda linearné (cyklicky) smérem
k vy$Sim indexdm bit s opacnou hodnotou nez mél bit / a ten se invertuje. Protoze je 7<k<n,
takovy bit se vzdy najde.

=3 =8 e Sl

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
1,v4,v3,

OlololiiTolon] """ [Teloli[ifelol1]

v b

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
1,v3,v4,
Lol ololo] > Gleloii[ilol1]

Fig. S5Princip navrzené mutace
Zdrof: autor

(v, v4,v3,v8)

(v4,v3,v6,v8)

Varianty feSeni:
» kfizeni s elitismem
» kFizeni bez elitismu
» pravdépodobnost kfizeni 0,8
» pravdépodobnost mutace 0,2
» velikost populace 8 jedinct

Metoda byla testovana s témito parametry s riznymi podty iteraci. Vysledkem byly
shodné hodnoty.

ZAVER

Byly navrzeny genetické operatory pro ulohu okruznich jizd a lokacni ulohu. Pro obé
ulohy neni mozné pouzit standardni genetické operatory, které se bézné pouzivaji pro fedeni
jinych optimaliza¢nich a matematickych problém0(. V uUloze okruznich jizd byl geneticky
algoritmus navrzen v nékolika variantach, testovan a vysledky byly srovnany s vysledky
Clark-Wrightovy heuristické metody. Metaheuristika v nejlepSi testované varianté
poskytovala lepSi vysledek nez heuritika. V lokacni uloze byl geneticky algoritmus testovan
ve dvou variantach kfizeni pro relativné malou velikost populace s riznymi pocty iteraci a
vysledky byly srovnany s vysledky exaktni metody (metoda hrubé sily), které byly shodné.
Pro velkou velikost populace bude problém srovnani s exaktni metodou, ktera by nebyla
feSitelna v polynomialnim Case. Nastaveni vstupnich parametrd je obecné problematickym
bodem metaheuristickych metod, u vysledkl neni jasné jak dobré nebo Spatné vysledky
jsme ziskali, pokud je nemuizeme srovnat s vysledky exaktnimi metodami, ale pouze
jednotlivé varianty mezi sebou.
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PFispévek na konferenci byl zpracovan s podporou vyzkumného zaméru ,Rozvoj metod
navrhu a provozu dopravnich siti z hlediska jejich optimalizace®,(MSM6840770043).
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MARKETINGOVY POHLAD NA DISTRIBUCNU LOGISTIKU

DISTRIBUTION LOGISTICS FROM THE VIEW OF
MARKETING

Margaréta Nadanyiova'
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Abstrakt:

Prispevok sa zameriava na logisticku distribuciu z pohfadu marketingu. Charakterizuje
distribu¢nu siet, organizaciu distribu¢nych kanalov, velkoobchod, maloobchod a formy
obchodnych organizacii.

Abstract:

This paper is considering the topic of logistic distribution from the view of marketing. There is
characterized: distribution network, organization of distribution channels, wholesale, retail
stores and forms of business organizations.

DISTRIBUCNA LOGISTIKA

Distribu¢nu logistiku (dalej len distribuciu) mézeme chapat z pohfadu marketingu ako
komplex Cinnosti, ktorych cielom je spristupnit hotovy vyrobok zakaznikom.

Sucastou distribucie su teda:

e procesy fyzického premiestnenia - zmyslom distribucie je dopravit vyrobok v pravy
¢as na pravé miesto, fyzicka distribucia zahriuje prepravu, skladovanie a riadenie
zasob,

e zmeny vlastnickych vztahov - v priebehu distribu¢ného procesu dojde aspon raz k
zmene vlastnickych vztahov k vyrobku (a to v pripade tzv. priameho predaja, tj.
predaja, ktory sa uskutoériuje priamo medzi vyrobcom a kone¢nym spotrebitelom,
na rozdiel od nepriameho predaja, ktory spoCiva v tom, Ze vyrobok na ceste k
spotrebitelovi prejde niekolkymi procesmi kupy a predaja: napr. velkoobchodné
organizacie - maloobchodné organizacie - spotrebitel),

e ostatné ¢innosti - mame na mysli napr. zhromazdovanie marketingovych informacii,
reklamu, poistenie, Uverovanie atd. Su to cCinnosti, ktoré sa bezprostredne
nezucastfiuju predchadzajucich procesov, ale vytvaraju podmienky pre ich hladky
priebeh.

Tieto ¢&innosti vykonava bud vyrobca, alebo rézne organizacie, ktoré tvoria tzv.
distribu¢nu siet. Distribu¢na siet tvori ramec pre vykonavanie tychto zakladnych funkcii:

e nakup,

! Ing. Margaréta Nadanyiova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, F PEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1,
010 26 Zilina, t.¢.:041/5133205, email: margareta.nadanyiova@fpedas.uniza.sk
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predaj,

skladovanie,

doprava,

financovanie pohybu tovaru,
odolavanie riziku,

poskytovanie marketingovych informacii.

Distribu¢nu siet tvoria tri skupiny nezavislych u€astnikov (Elenov):

vyrobcovia,
distributori
odbytové organizacie (velkoobchodné a maloobchodné organizacie),

dalSie organizacie, Specializované na vykon S$pecializovanych (podpornych)
¢innosti.

ORGANIZACIA DISTRIBUCNYCH KANALOV

Zakladnym clankom distribucie su vyrobcovia a konec€ni spotrebitelia, ale obvykle
medzi nich pri realizacii distribucie vstupuju rdézni sprostredkovatelia, ktori svojim podielom
prace priblizuju vyrobok a jeho vlastnictvo ku kone€nému spotrebiteflovi.

Podla poctu sprostredkovatelov, ktori vlastne vytvaraju uroven v distribucii, mozno
vymedzit zakladné spdsoby usporiadania marketingovych distribuénych kanalov pre tovar
konecnej spotreby takto:

Priamy marketingovy kanal - ide o distribuciu od vyrobcu ku koneCnému
spotrebitelovi, bez akychkolvek sprostredkovateflov.

Jednourovhovy marketingovy kanal - zahriuje i sprostredkovatela, ktorym je
maloobchodnik (jednotlivy obchod, siet predajni, obchodny dom apod.).

Dvojuroviiovy marketingovy kanal - vyuziva dve urovne sprostredkovatelov, kde
typickym usporiadanim je ucast velkoobchodu a maloobchodu (najmé potraviny a
iny tovar beznej spotreby).

Trojuroviiovy marketingovy kanal - do procesu distribucie vstupuje velkoobchod a
maloobchod vzdy na viacerych urovniach (napr. velkoobchod na urovni Statu,
regionu a mesta, maloobchodné zdruzenie &i jednotlivi maloobchodnici).

Velky pocCet urovni v marketingovom kanale znamena pre vyrobcu menSiu moznost
ovplyvnenia jednotlivych €élankov kontroly kanalov a rast jeho zloZitosti.
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vyrobca vyrobca vyrobca vyrobca
vel'koobchodnik 1
vel'’koobchodnik
vel’koobchodnik 2
maloobchodnik
maloobchodnik 1
maloobchodnik
maloobchodnik 2
spotrebitel’ spotrebitel’ spotrebitel’ spotrebitel’

Obréazok 1 - Distribu¢né kandly medzi vyrobcom a spotrebitelom
Zdroj: STRISS, J. a kol.: Marketingové riadenie. Zilina. EDIS. 2009.

VELKOOBCHOD

Velkoobchod pini svoju nezastupitelnu ulohu v systéme predajnych ciest. Firmy , ktoré
sa zaoberaju velkoobchodov &innostou, kupuju vyrobky za ucelom ich dalSieho predaja
maloobchodnym ¢&i inym organizaciam. Pritom plnia rad funkcii, ktorych rozsah zavisi od
postavenia v systéme distribucie medzi  vyrobou a koneénym spotrebitefom. Ide
predovSetkym o tieto funkcie :

pretvara uzky vyrobny sortiment na Siroky obchodny sortiment ;
prekonava ¢asovy nesulad medzi vyrobou a spotrebou ;

vytvara zasoby v rozsahu nutnom k pruznému zasobovaniu odberatelov, najma
maloobchodu;

poskytuje odberatelom obchodny Uver a vytvaraju tak podmienky pre vacési predaj
tovaru. (dodavatelom mozu €asto garantovat skorSiu platbu nez maloobchod );

prebera riziko spojené s nakupom, dopravou a skladovanim tovaru ;

podiela sa na stimulacii predaja tovaru jednotlivymi nastrojmi stimulacného mixu
(podpora predaja, reklama, priamy marketing ...) ;

podiefa sa na kompletizacii tovaru a jeho balenia a upravach podla priania
zakaznikov ;

zabezpecuje dopravu do maloobchodnej siete ;

poskytuje informacie, ktoré sa tykaju dopytu, cien, konkurencie atd., vyrobcom.
Maloobchod informuje o technickych novinkach a novych vyrobkoch, o situacii na
trhu v inych oblastiach.
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Nie vSetky velkoobchodné firmy ponukaju v désledku svojej Specializacie plna Skalu
sluzieb svojim odberatefom a nemusi teda plnit vSetky uvedené funkcie. TaktieZ sa mdze
stat, Ze vyrobca pripadne maloobchod prevezmu niektoru z funkcii velkoobchodu na seba.

FORMY VELKOOBCHODNYCH PODNIKOV

Siroké paleta funkcii, ktoré velkoobchod plni, dala vzniknat réznym typom
velkoobchodnych firiem. Podla podtu funkcii, ktoré v distribucii plni, a viastnickych prav k
tovaru mézeme rozdelit na tradicny velkoobchodny podnik piniaci v8etky velkoobchodné
funkcie, na velkoobchodny podnik s obmedzenymi funkciami, agentov a komisionarov.

Tradi¢ny velkoobchodny podnik poskytuje vSetky alebo vacsinu uvedenych funkcii.
Nakupuje tovar od dodavatelov a predava ich maloobchodu. Stava sa vlastnikom tovaru.
UskutoCniuje hlavné velkoobchodné cinnosti. Nakupuje tovar, skladuje ho, stimuluje jeho
predaj, dodava ho podla potreby odberatefov, ktorym méze poskytnut obchodny uver.
Prebera riziko spojené s nakupom, skladovanim a predajom tovaru. Poskytuje trzné
informacie. Niektoré velkoobchodné podniky obchoduju so Sirokym sortimentom, iné sa
Specializuju .

Velkoobchodné podniky s obmedzenym funkciami poskytuju svoje sluzby v uzSom
rozsahu. Specializuji sa iba na skladovanie, predaj alebo dopravu. Medzi formy
velkoobchodnych podnikov tohto typu patria :

e Cash-and-Carry je podnik, ktory sa zameriava hlavne na drobnych podnikatelov.
Tato forma velkoobchodu umozriuje len nakupy v hotovosti. Odvoz tovaru si
zabezpeduje odberatel sam.

o Drop shipper nakupuje a predava tovar, ktory vSak neskladuje. Vacsinou sa ide o
uhlie, drevo, chemikalie, stavebny material a iné objemné materialy s nizkou cenou
za jednotku.

o Policovy velkoobchodnik ponuka svoj tovar koneénym spotrebitefom v prenajatych
miestnostiach maloobchodnych jednotiek. Medzi tovar patri noviny, knihy, potreby
pre domacnost, kozmetika atd.

o Pojazdny velkoobchodnik ponuka a predava tovar maloobchodnikom podfa ich
potreby priamo zo svojho automobilu.

Situacia v organizacii a sucasny vyvoj velkoobchodu u nas ovplyviuje pad monopolu
Statnych a druzstevnych velkoobchodnych organizacii. Tim sa otvoril priestor pre
konkurenciu. Pocet novovzniknutych velkoobchodnych firiem dokazuje a naznacuje, Ze ide o
oblast podnikania, ktora sa vyplaca. V su€asnosti v oblasti velkoobchodu existuju dva hlavné
problémy. Nedostatok kapitalu a skuto¢na ¢i umela platobna neschopnost.

AZ pri porovnani naSich velkoobchodnych skladov zo zahraniénymi vidime archaické
vybavenie nasich firiem. Na zapade mézeme vidiet moderné, plne automatizované sklady,
ktorych Cinnost' je riadena pocitatom. S automatizaciou prevadzky v skladoch suvisi i
vyuzivanie vypoctovej techniky. PocCitaCom je riadeny prijem, ulozenie a vyskladnenie tovaru
aj ostatné skladovacie technolégie. Spracovanie ekonomickych informacii je samozrejmé.
Zatial ¢o vo vyspelych krajinach sa pouziva pri platbach bezhotovostny platobny styk, u nas
nastala doba, Ze bez dostatocného mnozstva bankoviek maloobchodnik skoro ni¢
nedostane.

Zrejme preto sa u nas rozsSiruje u velkoobchodu spésob predaja Cash-and-Carry.
Zakaznik plati za odobraty tovar hned' v hotovosti. Vo svete tento sposob velkoobchodného
predaja predstavuje len okolo 8%, u nas vSak zaznamenava prudky rast. Da sa
predpokladat, Ze v blizkej buducnosti v suvislosti so stabilizaciou ekonomiky zaznamena
tento druh predaja pokles na normainu prirodzenu urovern.
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MALOOBCHOD

Maloobchod je €innost spojena s predajom tovaru a poskytovanim sluzieb koneénému
spotrebitelovi pre jeho osobnu spotrebu. Maloobchodnym predajom sa zaoberaju okrem
maloobchodu aj vyrobcovia (podnikové predajne). V niektorych pripadoch aj velkoobchodné
organizacie. Do maloobchodného predaja zahffiame i svojim vyznamom stéle rastuci priamy
marketing, pri ktorom sa predaj uskuto€fiuje mimo predajnych priestorov maloobchodu. S
maloobchodnym predajom uzko suvisi aj poskytovanie sluZieb. Najvaési rozsah sluzieb
obvykle ponukaju tradi¢né obchodné domy a Specializované obchody. Ide o sluzby spojené s
odbornym poradenstvom a pomocou pri nakupe poskytované kvalifikovanym preSkolenym
personalom. Medzi sluzby v8ak napriklad patri aj bezplatny dovoz do domu, predaj na uver,
inStalacia nakupeného tovaru, jeho vymena €i mozZnost vratenia atd.

MALOOBCHODNY MIX

Maloobchodny mix je tvoreny umiestnenim predajne, jej dispozicnym rieSenim a
vybavenim, personalom predajne, cenovou hladinou, predavanym sortimentom a rozsahom
sluzieb.

Rozhodnutie o umiestneni predajne je vzhfadom ku skutocnosti, Ze maloobchodny
predaj je vacSinou miestnou zalezitostou, jednym zo zakladnych rozhodnuti
maloobchodného mixu. Vo vaésine maloobchodnych predajni nakupuju zakaznici z blizkeho
okolia, hlavne sortiment tovaru kazdodennej spotreby. Cim je vzdialenejsie bydlisko
zakaznika od predajne, tym je menSia pravdepodobnost, Ze tu bude nakupovat. Vynimku
tvori tovar osobitny alebo Specialny, ktory zakaznici pravidelne nekupuju a su ochotni ho
nakupovat aj vo vzdialenejSej lokalite. Rozhodnutie zakaznikov cestovat za nakupom do
vacsich vzdialenosti je ovplyvnené aj velkostou predajného miesta a Sirky ponuky. Napriklad
velké komplexy obchodnych stredisk (shopping centers), umiestnené obvykle na okraji
velkych miest a lahko dosiahnutefné osobnymi automobilmi, lakaju mnoho zakaznikov
hlavne na vikendové nakupy svojou velkostou a Sirokou ponukou tovaru a sluzieb.

Velkost, dispozi¢né rieSenie a vzhlad predajne su faktory ovplyviujuce jej imidz a
rozhodnutie zakaznikov v nej nakupovat. Atributy ur€uju to, ako zakaznici predajfiu vnimaju
a ¢o pri ndkupe mdzu oCakavat, Ci uz sa to tyka cien tovaru, sortimentu, sluZieb, urovne
predavacov. K dispoziénému rieSeniu predajne patri aj miesto a spdsob umiestnenia tovaru.
Iné umiestnenie bude mat tovar kazdodennej spotreby. Iné tovar impulzivny.

PretoZe personal maloobchodnych jednotiek je v neustalom kontakte so zakaznikmi,
su jeho spravanie, vystupovanie a profesionalita velmi délezitymi faktormi. Tvoria imidz
predajne a ovplyviuju jej navstevnost.

Cenova hladina zvolena pre predajfiu signalizuje jej zaradenie v sieti. Pokial su ceny
vysSie ako je priemerna hladina cien na trhu v prislusnom sortimente, potom ich uroven
naznacuje, ze ide o exkluzivnu predajiu. Aby imidz bol zakaznikmi potvrdeny, musi mu
zodpovedat aj umiestnenie predajne, ponukany sortiment, jej dispoziéné rieSenie a
vybavenie, uroven personalu i sluzieb. Ak je uroven cien v predajni nizSia ako je priemerna
hladina, potom zakaznici predpokladaju uzsi rozsah poskytovanych sluzieb, niZ8iu uroven
predaja a kvality predavaného tovaru.

Maloobchodnik sa musi rozhodnut aky sortiment bude ponukat cielovemu trhu. Zvolit
jeho Sirku a hlbku. Rozhodnutie zavisi od typu maloobchodnej predajne.

Medzi sluzby poskytované v maloobchode patri predovSetkym moZnost poskytnutia
spotrebitelského uveru, dodavka do domu, darCekové balenie, strihova sluzba, uprava
odevov, opatera deti, predvadzanie vyrobkov, ochutnavky, parkovanie, pozarucny servis,
vymena tovaru, odpocet dane z pridanej hodnoty pri vyvoze tovaru z krajiny predaja a iné.
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OBCHODNE JEDNOTKY

Maloobchodny predaj v krajinach s rozvinutou trhovou ekonomikou sa uskutoChuje v
mnohych druhoch predajnych jednotiek.

Specializované predajne su roz$irené hlavne u nepotravinarskeho sortimentu.
Zakaznikom ponukaju Uzky sortiment tovaru, predavany vsak vo velkej hibke. Postavenie
obchodov na trhu je dané vyrobkovou Specializaciou, $irSim uplatfiovanim segmentacie
zakaznikov a trhovym zacielenim.

Predajne s tovarom dennej spotreby reprezentuju predajne so zakladnym
potravinarskym sortimentom, pripadne dalSim doplnkovym sortimentom. SuU umiestnené
obvykle mimo centra velkych miest, v lokalite s vysokou hustotou obyvatelstva a byvaju
otvorené 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Supermarkety su velké samoobsluzné predajne prevazne so sortimentom
potravinarskym a potrebami pre domacnost. Maju rozlahlu predajnu plochu do 1800
Stvorcovych metrov. Supermarkety predavaju narodné aj vlastné znackové vyrobky.
Predajna stratégia je zaloZena na nizkom obchodnom rozpati a vysokom obrate.

Hypermarkety su obrovské samoobsluzné predajne s predajnou plochou 5000 - 20000
Stvorcovych metrov. Predstavuju jeden z poslednych trendov v rozvoji siete obchodnych
jednotiek. Su budované na okrajoch miest. Pretoze sa predpokladaju nakupy pomocou
automobilu, su v ich blizkosti i velké parkovacie plochy. Hypermarkety predavaju za nizSie
ceny ako priemerné. NizSie obchodné rozpatie je kompenzované vefmi vysokym obratom
predaja tovaru. Ponukany sortiment tovaru je velmi Siroky, od potravin potreby pre
domacnost, elektrotovar, obuv, odevy az po pocitaCe a mnoho sluzieb poskytovanych v
priestoroch hypermarketov. Hypermarkety su najrozsirenejSie v USA a Kanade. V Eurdpe sa
velmi rychlo rozSiruje ich siet, hlavne vo Velkej Britanii, Francuzsku a SRN.

Obchodné domy su predajné jednotky, ktoré ponukaju velmi Siroky sortiment tovarov v
priemernej hibke pod jednou strechou. Bola to hlavne priemyselnd revolicia a masova
vyroba spotrebného tovaru, ktora prispela v druhej polovici minulého storo€ia ku zrodu
obchodnych domov. Obchody v prizemi domov uz nepostaCovali k ponuke masovo
vyrabaného tovaru. Predajné priestory v centre velkomiest sa zacali rozSirovat do vySSich
podlazi.

Na konci Sestdesiatych rokov [8] sa za&inaju v Eurdpe prejavovat priznaky konca éry
obchodnych domov. Najvacésiu ujmu obchodnym domom v centrach miest priniesol masovy
automobilizmus. Domacnosti s osobnym vozidlom si ich zvykli pouzivat pri nakupoch, ¢o
zmenilo naroky na obchodnu siet. Znizil sa vyznam nakupnych vzdialenosti a potrebnym sa
stalo pohodIné parkovanie v blizkosti predajne. PretoZze konkurencia sa stale viac prehlbuje,
obchodné domy boli prinutené hladat nové cesty ako prildakat a udrzat si zakaznikov.
Zameriavaju sa viac ha modny a luxusny tovar. Nakladnymi investiciami zvySuju pritazlivost
interiérov. Obchodné domy zacinaju vykonavat’ aj nové sluzby, ako napr. €innost cestovnych
kancelarii, pozi¢iavanie aut, poradenstvo bytovych architektov a pod.

Diskontné predajne obvykle byvaju &lankom retazca obchodov ponukajucich Siroky
sortiment, ktory vSak nie je prilis hilboky. Obvykle je predavany tovar s velkou obratom a v
najbeznejSich velkostiach (niekedy aj z lacnych vypredajov &i zasob zbankrotovanych firiem).
Pocet poskytovanych sluzieb je obmedzeny.

Obchodné strediska su tvorené rozsiahlymi obchodnymi komplexmi vacésinou na
okrajoch miest. Zoskupuju mnoho nezavislych Specializovanych obchodnych firiem a

obchodnych domov a ponukaju Siroky sortiment tovarov. Miestne obchodné strediska su
tvorené 10 az 15 obchodmi. Sucastou stredisk je aj velka Skala poskytovanych sluzieb.
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Katalégové predajne su stale viac popularnejSou formou predaja. Zakaznici si vyberu
vo vystavnej miestnosti podfa katalégov, pripadne vystaveného tovaru vo vitrinach uréity
tovar. Vyplnia objednavku a pri zaplateni pri pokladni je im tovar priamo vydany zo skladu

Internetové predajne (shopy, e-shopy, e-obchody, on-line obchody, webshopy,
virtualne obchody) dnes predstavuju jeden z hlavnych nastrojov e-commercie, ktora je
podmnozinou terminu e-business. Obecne sa zameranie internetovych obchodov deli na dve
hlavné skupiny:

e B2C - predaj koncovym spotrebitelom
e B2B - predaj obchodnym partnerom (dilerom)

Za prudkym rozvojom predaje tovaru a sluZieb na internete stoji rozmach dostupnosti
internetu, rastuca dévera zakaznikov, obvykle niZSie ceny oproti kamennym predajniam
(internetovy obchodnici maju nizSie prevadzkové rézie). Predaj na internete je proces, pri
ktorom dochadza k nakupovaniu tzv. elektronickou formou a su tu tiez hodne vyuzZivané
online platobné metody.

Zoznam pouzitej literatary:

[1] BOUCKOVA J.: Marketing, C. H. Beck, Praha 2003.

[2] HITTMAR, S. - STRISS, J. at. al.: Manazment v doprave. Zilina, EDIS, 2001.

[3] KICOVA, E — KRAL, P.: Environmentalna marketingova koncepcia v procese socialno-
ekonomickej globalizacie. In: Globalizacia a jej socialno-ekonomické dosledky 03 :
zbornik prispevkov z medzinarodnej vedeckej konferencie : Rajecké Teplice 7.-8.
oktéber 2003. Zilina: Zilinska univerzita, 2003. S. 156-160.

[4] KOLEKTIV: Logistika v praxi. Velag Dashoffer. 2008.

[6] KOTLER, P.: Marketing Management. Praha, GRADA Publishing, 1998.

[6] PERNICA, P.: Logistika pro 21. stoleti. Radix. 2007.

[7] STEHLIK, A. — KAPOUN, J.: Logistika pro manaZery. Educa. 2008.

[8] STRISS, J. a kol.: Marketingové riadenie. Zilina. EDIS. 2009.

226


http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/shop-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/e-shop-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/e-obchody-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/on-line-obchody-online-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/web-shop-webshop-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/virtualny-obchod.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/e-commercia.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/e-business-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/b2c-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/b2c-1.aspx
http://www.shopcentrik.sk/slovnik-1/predaj-na-internete.aspx
http://www.shopcentrik.sk/hlavne-vyhody/elektronicke-online-platby-1.aspx

LOGISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROCNIK MEDZINARODNE) VEDECKE) KONFERENCIE

VYUZITIE KONCEPCIE TQM NA ZVYSOVANIE
SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV VO VZTAHU K
MANAZMENTU LLUDSKYCH ZDROJOV V PODNIKU

Jana Jarogova'

Abstrakt

Zakaznici su dnes vzdelanejsi a informovanejSi ako kedykolvek predtym. Maju k dispozicii
nastroje na overenie dbéveryhodnosti spoloCnosti, ako aj moznost vyhladania vhodnejSej
alternativy nakupu. Poziadavky na kvalitu produktov sa neustale zvySuju. Snaha
0 maximalizaciu spokojnosti zakaznikov viedla mnohé podniky k prijatiu zasad komplexného
manazeérstva kvality — koncepcie zameranej na zlepSenie vSetkych procesov, vyrobkov
a sluzieb podniku. Mnohé vyskumy poukazuju na to, Ze existuje priama zavislost medzi
spokojnostou zakaznikov a spokojnostou zamestnancov podniku. Preto, ak podnik chce
uspesSne zvySovat uroven spokojnosti zakaznikov, kvalitativne zmeny v nom sa musia
orientovat vo velkej miere na pristup manazmentu ludskych zdrojov.

Abstract

Today, customers are more educated and more informed than ever before. They have the
tools to verify the credibility of companies, as well as the possibility to search for a more
suitable alternative purchase. Requirements for the quality of products continue to increase.
Effort to maximize customer satisfaction has led many companies to adopt the principles of
Total Quality Management - concept aimed at improving all company processes, products
and services. Many researches point out that there is a direct correlation between customer
satisfaction and employee satisfaction of the company. Therefore, if the company wants to
increase the level of customer satisfaction successfully, qualitative changes must focus
extensively on access to the human resource management.

Kracové slova: komplexné manazérstvo kvality, manazment fudskych zdrojov, spokojnost
zakaznikov, spokojnost zamestnancov, zakaznicky servis.

Key words: Total Quality Management, Human Resource Management, customer
satisfaction, employee satisfaction, customer service.

JEL Classification: M12, O15, F60

UuvoD

S prichodom novych technoldgii o€akavaju dnesni - Coraz viac informovani zakaznici,
Ze podniky budu robit viac, aby ich uspokojili. Zakaznikom su dnes k dispozicii rychle
a jednoduché prostriedky na porovnanie vyhodnosti nakupov. Internet im taktiez ulahcuje
komunikaciu aumozZhiuje im vymiehat si skisenosti znakupov a vyuZivania réznych
vyrobkov a sluzieb. Zakaznici su dnes vzdelanejsi a informovanejsi ako kedykolvek predtym
a maju k dispozicii nastroje na overenie tvrdeni spoloCnosti, ako aj moznost vyhladania
vhodnejSej alternativy nakupu.

Snaha o maximalizaciu spokojnosti zakaznikov viedla mnohé podniky k prijatiu zasad
komplexného manazérstva kvality (Total Quality Management - TQM). Ide o celopodnikovu
snahu o zlepSenie vSetkych procesov, vyrobkov a sluzieb. Takato zvySena uroven kvality

! Jana Jaro$ova, Ing., Katedra ekonomiky, Fakulta PEDAS, ZU v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
tel.: 041/ 5133227, e-mail: jana.jarosova@fpedas.uniza.sk
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vedie k vyS8ej urovni spokojnosti zakaznikov, €o sa Casto prejavuje zvy3enim ceny
a znizenim nakladov. Z tohto pohladu sa kvalita dotyka vSetkych produktov podniku, aj jeho
sluzieb. VSetky faktory, o ktorych sa podnik domnieva, Ze maju vplyv na kvalitu, treba
sustavne a za stalej spoluucasti vSetkych zamestnancov zlepSovat. Prave potreba ucasti
zamestnancov na v8etkych tychto procesoch vedie manazment fudskych zdrojov k potrebe
zmien v jeho pristupe. Aby boli vSetci zamestnanci ochotni sa vo vys8ie uvedenych zmenach
angazovat, je potrebna motivacia a vhodné pésobenie zo strany manazmentu. Cielom
predkladaného prispevku je ukazat spojitost medzi spokojnostou zakaznikov veducou k ich
zvySujucej sa lojalite a spokojnostou zamestnancov podnikov, poskytujucich kvalitné vyrobky
a sluzby.

1 ZVYSOVANIE UROVNE SPOKOJNOTI ZAKAZNIKOV

Pojem ,spokojnost zakaznikov“ je Casto zamienany s pojmom ,zakaznicky servis®.
Zakaznicky servis predstavuje vystup logistického systému. Vykonnost sluZzieb zakaznikom
vypoveda o tom, ako dobre funguje logisticky systém z hladiska vytvarania uzito€nej hodnoty
Casu a miesta. Zakaznicky servis je proces, ktory prebieha medzi kupujucim, predavajucim
a tretou stranou. Jeho sucastou su logistické sluzby. Vysledkom tohto procesu je pridana
hodnota zvySujuca hodnotu vyrobku alebo sluZieb, ktoré su predmetom vymeny. Zakaznicky
servis by mal sprostredkovat premiestnenie spravneho produktu ku spravnemu zakaznikovi,
nakladoch.

Spokojnost zékaznikov, na rozdiel od zakaznickeho servisu, vyjadruje celkové
hodnotenie vSetkych zloZiek marketingového mixu: produktu, ceny, podpory predaja
a miesta. Spokojnost’ zakaznikov je teda SirSi pojem a zakaznicky servis je jeho sucastou.
Ziskanie noveho zakaznika je velmi nakladna zaleZitost, preto prvoradym zaujmom podniku
by mala byt snaha o udrZanie si tych sucasnych. Ako najvhodnejSi spdsob sa vo
v8eobecnosti javi uspokojenie ich potrieb. Na ¢o najdokonalejSie podchytenie a naplnenie
poziadaviek zakaznika je zamerana celopodnikova stratégia TQM.

2 IMPLEMENTACIA KONCEPCIE TQM
Zavadzanie starostlivosti o kvalitu v zmysle TQM ma vyrazny dopad na podnikovu
kultaru, ktora zavisi od spravania kazdého jednotlivca v podniku. Ak sa podnik rozhodne pre
zavedenie TQM, ulohou vrcholového manazmentu je v prvom rade identifikovat zasady,
hodnoty a zvyklosti podniku. Tie nasledne posudzuje a zistuje, Ci ich nie je potrebné zmenit
alebo doplnit.
Zabezpecovanie kvality v zmysle TQM zahffia: [5]
e vodcovstvo,

orientaciu na zakaznika,

zameranie sa na trvalé zlepSovanie,

déraz na priority a prevenciu,

procesny pristup,

bezchybnost ako samozrejmost.
Cast’ obsahovej naplne pojmu ,vodcovstvo* z pohladu TQM spogiva vo vyhladavani
vhodnych postupov, ako aktivizovat, iniciovat a mobilizovat zamestnancov podniku smerom
k vytyenym cielom. Ztohto pohladu je doélezité byt ,osobnym prikladom®, podporovat
angaZovanost’ podriadenych a vytvarat také pracovné prostredie, ktoré bude maximalizovat
ich vykonnost. Ciefovym je taky stav, kedy zamestnanci podniku maju zaujem podieflat sa na
stanovenych zameroch, zaujimaju sa o dianie v podniku a stotoZAuju sa s pripravovanymi
zmenami. Narasta tiez zaujem o vytvaranie medziutvarovych pracovnych timov v podnikoch
a ich zapajanie do aktivit, ako riedenie problémov, inovacné projekty, zlepSovanie procesov,
planovanie a pod.
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Podniky stale dbslednejSie identifikuju cielové skupiny, vyjasfiuju si ich oCakavania,
menia podnikové systémy tak, aby lepSie sluZili zakaznikovi a jeho potrebam a Skolia svojich
zamestnancov, aby vedeli lepSie komunikovat so zakaznikmi. Previazanost cielov kvality s
potrebami a o€akavanim zakaznikov si vyZaduje systematické meranie spokojnosti a lojality
zakaznikov, rozvoj a riadenie vztahov so zakaznikmi a rozvoj vztahov i s dalSimi
zainteresovanymi stranami.

Model systému manaZzérstva kvality uruje postupnost a interakciu procesov, pri¢om
poukazuje na potrebu ich neustaleho zlepSovania. Pri zdokonalovani sa v oblasti kvality
pomaha reinziniering podnikovych procesov, ktory sa chape ako inovacia v uz fungujucom
systéme manaZérstva kvality. Da sa konstatovat, Ze jeho uspesSné zavedenie zavisi v
podstatnej miere od zamestnancov. Od ich pochopenia nevyhnutnosti zmeny, od stotoznenia
sa s touto zmenou a od chapania, Ze len ich preciznou a zodpovednou pracou sa dosiahne
stanoveny ciel - zvySenie kvality a tym aj spokojnost’ zakaznikov. Reinziniering je neustaly
proces, ktory nikdy nie je na konci. Hlavné aktivity reinzinieringu su v su€asnosti zamerané
na procesy, stratégiu, manazérske informacné systémy, riadenie zmien a na prinos k
celkovej kvalite.

Viaceré z uvedenych moznych zlepSeni byvaju v podnikoch ojedinelé. Skolenie a
rozvoj, zakaznicky servis a reinziniering sa €asto implementuju separovane na jednotlivych
utvaroch a zanedbava sa ich koordinacia. Vysledkom je, Ze produkty & sluzby su bud
lepSie, alebo rychlejsie, lacnejsie &i novsie, no zriedka spifiaju vSetky vlastnosti naraz. To ma
nasledne dosah na realizaciu dalSich Cinnosti v ramci dosahovania podnikovych zmien.

3 VZTAH MEDZI SPOKOJNOSTOU ZAKAZNIKOV A SPOKOJNOSTOU

ZAMESTNANCOV

Spokojnost zakaznikov zohrava kfu€ovu ulohu vo vztahu k celkovému zdraviu
a buducemu uspechu podniku. Vjani 2011 bola v Casopise Journal of Service
Research publikovana Studia vykonana univerzitou v Missouri, vypovedajuca o vztahu medzi
spokojnostou zakaznikov a spokojnostou zamestnancov. Jej vysledky ukazali, Ze aktivity
spolo¢nosti zameriavajuce sa na spokojnost svojich zamestnancov a zabrafujuce ich
fluktuacii sucasne vedu k zvySovaniu spokojnosti zakaznikov.

"Mozno si myslite, Zze ako vlastnik podniku alebo manazér musite davat pozor len na
zakaznikov a poskytovat im to, €o chcu. Napriek tomu sme zistili, Ze udrzat vaSich
zamestnancov spokojnych so svojou pracou a dat’ im pocit dolezZitosti, méZe mat obrovsky
vplyv na spokojnost a lojalitu zakaznikov" (Groening, 2011).

Spolognosti s vysokou fluktuaciou riskuji nizku produktivitu. Stadia nezavislej
Gallupovej organizacie ukazala, Ze zamestnanci, ktori maju nadpriemerne pozitivny postoj k
svojej praci, vytvaraju o 38% vySSie hodnotenie spokojnosti zakaznikov, o 22% vySSiu
produktivitu a 0 27% vysSie zisky pre svoje spolo¢nosti. V dosledku vSetkych tychto faktorov
podniky Celia zvySenému tlaku na vytvorenie atraktivnych miest pre pracu.

Lojalita zakaznika je zakladnym kamerfiom uspes$nosti. Predavat vyrobky a poskytovat
sluzby stalym zakaznikom je pre podnik lacnejSie, pretoze s vacsinou novych zakaznikov su
spojené nemalé pociatocné naklady.

4  MANAZMENT LUDSKYCH ZDROJOV ORIENTOVANY NA ZVYSOVANIE

SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

Organizacie su si vedomé toho, ze spokojnost ich zamestnancov s pracou, ktoru
vykonavaju a ich aktivne zapajanie do pracovného procesu, su dolezité pre ich dlhodobu
udrzatefnost. V dnednom rychlo sa meniacom ekonomickom prostredi zamestnavatelia
vedia, Ze ziskanie zamestnancov pre svoj podnikatelsky zamer aich zapojenie do
dosahovania podnikovych ciefov im pomdze uspiet v silnom konkurenénom prostredi.
Vysledky prieskumu ‘2077 Employee Job Satisfaction and Engagement survey’ (Prieskum
spokojnosti zamestnancov aich angazovanosti v praci) vykonavaného kazdoroCne
Spolo¢nostou pre riadenie fudskych zdrojov (Society for Human Resource Management -
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SHRM) uvadzaju, Ze pre viac ako tretinu zamestnancov je zavazok profesijného rozvoja
velmi délezitym faktorom ich spokojnosti s pracou.

Rézne sociologické a psychologické vyskumy tvrdia, Ze prave moZzZnosti na rozvoj a
rast tvoria jeden z troch najsilnejSich faktorov pri znizovani fluktuacie v podniku. Napriklad pri
urovni priemernej fluktuacie 42,5 % vo Velkej Britanii, 46 % firiem si vybera prave zvySovanie
moznosti vzdelavania a rozvoja zamestnancov za hlavnu metédu v boji proti fluktuacii. [6]

V §tadii Institatu riadenia ludskych zdrojov CIPD z roku 2007 sa uvadza, Ze 41 percent
byvalych zamestnancov britskych firiem uviedlo ako dévod odchodu z organizacie
nedostatok prilezitosti na kariérny, profesionalny a osobny rast.

V mnohych podnikoch je rozvoj zamestnancov suastou ich firemnej kultury a
dlhodobo predstavuje sucast personainej politiky, nakolko si uvedomuju, Ze investicie do
[udskych zdrojov su navratnymi investiciami. PredovSetkym vacsSie podniky maju
vybudovanu stabilnu stratégiu starostlivosti o zamestnancov pomocou rozvojovych
systémov, ako planovanie nastupnictva €i talent manazment.

Rozhodnutie vzdelavat' svojich zamestnancov byva obvykle logickym vyustenim rastu
podniku. Jednorazové tréningy sa postupne nahradzaju systémom kontinualneho
personalneho rozvoja. Moznost hibSieho rozvijania vedomosti a znalosti je vnimané
zamestnancami vo vacsine pripadov velmi pozitivne, preto mozno vzdelavanie vnimat tiez
ako formu motivacie

ZAVER

Orientacia na zakaznika vychadza z postulatu, Ze spravanie podniku nie je zalozené
na priorite vlastnych zaujmov, ktorym sa musia zakaznici prisposobit, ale naopak, na
zaujmoch zakaznikov, ktorym sa musi prispdsobit Struktura a spravanie dodavatelov. Prijatie
koncepcie orientacie na zakaznika znamena uskutocnit v podniku rad opatreni, ktoré
zasiahnu jeho =zakladné principy a Styl riadenia, ako aj spravanie sa jednotlivych
zamestnancov.

Vedenie podnikov Casto podcenuje zavislost medzi spokojnostou svojich
zamestnancov a celkovou uspeSnostou na trhu. Jednym =z najddlezitejSich aspektov,
vplyvajucich na uspesnost’ a chod celého podniku, su kvalitni a spokojni zamestnanci. Ti
nasledne vyvijaju maximalne usilie pre dosahovanie spokojnosti zakaznikov. Vaésina
zamestnancov chce poskytovat svojim zakaznikom dobré sluzby. Studie vykonané z tejto
oblasti ukazuju, ze faktor, ktory najviac ovplyviiuje, ¢i zamestnanci ostanu vo firme je, Ci
poskytuju kvalitné sluzby zakaznikom. Ak si myslia, Zze ano, potom je fluktuacia v podniku
nizka.

Myslienka, ze najcennejSim kapitalom podniku su sp6sobili a vzdelani zamestnanci, je
podporovana aj koncepciou komplexného manazérstva kvality, zavadzanou do podnikov v
snahe dosahovat ¢o najvySSiu kvalitu svojich vystupov. Komplexné manazérstvo kvality by
malo zasahovat do vSetkych podnikovych &innosti, avSak len malo podnikov ma koncepciu
TQM skutoCne zavedenu. Vacsina projektov TQM je v skuto€nosti PQM (Partial Quality
Management - Ciastkové riadenie kvality). Preto je viac ako polovica projektov TQM
zavadzana v podnikoch neuspesne. Druha polovica projektov - tych skutocne komplexnych,
naopak, dramaticky zlepSuje spokojnost zakaznikov, zniZuje naklady a posilfuje inovacie.
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LUDSKY CINITEL AKO RIZIKOVY FAKTOR V DOPRAVE

Monika Rolkova'

Abstrakt:Dopravné nehody maju vyrazné nielen zdravotné, ale i ekonomické dosledky.
Vacsina nehdéd nie je zapriinena technickym zlyhanim, ale zlyhanim fudského Cinitela.
Vyznamnou ulohou pre spolo¢nost je zvySenie bezpecnosti na cestach prostrednictvom
eliminovania rizik suvisiacich s osobnostou a spravanim vodiCov. Prispevok sa venuje
vybranym rizikovym faktorom ako su nadmerna uzkost a agresivita, popisuje rozdiely
v pristupe podfa pohlavia vodi¢ov a chyby zapriinené nedostatoénymi skusenostami
vodiCov, zaroven prezentuje mozné suvislosti a postupy rieSenia problematiky.

Abstract: Traffic accidents cause not only health damages but also they have significant
economic consequences. Most accidents are caused not by a technical failure, but a failure
of the human factor. An important task for the society is to increase road safety by
eliminating the risks associated with personality and behavior of the drivers. This paper
considers the selected risk factors such as an excessive anxiety and aggression, describes
differences in access by gender and driver errors caused by lack of experience of drivers,as
well as possible approaches to the solution of these issues.

Kraéové slova:ludsky Cinitel, bezpecnost v doprave, amaxofdbia, agresivita, kurzy
bezpeénej jazdy

Key words:human factor, traffic safety, amaxophobia, agression, defensive driving courses
JEL Classification:R41

Bezpecénost na cestach patri k prioritdm dopravnej politiky Eurdpskej unie. Niektori
autori, napr. Schmeidler a Weinberger (2006) uvadzaju, ze priblizne dve tretiny dopravnych
nehdd su zapricinené zlyhanim Cloveka, len jedna tretina je zavinena technickymi zavadami
na vozidle alebo stavom komunikacii. Ini podiel ludského zlyhania povazuju za eSte vyssi,
napr. Hanzlikova (2004). James (2000 in Hanzlikova 2004) odhaduje na zaklade svojho
vyskumu v niekofkych krajinach, Ze na vzniku az 80% vSetkych dopravnych nehéd
spOsobenych ludskym faktorom sa podielaju agresivne zlozky v spravani vodicov.
Naliehavou ulohou pre zvySenie bezpec€nosti na cestach je teda eliminovat’ poCet rizikovych
vodiCov, zvysit uroven vycviku novych vodiCov, zlepSit metodiku overovania fyzickej
a duSevnej spobsobilosti na riadenie motorovych vozidiel atiez efektivne pracovat
s problémovymi skupinami vodi€ov. V naSom prispevku sa zameriavame na vybrané rizikové
faktory suvisiace s ludskym cCinitefom v doprave, ktory ma vyznamné ekonomické dopady
prostrednictvom spésobenych dopravnych nehéd.

1.LUDSKY FAKTOR A SUVISIACE RIZIKA

Na vznik dopravnych nehéd vplyvaju rézne vonkajSie a vnutorné vplyvy:

1Monika Rolkova, Mgr., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.041/5133249, e-mail:monika.rolkova@fpedas.uniza.sk
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Tab.1 Faktory vplyvajuce na vznik dopravnych nehéd.

VonkajSievplyvy Vnutornévplyvy
o Klimatické vplyvy e Uroven fyzickej (zdravotnej)
¢ Intenzita dopravy sposobilosti vodica
e Stav a uroven dopravného znacenia e Urover psychickej spdsobilosti vodita
e Technicky stav pozemnych (osobnostné Crty, kvalita pozornosti,
komunikacii schopnost’ spravne posudit situaciu
e Technické vybavenie vozidla atd')

Kvalita vycviku vodica
Teoretické vedomosti vodi¢a
Praktické zruénosti vodi¢a
Skusenosti ziskané praxou

(bezpec€nostné prvky, uroven vcasnej
vystrahy, navigacia atd.)

e Organizacia dopravy (presmerovanie
dopravy v Case Spicky a pod.)

e Legislativne a technické normy

e Dohlad policie nad dodrziavanim
pravidiel cestnej premavky

e Rusivé vplyvy na vodiCa
(napr.reklamné nosice pri pozemnych
komunikaciach)

Zdroj: viastné spracovanie

Bezpecnost' v doprave vyznamnou mierou ovplyviuju vodi¢ské zru¢nosti a osobnostné
Crty ucCastnikov cestnej premavky. Vlastnenie vodi¢ského preukazu je v dneSnej dobe
povazované za samozrejmost. Kto ho nema, je znevyhodneny v sukromnom i pracovhom
Zivote, znizuje sa jeho mobilita a nezavislost. Existuju ludia, ktori vodi¢sky preukaz nemozu
vlastnit zo zdravotnych dévodov (napr.epileptici, ktori mavaju zachvaty, fudia so zmyslovymi
poruchami, fudia so zlou senzomotorickou koordinaciou, hlavne koordinaciou pohybov oko-
ruka, ruka-noha), ini su po zdravotnej stranke v poriadku, ale ani na niekolky pokus
nedokazu absolvovat voditské skusSky, napriklad kvéli strachu pri Soférovani a z neho
vyplyvajucich chyb. Vedenie motorového vozidla je naroéna a komplexna ¢innost, nezvladne
ju kazdy. Z psychickych pricin su Casté pomaly reakény Cas a inteligencia pod pasmom
priemeru. Ludom s predizenym reakénym &asom trva dihsie, kym zareaguju na nejaky
podnet, nezaregistruju napriklad dostato¢ne rychlo, Ze na semafore zasvietila ervena, ze na
vozovku vstupil chodec, pripadne, Zze auto pred nimi zacalo brzdit. Reakény ¢as sa predlZuje
obvykle u starSich osdb, unavenych alebo rozrudenych vodicov. Nizka inteligencia v pasme
podpriemeru zase vytvara problémy pri predvidani dopravnych situacii a technickom
zvladnuti ¢innosti vo vozidle. Technika sa na zapriineni dopravnych nehdd podiela len
malym percentom, vaésinu nehdd zapricini spravanie Cloveka. Kazdy vodi¢ urobi obcas
chybu pri Soférovani, niekto z neznalosti predpisov, iny z nepozornosti, pri¢inou nehéd byva
pozitie alkoholu alebo liekov znizujucich pozornost, atiez cCinnosti nesuvisiace so
Soférovanim ako konzumacia jedla, ladenie radia, telefonovanie alebo hfadanie spadnutého
predmetu. Unava, bolest & pozitie alkoholu, drog alebo liekov maju za nasledok
deformované vnimanie vodi¢a, horSiu sebakontrolu, vySSiu tendenciu k riskovaniu a
nespravne vyhodnotenie situacii.

1.1 Amaxofdbia

Niektori ludia trpia pri Soférovani nadmernou uzkostou, v dOsledku ktorej maiju
neprijemné pocity a neadekvatne reakcie a iracionalne uvazovanie. Chorobny strach zo
Soférovania i z akejkolvek jazdy v dopravnom prostriedku sa nazyva amaxofébia. Panicka
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reakcia sa fyzicky prejavi zrychlenym dychanim, nadmernym potenim, zrychlenym bitim
srdca, pocitmi na zvracanie, vyskytuje sa bud pri kazdej jazde alebo len za urcitych
Specifickych podmienok. Fobia méze vzniknut aj bez priciny, niekedy za jej vznikom stoji
negativha skusenost, €i uz s autonehodou ako ucastnik alebo svedok, pripadne zla
skusenost s inStruktorom v autoSkole alebo spolujazdcom, ktory pri jazde znizuje vodiCovi
sebavedomie a pod. Jedinec ma pri Soférovani obavy zo straty kontroly nad automobilom,
boji sa poSkodenia zdravia i svojho majetku, ale tieZ ostatnych ucastnikov cestnej premavky.
Neprijemné su pre neho situacie, kde sa prud vozidiel zastavuje, napriklad na krizovatkach
alebo uzky priestor pri nakladnom vozidle na diafnici. Po niekolkych neprijemnych
skusenostiach z jazdy sa za¢ne Soférovaniu vyhybat, az nakoniec podlahne stereotypu a za
volant si viac nesadne. U osbb, ktoré maju strach pri Soférovani, bola zistena zmena
koncentracie hormonu kortizol. Ten je popri adrenaline klasickym stresovym hormdénom
a pripravuje telo k rychlemu uvofneniu energie, aby sa €lovek dostal do bezpecia. Hladina
tohto horménu bola v dni, ked skumani jedinci neSoférovali, rovnaka ako u kontrolnej
skupiny. AvSak v den, kedy mali Soférovat, sa im napadne zvysila uz hodinu pred jazdou
(Weinberger, 2006). Znamena to, Zze uz len oCakavanie toho, Ze pride stresova situacia
Soférovania ich dostava pod velky psychicky tlak.

Pokial chce jedinec na svojom strachu pracovat, potrebuje automobil k vykonu
povolania alebo mu jednoducho zalezi na tom, aby Soférovanie zvladol, je namieste
spolupraca s psycholégom. Je dobré zacat s fiou €o najskér po objaveni priznakov fébie,
aby sa nezafixoval navyk, ktorého je potom tazké sa zbavit.

Pri lie€be sa vyuZiva kognitivho-behavioralna terapia. Pri prekonavani uzkosti je
dolezité,aby si postihnuty jedinec uvedomil, Ze ho nedesi realita samotna, ale jeho vlastné
predstavy o nej. Telesné reakcie su potom prirodzenym doésledkom a reakciou na jeho
psychicky stav. Pouzivanou metddou liecby je terapia konfrontaciou. Obvykle sa odporuca,
aby si Clovek stanovil denné ciele a pravidelne jazdil. Najskér len na kratke vzdialenosti
v znamom prostredi za slab3ej premavky a postupne obtiaZznost' zvySovat. Je dobré mat
vedla seba skusenejSieho vodi€a, pripadne inStruktora z autoSkoly a poCas cesty si nahlas
s nim pomenuvat pravidla, znacky a vysvetlovat’ dopravné situacie. Postupne by mal vodi¢
byt schopny prejst i neznamu trasu v hustej premavke. Ak ma vodic ,zly den®, mdzZe sa vratit
spat k jednoduchS$ej trase. Po opatovnom zacati samostatného Soférovania by mal vodi¢ pri
kaZdej jazde podcitat s vacSou €asovou rezervou, aby sa necitil byt pod ¢asovym tlakom.
Radio ainé pristroje v aute by si mal nastavit pred zaCatim jazdy a pocas nej s nimi
manipulovat len v nevyhnutnych pripadoch.Uspesnost lieby strachu behavioralne
terapeutickymi konfrontacnymi a kognitivnymi postupmi je velmi priazniva, v priemere 80%
klientovsazbavisvojichtazkostinatrvalo (Weinberger, 2006).

MézZe sa stat, Zze i po opakovanych pokusoch niektory vodi¢ nie je schopny reagovat
poCas jazdy primerane, Soférovanie v iom vyvolava len neprijemné pocity a kazdodenné
prekonavanie samého seba je natolko vyCerpavajuce, Ze ho za€ina ovplyviiovat
i v ostatnych oblastiach Zivota. V takejto situacii je lepSie do Soférovania sa nenutit a zariadit
si svoj Zivot s ohfadom na toto obmedzenie. Ulohou psycholéga je v takomto pripade &asto
pomdct klientovi s prekonanim pocitov menejcennosti a nauéit ho reagovat na nechapavé
otazky okolia, pre€o nedokaze nieo tak samozrejmé, ako je riadenie automobilu.

1.2 Agresivita

Agresivne jazdenie je komplexnym psychologickym javom, ktory je ovplyviovany
viacerymi environmentalnymi, biologickymi a psychologickymi faktormi. Hustota dopravy
vystavuje vodicov CastejSie nez v minulosti situaciam, v ktorych su pravdepodobné konflikty
medzi vodiémi. Emoc&né faktory, ako je napriklad aktualna nalada vodi¢a, mézu ovplyviiovat
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pravdepodobnost agresivneho zareagovania v konfliktoch. Zaklad pre Styl jazdenia a reakcii
na frustrujuce situacie v doprave vsak vytvaraju relativne stabilné biologické a osobnostné
Zlozky vodica a tiez jeho postoje (Kucek, Kucekova, 2010).

Existuje teda skupina vodiCov, ktori napriek tomu, Ze maju v poriadku vnimanie,
pozornost, intelekt a ovladaju predpisy, su v podmienkach cestnej premavky nebezpecni.
K'ich osobnostnych vlastnostiam patri emocionalna labilita, nizka zodpovednost' za vlastné
skutky, nizka frustratna tolerancia, zla sebakontrola a agresivita. Tito vodi¢i maju tendenciu
dostavat’ sa do kolizii s ostatnymi uCastnikmi cestnej premavky vdaka svojej netrpezlivosti
a agresivnemu spdsobu jazdy. NedodrzZiavaju bezpecnu vzialenost od ostatnych, prekracuju
povolenu rychlost, kfuékuju pomedzi vozidla, neumoznia ostatnym vodi¢om zaradit' sa do
jazdného pruhu, neadekvatne pouZivaju dialkové svetlda azvukové znamenia. Maju
tendenciu k neverbalnym i verbalnym utokom na ostatnych vodi¢ov, niektori nemaju zabrany
ani pouzit' fyzické nasilie. Agresivni vodi¢i maju tendenciu trestat ostatnych vodicov, ked sa
im ich spbésob jazdy nepaci. Napriklad pomalSieho vodiCa popoZenu tym, Ze sa na neho
zozadu natla€ia, vodi¢a, ktory ich nevhodne predbehol nasledne predbehnu a stupia prudko
na brzdu, aby aj on musel spomalit. Sklony k agresivnej jazde maju nielen agresivne
osobnosti, ale tiez fudia vyhladavajuci vzruSenie, so sklonmi predvadzat’ sa, majuci nerealnu
sebaistotu alebo taki, ktori si tym kompenzuju pocity menejcennosti. Jednému z agresivnych
voditov v Ceskej republike minuly rok sid vymeral 5 rokov trestu odfatia slobody a 7-roény
zakaz viest motorové vozidlo. Cestny pirat z Ceskej diafnice D1 v marci 2010 vytladil z
dialnice iné auto. Sud pocinanie agresivneho 41-ro¢ného vodi¢a oznacil za pokus o tazké
ublizenie na zdravi. Vytlacené vozidlo vyletelo z diafnice v rychlosti az 130 kilometrov za
hodinu. V zdemolovanom aute, ktoré sa viackrat prevratilo a narazilo do stromu, sa lahko
zranili dve osoby. Podla znalca je ndhodou, Ze 26-ro¢na vodicka a jej spolujazdec preZili a
neutrpeli ani vazne zranenia. Vodi¢ka havarovaného auta sa z nehody dodnes celkom
nespamétala a méa strach sadnut si za volant. Vodié svojou Skodou Superb pomal$iu Mazdu
podla obzaloby vytlail iba preto, ze ho rozculilo, ze obieha pomaly a blokuje mu lavy jazdny
pruh (Sme, 2010 [online]).

Témou na diskusiu je vodi€sky preukaz na skudku, rehabilitané kurzy vodicov-
priestupkarov, cielenda kampan v médiach, absolvovanie dopravno-psychologického
vySetrenia u vSetkych Ziadatefov o vodi€sky preukaz, nielen u vodiCov z povolania. Cela
problematika ma aj svoj socialno- vychovny charakter, teda to €o deti vidia u svojich rodi¢ov
pokladaju za normalne a maju tendenciu neskér to kopirovat, to plati i o agresivnych prvkoch
jazdy.

1.3 Nedostatocné skusenosti

Statistiky nehodovosti ukazuiju, Ze velmi kritické st prvé roky po absolvovani autoskoly.
Mnohi vodiCi maju pocit, ze ked zlozili skusky v autoskole, zvladnu na cestach vSetko. Pritom
im ale chybaju dlhoroéné praktické skusenosti, ktoré sa daju ziskat len pravidelnym
Soférovanim. Mnohych mladych vodi€ov, hlavne muzov, charakterizuje urcitda dravost,
unahlenost, zvySena tendencia k sutazeniu a riskantnému Soférovaniu. Najviac dopravnych
nehdd je u vodiCov do 25 rokov spdsobenych nadmernou rychlostou, prejdenim do
protismeru, riskantnou jazdou po zotmeni, neopatrnym predchadzanim a unavou. Oproti
skusenejSim tito vodici trhane toCia volantom a prudSie brzdia. Maju horsi odhad rozmerov
vozidla i polomerov zakrut (Hamernikova, 2008). Vyskum v Japonsku odhalil zaujimavy
paradox. Cim Uspesnejsi boli Ziaci pri praktickej zavereénej skuske v autoskole (teda mali
nadpriemerné dispozicie pre riadenie vozidla), tym CastejSie sa poCas samostatnej praxe
stali u¢astnikmi nehody. Uvedeny efekt sa vyskytoval len u os6b muzského pohlavia. Zda sa,
Ze mladi muzi s nadmernym zaujmom o automobilizmus prichadzaju do samostatnej praxe
s velmi dobrymi technickymi kompetenciami tykajucimi sa ovladania vozidla irieSenia
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dopravnych situacii- a uvedenych schopnosti si byvaju vedomi, o paradoxne vedie
k riskantnejSiemu spdsobu jazdy a nedodrzaniu predpisov (Budsky, Seidlic,2008).
K nehodam mladych vodiCov €asto dochadza v situaciach, kedy jazdia len pre radost
a v aute maju skupinku vrstovnikov, pred ktorymi sa chcu predviest. Obvykle je priinou
nehody strata kontroly nad vozidlom z dévodu vysokej rychlosti. Je déleZité upozorfiovat
mladych vodiCov uz poCas vycviku na désledky takéhoto spravania, nielen zdravotné
a psychologické, ale tiez pravne.

Jednym z opatreni, ktoré krajiny zavadzaju je skudobna doba vodi¢ského preukazu.
V réznych formach je zavedené na Slovensku (2 - ro¢na lehota), vo Francuzsku, v Nemecku,
Rakusku, Nérsku, Svédsku i vo Velkej Britanii. Na Slovensku trvaju praktické povinné jazdy
31 hodin, €o je malo na to, aby vodi¢ ziskal prax v riadeni motorového vozidla. Malokedy ma
prilezitost zoznamit’ sa s jazdou za stazenych podmienok. Po absolvovani autoSkoly sa tak
dostava do narocnych situacii, ktoré ho prekvapia a nevie v nich adekvatne zareagovat.
O nedostato¢ne efektivnej vyuke vypoveda aj Statistika uspeSnosti pri zaverecnych
skugkach. Napriklad v Ziline neprejde na prvykrat az 41% uchadzadov. Priginy moéZu byt
rézne, slaba pripravenost uchadzadov, husta doprava, prisni policajti. Podla Milana Zuchu z
Krajského dopravného indpektoratu v Ziline méze byt toto percento vysoké, pretoze v Ziline
je vysoka hustota premavky na cestach. Skusky sa robia v dopoludnajsich hodinach v tyzdni,
kedy je na cestach vela aut. Uchadza¢ sa musi koncentrovat na mnoho vozidiel a tym sa
vytvara priestor na to, aby urobil chybu(Opalka, 2010).

To, Ze policajti nie su tolerantni k chybam méze poméct k tomu, Ze sa znizi podiel
rizikovych vodiCov na cestach. Otazkou je ale pripravenost Ziakov. Ak aj su poc€as skuSok
v strese, ale su dobre pripraveni, mali by ich urobit, rovhako ako ostatné skusky pocas
Zivota. To, Ze takmer kazdy druhy skuSku neurobi, je skér ukazkou toho, Ze vyuka je prilis
kratka a nema dostato¢ny efekt.

1.3.1 Kurzy bezpeénej jazdy

Kurzy bezpeénej jazdy nazyvané tieZ Skola Smyku su kurzy na Specialnych cviciskach,
kde sa vodiCi uCia zvladat svoje vlastné vozidla za stazenych podmienok. Kurzy maju
teoreticku a prakticku cast, ich cielom je predist krizovym situaciam a v pripade, Ze k nim
ddéjde, zvladnut ich ¢o najbezpeclnejsie. V teoretickej Casti sa vodi¢i oboznamuju, s akymi
nebezpecnymi situaciami sa pri Soférovani moézu stretnut, oboznamuju sa s technikou
zvladnutia krizovej situacie na rovine iv zakrute, vysvetlia si principy krizového brzdenia
a maneévrovania vozidla v zhor8enych podmienkach, ako spravne sediet za volantom C&i
upevnovat prevazany naklad, ako funguju bezpecnostné systémy vo vozidle. V praktickej
Casti si UCastnici vysku$aju ako rastie brzdna draha na réznych povrchoch a pri rozdielnych
rychlostiach, spravanie sa v nedotaCavom a pretaCavom Smyku a vplyv odstredivej sily
vozidla v zakrute. InStruktori sleduju ich pohyby za volantom, pridavanie plynu, brzdenie,
reakCny Cas a spravnost’ ukonov. Zakladny kurz bezpec€nej jazdy stoji okolo 150 eur. Po jeho
absolvovani je mozné pokracovat idalsim kurzom — pre pokro€ilych, kde sa prebera
aquaplanning alebo jazda na kopci so zakrutou. Kurz bezpecnej jazdy je v niektorych Statoch
(napr.v Rakusku) povinnou sucastou vyuky v autoskole. U nas je jeho absolvovanie bohuzial
na individuadlnom zaujme a finanénych moznostiach vodica.

1.4 Rozdiely v pohlavi

Za poslednych tridsat' rokov vzrastol poCet vodiCiek 5-nasobne a uskuto¢nené vyskumy
ukazuju aj na posun v dopravhom spravani Zien. Motoristky sa dnes na cestach prejavuju
sebavedomeijSie a jazdia podstatne viac nez v minulosti. Vyskum v Ceskej republike ukazal,
Ze dve patiny sledovanej vzorky Zien predvadzali pri jazde autom vlastnosti prizna¢né pre
problémovych vodi¢ov- muZov: agresivitu, netoleranciu, nezodpovednost, neprimerane
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rychlu jazdu, riskovanie, nereSpektovanie predpisov. Sklon k pretekaniu pri beznej premavke
maju hlavne vodicky modernych Sportovych a velkych terénnych automobilov s vysokym
vykonom, odolnou konstrukciou a prudkou akceleraciou. Statistiky naznaduju relativnu
vyrovnanost spdsobov zlyhavania vodiciek a vodiov, i ked' v absolutnych gislach sa to javi
inak. Argument, ze vodiCky zavinia menej kolizii ako vodiCi eSte neznamena, Ze by jazdili
o tolko lepsie. Statistiky napriklad neuvadzaju podet najazdenych kilometrov na jednu
nehodu, ani pomer poc¢tu nehéd k celkovému poctu vodi¢ov oboch pohlavi. Za posledné roky
vzrastol pocCet vodiciek z povolania, ktoré Soféruju autobusy, elektricky i nakladné vozidla.
Tie podla Statistik jazdia omnoho bezpecnejSie nez muzi amatéri i Zeny amatérky (Havlik,
2009).

Tab.2 Dopravno- psychologicky profil amatérskych vodi¢ov a vodiciek

ZENY MUZI

Soférovanie nebyva osobnou | Soférovanie byva osobnou sebarealizaciou
sebarealizaciou

SlabSie reakcie na zrakové a sluchové | Primerané reakcie na podnety
podnety

Lahko znizena predvidavost Predvidavejsi

Znizena rozhodnost Rozhodnost’ a sklon k razancii

HorSie reaguju na prekvapivé momenty LepSie reaguju na prekvapivé momenty
Slabsia vodi€ska sebaistota Zosilnena vodiska sebaistota
Vzacne prejavy agresivnych reakcii Castejsie agresivne reakcie
Problémy pri rieSeni kritickych situacii Zvladanie kritickych situacii

Nemaju sklon k sutazivosti a predvadzaniu | Sutazivost

sa

Nevracia druhym chybné spravanie Sklon trestat ostatnych za chyby
Dobra znasanlivost a trpezlivost Znizena ohladuplnost a trpezlivost
Zodpovednejsi postoj k Soférovaniu Menej zodpovedny postoj

LabilnejSia emocionalita StabilnejSia emocionalita

Sklon nechat’ sa rozptylit MensSi sklon nechat sa rozptylit
NizSia stresova odolnost Primerana stresova odolnost

Vy$Sia obozretnost Tendencia k riskovaniu

Sklon k defenzivnej jazde Sklon k ofenzivnej jazde

V krize spravidla uberie plyn V krize spravidla prida plyn

Tazkosti s priestorovym vnimanim Uspokoijivé priestorové vnimanie
TaZkosti s orientaciou pri cestovani Primerana schopnost orientacie
Sklon neprecenovat svoje schopnosti Sklon precenovat sa

Velmi dobré znalosti pravidiel Priemerné znalosti pravidiel

Tazkosti pri rieSeni technickych problémov Znalost techniky i rieSenia problémov

Zdroj: Haviik, 2009, str.53
ZAVER

Bezpecénost’ na cestach je jednou z priorit dopravnej politiky Eurépskej unie. Je preto
potrebné so zarovefl so zvySovanim technického vybavenia vozidiel klast déraz aj na
spravanie vodiCov a regulovanie problematickej Casti vodiCov, ktori spdsobuju vaésinu
dopravnych nehéd.ZlepSenie spravania vodiCov si vyZaduje ddésledny systém spoluprace
institucii pracujucich v oblasti vzdelavania a vycviku vodiov, policie, Statnej spravy, miestnej
samospravy. V nemalej miere na buduce spravanie vodicov vplyva rodina, ktora vychovava
k bezpeénému spbsobu jazdy uZz od detstva. Nielen dobrym prikladom rodi¢ov, ale
i zdielanim moralnych hodndét, ucty k druhym ludom, vedenim k dodrziavaniu pravidiel,
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tolerancii a ohfaduplnosti pri riedeni konfliktnych situacii. Stat by sa mal zamerat na efektivny
systém vyuky, stanovenie jednoznaénych a nematucich pravidiel, déslednu kontrolu ich
dodrziavania a efektivne represie, stavanie komunikacii tak, aby prirodzene napomahali
vodiCom k spravnemu spésobu jazdy atieZz venovat zvySenu pozornost problémovym
skupinam vodi¢ov. Kurzy bezpecénej jazdy, respektive aspon niektore ich ¢asti, by Stat mal
zahrnut do povinnej vyCby v autoskole, pripadne aspori motivovat’ vodi€ov — samoplatcov
Ciastocnym finanénym prispevkom na toto Skolenie.
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OBALY A ODPADY V KONTEXTE REVERZNEJ
LOGISTIKY

Logistika je chapana ako interdisciplinarna veda, ktorej vyvoj prebieha dynamicky a ani
dnes ho nemozno povazovat za ukonCeny. Dnes su zname tri zakladne oblasti logistiky a to
obstaravania, vyrobna a distribu¢na logistika. Ak ide tok materialov jednym smerom, zakonite
musia ist’ materialy i opacnym smerom. Tento tok materidlov sa nazyva reverzna logistika.
Rozumie sa pod fou tok pouZitych vyrobkov, obalov a inych materialov, ktoré smeruju od
spotrebitela alebo predajcu smerom k spracovatel'skému bodu. Takymto bodom méze byt,
podla charakteru komodity, bud servisné stredisko, vyrobca alebo subjekt spracovania
druhotnych surovin pripadne likvidator odpadu. Ide predovSetkym o tovary, ktoré
spotrebitelia vymienaju za nové (nutnost ich zberu a likvidacie v zmysle platnych
recyklacnych nariadeni), prazdne prepravné a dodavatelské obaly (sluziace na ochranu
a zjednodu$enie manipulacie stovarom pocas prepravy), reklamovany tovar ale
i nespotrebovany tovar, ktory sa zaviazal vyrobca od dodavatela prevziat. Hlavnou naplhou
reverznej logistiky (resp. spatnej logistiky) je zber, triedenie, demontaz a spracovanie
pouzitych vyrobkov, suciastok, vedlajSich produktov, nadbytoCnych zasob a obalového
materialu, priCom hlavnym cielom je ich opatovné vyuZitie, alebo materidlové zhodnotenie,
ktoré je v zmysle environmentalneho pristupu a ekonomicky zaujimavé.

Tak ako pri ostatnych zakladnych oblastiach logistiky i pri reverznej logistike musia byt
dodrzané hlavné ¢&rty, tj. koordinaciu, zosuladenie, prepojenie a optimalizaciu toku
materialov, tovarov aodpadov ako itokov informacii a finanénych tokov z pohfadu
uspokojenia potrieb zakaznika s optimalnym vynalozenym prostriedkov.

Hlavné aktivity reverznej logistiky mozno vSeobecne rozdelit nasledovne:

- PouZité vyrobky od spoftrebitelov — ide o chybné vyrobky v zaruénej dobe,
spotrebované vyrobky alebo zakupené vyrobky, ktoré nesplnili oakavania
zakaznikov

- Odpad a materiglové straty v suvislosti s vyrobou

- lfovar vrateny obchodom vratane obalov - do tejto kategérie patria nepredané
vyrobky, ktoré sa dodavatel alebo vyrobca zaviazal odobrat’ spat’ (sezénny tovar,
nadbyto¢né zasoby, vymena starého typu za novSi), dalej sem patria vyrobky
poskodené pri preprave, s uplynutou zaruénou dobou a obaly.

Systém reverznej logistiky je postaveny na Styroch zakladnych procesoch

1. Gatekeeping — jedna sa o vstupnu inSpekciu, ktora rozhoduje o vstupe
pasivneho logistického prvku (vyrobok, material) do systému reverznej
logistiky,

2. Collection — zber a zhromazdovanie vyrobkov a materialu pre dalSie
spracovanie,

3. Sortation and separation — materialy su roztriedené podfa spdsobu,
akym budu dalej spracovavané,

4. Dispositon/Re-processing — vyrobky su podla svojho charakteru

a dévodu vstupu do spatného toku spracovavané — opravené, maju
demontované pouzitelné funkéné diely su recyklované, ulozené na
skladku alebo spalené.
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ODPADOVE HOSPODARSTVO

Problematika tvorby odpadov sprevadza ludstvo od nepamati. S vyvojom spolo¢nosti
dochadza k premene skladby a mnozZstva produkovanych odpadov. Z tohto dévodu sa menia
i spdsoby nakladania s odpadmi, jednak €o sa tyka ich zhodnocovania alebo likvidacie
v sulade s environmentalnymi a legislativnymi poziadavkami.

Z hladiska logistiky je zakladnou funkciou balenia zjednodusena manipulacia, ochrana
a podpora skladovania. Zefektiviiovanim jednotlivych funkcii obalov dochadza na jednej
strane k znizovaniu skladovych priestorov potrebnych na uskladnenie tovaru a na druhej
strane pridava hmotnost tovaru, ktory je schopny obal uniest. Zavadzanim novych
technoldgii vyroby ako i pouzitia vhodnych materialov je mozné jednotlivé obaly vyuzivat
i viac krat. Ako i pri manipulacii s beznymi odpadmi i pri obaloch sa bert do uvahy mozZnosti
spatnej logistiky a vplyv na ekoldgiu pri naslednom zhodnocovani obalov. V pripade potreby
je mozné zhodnocovat pripadne likvidovat tieto obaly ovela efektivnejSie oproti tradi€énym
obalom pouzivanym v ramci logistického retazca.

Jednotlivé kritéria na manipulaénu, ochrannu a informaénu funkciu obalu su zavislé od
poziadaviek konkrétneho logistického retazca. Obaly je mozné podfa ich ulohy v logistickom
retazci rozdelit do troch zakladnych kategériii, ato na obal prepravny, obchodny
a spotrebitel'sky. Spotrebitelsky obal je vo vacSine pripadov ten, ktory priamo pdsobi na
kone&ného zakaznika. Ide o marketingovu funkciu propagacie vyrobku. V poslednej dobe
Coraz viac zakaznikov uprednostiuje vyrobky, u ktorych je zjavné, Ze ich vyrobcovia su
environmentalne zodpovedny. Spotrebitelia povazuju ekologicku Setrnost obalu, za
rozhodujucu pri vybere konkrétneho produktu. Jednym z najefektivnejSim ukazovatelom je
pouzivanie spotrebitelského obalu z recyklovatelného materialu. Pre tychto spotrebitefov je
dolezité vediet, Ze na vyrobu obalu nebolo pouzité zbytocné mnozZstvo materialu. Jedna sa
o naro¢nu a kriticki skupinu spotrebitefov s vyvinutym zmyslom pre ochranu zivotného
prostredia. Spolo¢nosti oznacuju svoje vyrobky symbolom ,Zeleny bod*, ktory informuje, ze
spolo¢nost’ je zapojena do systému Zeleného bodu, ktorého hlavnou udlohou je
zabezpeCovanie separovaného zberu odpadov z obalov, jeho zhodnocovanie a osveta
obyvatelstva. Za obal umiestneny na trh v Slovenskej republike bol zaplateny prispevok do
spolo¢nosti ENVIPAK, ktory sluzi na krytie nakladov spojenych na spatnym odberom
odpadov z obalov. Na druhej strane je iznaéna skupina zakaznikov, ktory uprednostnia
niZ8iu cenu vyrobku.

Prinosom spravne zvoleného obalu pouZivaného v logistickom retazci je najma
zniZzovanie prepravnych nakladov, lepSia vyuzitelnost skladov, manipulacnych pléch,
prepravnych prostriedkov a dopravnych prostriedkov. V neposlednej rade ide tiez
o ekologicku narocnost likvidacie obalov, pripadne ich nasledného zhodnocovania.
Ekologické obaly znizuju naklady na likvidaciu a dopady na Zivotné prostredie, &im
jednoznacne zlepsuju image firmy. Vratné obaly znizuju produkciu odpadovych materialov
a Setria Zivotné prostredie.

V zjednoduSenom ponimani sa pod pojmom nakladanie s odpadmi rozumie cinnost
prevozu a uskladnenia odpadu, ktoré vedie k zataZovaniu a podkodzovaniu Zivotného
prostredia (skladky komunalneho odpadu). Platna legislativa (zakon ¢€.443/2004 Z.z.
o odpadoch) definuje ako nakladanie sodpadom ¢innosti zberu, prepravy, ich
zhodnocovania a zneSkodriovania, vratane starostlivosti o miesto zneSkodhovania ato
vSetko v sulade s ochranou zivotného prostredia a zdravia oséb. Tieto ¢innosti su definované
ako sucast odpadového hospodarstva podnikov ako i spoloénosti obr. 1.
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Obr. 1: Struktura odpadového hospodarstva

Pri planovani odpadového hospodarstva je nutné poznat kfucové ciele, ktoré chceme
dosiahnut’ a podla toho sa nasledne definuju i kroky, €innosti a technoldégie pre nakladanie
s odpadmi. Cestou k dosiahnutiu environmentalne Setrného odpadového hospodarstva je
politika, ktora najvys8iu prioritu pri nakladani s odpadmi kladie na predchadzanie samotnej
tvorby odpadov. To mbzZe byt dosiahnuté vyuZivanim novych bezodpadovych technolégii,
alebo zmenou spotrebitelského chovania. Obmedzovanie produkcie odpadov mébze byt
chapane na durovni podnikov ako izo strany spotrebitefov. Na urovni podnikov ide
o0 minimalizaciu mnozstva odpadov vo forme uplatfiovania riadenia pomocou
Environmentalneho manazérskeho systému (EMS) podla normy ISO 14 001. Tieto systémy
predstavuju dobrovolnu podnikovu aktivitu, ktora vedie k prijimaniu vlastnych opatreni
veducich k ochrane Zivotného prostredia. Hlavhou metédou obmedzovania produkcie
odpadov v podnikoch su metddy CistejSej produkcie (zmena organizacie vyroby, zavadzanie
modernych technoldgii, Uprava vstupov do vyroby, zmena vystupov vyroby a Uprava odpadu
na predajny produkt) a recyklacia, teda vyuzitie vzniknutého odpadu ako druhotnej suroviny.

Na strane spotrebitefov dochadza k vzniku odpadov v momente, ked ddjde k spotrebe
vyrobkov ako ipo skonceni ich zivotnosti. Ztoho dbévodu je nutné pristupovat k osvete
obyvatelstva, ktora vedie k zmene spotrebitelského chovania a vychovy ob&anov v oblasti
nakladania s odpadmi. Primarnymi moznostami na dosiahnutie tohto ciela z pohladu
spotrebitela je nakup v tovaroch v Uspornych a ekologickych baleniach, nakup tovarov
s dlhSou dobou zivotnosti, nakup potravin, ktoré budu spotrebované a nie premenené na
odpady, nakup napojov vo vratnych obaloch, opakované vyuzivanie plastovych taSiek
a inych obalov. Osveta obyvatelstva by mala viest i naslednému nakladaniu s odpadmi, teda
ich triedenie zo zbernych nadob, podla kategdrie odpadu obr.2.
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Obr.2: Nadoby na separovany zber

Modré nadoby: komponenty obsahujuce papier

o) Vhodny: noviny, ¢asopisy, kancelarsky papier, reklamné letaky, krabice, kartony,
papierove obaly a pod.
o nevhodny: mokry, mastny alebo znecisteny papier, asfaltovy a dechtovany

papier, pouzité plienky a hygienické potreby.
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Zelena nadoba: sklenené vyrobky

o vhodny: nevratné obaly zo skla od napojov, sklenené nadoby, tabulové sklo,
sklené Erepy a pod.
o nevhodny: porcelan, keramika, autosklo, zrkadla, TV obrazovky a pod.
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ZIté nadoby:
o vhodny: PET flaSe od napojov (ich objem je potrebné najskdr znizit napr.
zoSliapnutim, stlacenim), kelimky, sacky, folie, polystyrén a pod.
o Nevhodny: novodurové rurky, obaly od nebezpeénych latok, ako napr.

motorovych olejov, chemikalie, farby a pod.
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Cervené kontajnery: kovovy material
o vhodny: kovové obaly, konzervy, kovové vyrobky a suciastky, alobal, napojove
plechovky. kovové obaly a kovy je taktiez mozné odniest do zbemni kovov, prip.
do zbernych dvorov
o nevhodné: kovové obaly kombinované s inym obalom, napr. zubné pasty.
(T 2 Y o " %
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Alu Fe 40 41

Produkcia odpadov, ako iich Struktura sa s vyvojom spolo¢nosti a produkcie vyrazne
menia a zvySuju. V rokoch 2000 az 2009 v ramci Eurdpskej unie vzrastla produkcia odpadov
0 47%. Z tohto dévodu je potreba pouzité odpady (teda i obaly) triedit. Skladba domaceho
odpadu (vyjadrena v % z celkovej hmotnosti) je 22% papier, 13% plasty, 9% sklo, 3%
nebezpecny odpad, 18% biopotraviny a 35% ostatny odpad. Ro¢na produkcia na jedného
obCana je vrozmedzi 150 az 200 kg odpadu. Za predpokladu, Ze obcania vykonavaju
recyklaciu odpadov priamo z domova, a odpad ukladaju podla kategérie do farebnych
nadob, dochadza k recyklacii temer jednej tretiny z celkového mnozstva odpadu. Zial
v poslednej dobe doslo k vyraznej zmene obalovych materidlov vstupujucich do jednotlivych
procesov v kazdej z hlavnych logistik. Jedna sa prevazne o obaly ktoré su nevratné, teda ich
tok jednosmerny. NajvyznamnejSim zastupcom tejto kategorie su obaly na napoje, kde doslo
z ekologického hladiska k neZiaducej nahrade vratnych obalov za nevratné PET flaSe,
kombinované odpady, pripadne nevratné sklenené flase.

Systémy odpadového hospodarstva dnes nie su len vysadou velkych vyrobnych
podnikov ale i malych obci. Coraz viac obci poskytuje zber nie len komunalneho odpadu, ale
vytvaraju podmienky pre zber triedeného odpadu. Jedna sa najma o odpad v kategorii
papier, sklo, plasty a zloZzené odpady. V poslednej dobe su vytvorené moznosti i pre zber
kovov, bioodpadu a elektroodpadu. Jednotlivé zberné nadoby su odlisené farebne, pre
jednoduchsiu orientaciu obyvatelstva zapojeného do zberu odpadu. Obce potom vykonavaju
zber jednotlivych kategérii odpadu, ktory je odoslany na dalSie spracovanie pripadne na
ekologicku likvidaciu. V ramci Slovenskej republiky su domace spracovatelské kapacity
zamerané najma na vybrané zdroje komodit ako su papier, sklo a Srot, ktoré maju
narodohospodarsky vyznam v podobe separovaného zberu. Ciefom je zniZzenie dovozu
tychto komodit ako i ochrana Zivotného prostredia. Vyvoz odpadu je opodstatneny najméa
v pripade, ked nie je mozné zabezpecit vhodné zneSkodnenie alebo zhodnotenie odpadu.
Ide najma o pripady, kedy nie je k dispozicii vhodna technologicka zakladfa uréena na tieto
ukony, pripadne kedy nie likvidacia z ekonomického hladiska vhodna, najmd z dévodu
malého mnozstva zhodnocovaného odpadu.

RECYKLACIA ODPADU

Recyklaciu podfa miesta pracovania odpadu delime na internu a externu. Pri internej
recyklacii odpady su vratene do procesu, v ktorom vzniky. Nie vzdy vSak odpady, ktoré
vznikaju pri vyrobe, sa pouzivaji k rovnakému ugelu. Casto sa ich dalSie uplatnenie vyuZiva
inom podniku, alebo odvetvi. V takomto pripade hovorime o externej recyklacii. Vzhladom
k nakladom vzniknutym pri vyrobnom procese je vyhodnejSia aplikacia internej recyklacie. Pri
nej dochadza k uspore vstupnych materialov ako ienergetickej naroCnosti vyrobného
procesu, ¢o ma pozitivny désledok v podobe dvojnasobného zmiernenia dopadov na Zivotné
prostredie. U externej recyklacii dochadza len k jednostrannému zmierneniu zataze a to bud
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na strane vstupov alebo vystupov. Mimo to pribudnu naroky na uskladnenie odpadov a ich
nasledny prevod na nasledné spracovanie.

Z hladiska vyuzitefnosti mdézeme odpad rozdelit na vyuzitelny a nevyuzitelny. Pri
vyuZitefnom odpade dochadza k procesu rozkladu na odpad skutoéne vyuZitelny a na
nevyuzitelné casti. Vyuzitelny odpad nasledné sluzi alebo mdéze sluzit ako druhotna
surovina. Existuju tri spdsoby, cez ktoré je mozné druhotné suroviny zaradit opat do
vyrobného procesu: substiticiou niektorych surovin, zavedenym nevej technolégie alebo
modifikacie a vyvojom nového produktu. Zakladnym rozdielom je vysledny produkt,
vznikajuci pri vyrobe s pouzitim druhotnych surovin. Pri substitucii niektorych surovin sluzia
odpady ako vstup do znamych spracovatelskych technoldgii ato pri zachovani finalnej
rovnakej kvality finalneho vyrobku. Plati tu pravidlo, Ze novy produkt by mal byt konkurencie
schopny voc€i Standardnym vyrobkom, ktoré su dostupné na trhu. Zavadzanim novych
technoldgii s vyuzZitim vedlajSieho produktu pre ziskanie vyrobku rovnakych alebo vysSich
uzito€nych vlastnosti v zrovnani s obdobnymi vyrobkami na trhu. Poslednou moznostou je
vyvoj novych produktov, kde druhotné suroviny prestavuju Uplne nové typy materialov,
ktorych vyuZitie otvara moZznosti k vyrobe novych druhov produktov. Pri rozhodovani
o efektivnosti zavadzania recyklacie a vyuzivanie druhotnych surovin vo vyrobnych
procesoch sa do uUvahy beru najma Styri faktory: technické a materialové, ekologicke,
technologické a ekologické.
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ZiISKANIE KONKURENCNEJ VYHODY PROSTREDNICTVOM
LOGISTICKEHO OUTSOURCINGU

Lubica Stefanikova'

Abstrakt: Outsourcing logistiky, teda vyuzivanie externych poskytovatelov sluzieb pre
realizaciu pévodne internych &innosti, pritahuje pozornost v poslednych rokoch Coraz vacsi
zaujem. Globalny rast je dékazom toho, Ze outsourcing logistickych sluzieb nie je len
vystrelok alebo trend, ale je to jedna z alternativ pre podniky s logistickymi sluzbami. Je
dolezité si uvedomit, Ze podniku outsourcuju logistiku z viacerych dévodov, ako napr.
znizenie nakladov, zlepSenie prevadzky, prekonanie vnutornych nedostatkov, zvySenie
predaja a tym aj zvySenie prijmov, zvySovanie urovne sluZieb. Pomocou zlepSenia danych
faktorov mdéze podnik ziskat konkurenénu vyhodu, ¢o je v dneSnej dobe nevyhnutnostou.

Abstract: Outsourcing of logistics, the practice of charging external service providers with the
task of performing internal activities, has attracted growing interest in recent years. The
global growth is proof that outsourcing is not a fad or passing trend. But it is a viable option
for companies with logistics services. It is important to note that businesses outsource for
many and varied reasons which are to reduce costs, improve operations, overcome a lack of
internal capabilities, improve capabilities, increase sales and therefore revenue, increase
service levels. All of these reasons can lead to getting a competitive advantage, which is a
necessity at this time.

Krucové slova: konkurenéna vyhoda, logistika, outsourcing, 3PL
Key words: competitive advantage, logistics, outsourcing, 3PL
JEL Classification: F23, L91, M31

Konkurenéna vyhoda

Asi najzakladnejSiu a najjednoduchsiu definiciu konkurenénej vyhody nam predklada
David (2011, s. 131), ktory ju chape ako ,Cokolvek, €o firma robi vynimo¢ne v porovnani
s konkurenénymi firmami.“ Zakladny pohlad na danu problematiku nam predklada Porter
(1993, s. 55), ktory tvrdi, ze ,konkuren¢nu vyhodu neméze pochopit a poznat ak sa na
podnik pozerame ako na celok. Jej zdrojom je mnoZzstvo samostatnych Cinnosti, ktoré podnik
¢ini, ked navrhuje, vyraba, uvadza na trh, dodava a podporuje svoj vyrobok. Kazda z tychto
¢innosti méze prispiet k diferenciacii.“ Petrzelova (2007, s. 227) vnima konkurenénu vyhodu
ako vyhodu, ,ktorou ma podnik v porovnani s ostatnymi podnikmi pdsobiacimi v rovhakom
odvetvi alebo dodavajucimi na rovnaky trh.“ Medzi faktory vymenovava napriklad nizku cenu
vyrobnych faktorov, distribuciu, znacku ¢&i vyskum a vyvoj. Konkurenénu vyhodu definuje
Ekonomicky slovnik ako ,schopnost podniku byt lepSi ako konkurencia. Konkurenéna
vyhoda vyrasta z hodnoty, ktorou je podnik schopny vytvorit pre zakaznikov a ktora
prevySuje naklady na jej vytvorenie (Hindls, 2003, s. 194). Ztychto definicii mozno
vysledovat Castu vyznamnu zavislost danej konkurencnej vyhody s konkrétnym internym
podnikovym faktorom CastejSie ako s externym. Internymi faktormi chapeme vSetky €innosti
a charakteristiky podniku, ktoré st odvodené od vnutorného prostredia daného podniku. Pre
interné podnikové faktory, ktoré podnecuju vznik konkurencnej vyhody, Slavik (2002) podla
Hamela a Prahalada pouZiva pomenovanie ,kmernové schopnosti®, t.j. zdroje a spdsobilosti,
ktoré tvoria pozitivny rozdiel medzi podnikom a konkurenciou. Slavik (2002, s. 11) nakoniec
konkuren¢nu vyhodu chape ako ,integrovany a prierezovy fenomén, ktory vznika integraciou

! Cubica Stefanikova, Ing., Zilinska univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26
Zilina, 041/5133249, lubica.stefanikova@fpedas.uniza.sk
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unikatnych a uzitoénych zdrojov vo viacerych funkénych oblastiach podniku, ktoré su
prepojené a su aktivizované spdsobilostami®.

Na zaklade tohto poznatku mézeme tvrdit, Ze v naroénom a dynamickom prostredni
dnesnej doby sa Struktura konkurenénej vyhody stala komplexnou a premenlivou. Tym sa
poévodny nazor zdbraznujuci len niektoré komponenty konkurencieschopnosti stava
v suc¢asnej dobe nevyhovujuci. Konkuren¢na vyhoda je transformovana do fenoménu, ktory
je multikomponentny, integrovany, dynamicky a vzajomne sa dopifajdci. M. E. Porter (1993)
v tejto suvislosti zavadza pojem hodnotovy retazec. Hodnotovy retazec je zaloZeny na
poznani, Ze pri€iny konkurenc¢nej vyhody nemézu byt identifikované a vyhodnotené pri
pohlade na spoloénost ako celok. Podnik musi byt rozdeleny do suborov cCiastkovych
¢innosti skumanych podla prinosov pre celkovu hodnotu produkcie. Hodnota, ktoru
spolo¢nost’ generuje je vyjadrena v sume, ktoru su zakaznici ochotni zaplatit za vyrobok
alebo sluzbu. Podnik je ziskovy, ak vytvorena hodnota prevySuje naklady vynalozené na
¢innosti ako vyroba, vyskum, marketing atd. Hodnototvorné Ccinnosti su zakladom
konkuren¢nej vyhody. Aby firma ziskala konkurenénu vyhodu, musi uskutoCriovat
hodnototvorné funkcie popri nizSich nakladoch ako konkurenti, alebo firma musi realizovat
hodnotné funkcie tak, aby sa vyrazne odliSila svojim produktom od konkurentov a mohla si
narokovat mimoriadnu cenu. Metdéda analyzy hodnotového retazca sa sklada z dvoch
zakladnych krokov. V prvom rade je potrebné urCit stavebné bloky a nasledne vyhodnotit
pridanu hodnotu kazdého z nich. Ak ma byt analyzovany zdroj konkurenénej vyhody, je
potrebné systematicky skumat’ vSetky €innosti, ktoré podnik robi, a analyzovat, ako na seba
navzajom poésobia. Poradenska firma McKinsey & Co. navrhla relativne jednoduchy model
so Siestimi hodnototvornymi €innostami zobrazenymi na obrazku 1.

# Zdroje # Y]astnosti ® [ntegracia * C2na # Kanaly # Zaruky
# Sofistikacia # Farametre ® Suroviny # Reklama ® Integracia # Rychlost
& Patenty & Yzhlad & Kapacity a podpora & Zasoby # Vlastné alebo
# Rozhodovanie » Kvalita # Poloha predaja ® Sklady nezavisle sluzby
o produktoch # Obstardvanie e Predajna » Doprava » Ceny
a3 procesoch » \fyroba sila
siiastok # Balenie
* Montai # Znacka

Obr. 1 Hodnotovy retazec firmy McKinsey & Co.
Zdroj: Barney, J.B. Gaining and sustaining competitive advantage, 1996, s. 176.

Model ramca hodnotového retazca, zobrazeny na obrazku 2, bol zadefinovany
Michaelom Porterom v roku 1985 v jeho knihe ,Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Performance“. Tento model bol jednym 2z prvych, ktory sa zaoberal
problematikou, akym spdsobom moéZu a vytvaraju spolo€nosti hodnoty a konkurencné
vyhody. Model ramca hodnotového retazca popisuje a rozobera jednotlivé aktivity spojené s
uspokojovanim zakaznikovho dopytu s prihliadnutim na ciele spolo¢nosti. Hlavnym cielom
tohto modelu je maximalizacia tvorby pridanej hodnoty pri minimalizacii nakladov. Porterov
hodnotovy retazec zobrazuje aktivity, ktoré mézu byt roz€élenené do dvoch skupin — primarne
¢innosti a sekundame c&iZze podporné Cinnosti. Primarne €innosti priamo suvisia s fyzickym
vyhotovenim vyrobku, jeho odbytom a servisom suvisiacim s vyrobkom. Medzi primarne
¢innosti mézeme zaradit: vstupna logistika (riadenie vstupnych operacii), prevadzka
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(vyroba), vystupna logistika (riadenie vystupnych operacii), predaj a marketing, sluzby
(servis). Podporné Cinnosti napomahaju ako ¢innostiam primarnym, tak aj podniku ako celku.
Patri sem infrastruktura podniku, manazment ludskych zdrojov, technoldgie, obstaravanie.

Infradtruktira \

| . el I
Podporné ManaZment fudskych zdrojov i \ it
¢innosti i ; ;

i Technologie | ! \
Obstaravanie ! , \

Vstupna |Prevadzka| Vystupnd | Predaja Shuzby
logistika logistika | marketing

Maria

Primérne ¢innosti

Obr. 2 Genericky hodnotovy retazec
Zdroj: Porter, M.E. Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superior Performance,
1985, s. 37.

Vsetky tieto podnikové hodnototvorné aktivity tvoria zaklad pre ziskanie konkurencnej
vyhody. Spdsob prevedenia jednotlivych €innosti v porovnani s konkurentmi odkryje podniku
rozdiely, na ktorych mozno stavat konkurenénu vyhodu. Konkrétny podnik by mal byt
schopny jednotlivé kategdrie hodnototvornych €innosti este blizSie Specifikovat a rozdelit na
podkategorie, kioré sa vztahuju k jeho Specifickej produkcii. Prave na takto uUzkom
vymedzeni mdze podnik fahko najst priestor pre konkurenénu vyhodu. S ohladom na tému
prispevku sa budeme blizSie zaoberat kategdriou vystupna logistika, ktord moézu tvorit
¢innosti ako komunikacia, informacné systémy, manipulacia s tovarom, skladovanie, doprava
a mnoho dalSich. V logistickej terminolégii a pre aktivity vystupnej logistiky pouziva pojem
distribu¢na logistika.

Distribuéna logistika

Distribu¢na logistika, ako uvadza Straka a Malindzak (2005), ma na starosti vSetky
skladovacie a dopravné pohyby tovarov k spotrebitefovi a s tym suvisiace informacné,
riadiace a kontrolné cinnosti. Podobne distribucnu politiku vnima Stehlik (2002), ktory ju
chape ako suhrn uloh a opatreni pri priprave a vykonavani distribucie — odbytu. Stehlik dalej
uvadza, ze distribuéna politika ma poskytovat vyrobeny tovar vymedzeny podla druhu,
mnoZstva, priestoru a ¢asu tak, aby mohli byt dodrzané zadané dodacie lehoty, alebo aby
mohol byt ¢€o najuspesSnejSie uspokojeny ocCakavany dopyt. Grafické znazornenie
ohraniéenia distribuénej logistiky je zobrazené na obrazku 3. Ulohou distribuénej politiky je
zabezpedit najvhodnejsi spbésob, vyber a analyzu prepravy, ktora je najvhodnejSia pre
prenos produktov vyrabanych podnikom tak, aby bola dosiahnutd bezporuchovost
fungovania trhu. Ztohto dovodu v poslednych rokoch rastie dopyt po kvalifikovanych
odbornych, externych poradcoch a konzultantoch. Podniky maju zaujem o nadviazanie
dlhodobych strategickych partnerstiev, ktoré by do buducna priniesli eSte vyraznejSie uspory
a tym zaistili konkurencieschopnost.
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Obr. 3 OhranicCenie distribucnej logistiky
Zdroj: CHUDADA, M., TARABOVA, Z. Distribuénd logistika ako sucast riadenia
doadvatelskeho retazca, 2012, s. 2

Uspesnost podnikov na trhu zavisi od zvy$enia kvality, znizenia nakladov a zvy$enia
pruznosti, Co suvisi s trendom odklonu od trhu predavajuceho k trhu kupujuceho, ktory si
kladie pozZiadavky na tovar atak isto aj na spOsob jeho dodania. Dosiahnutie vysokej
pruznosti je podmienené dobrym personalnym a technickym vybavenim, dokonalym
riadenim, ktoré su pre podniky velmi nakladné a ktorymi firmy beZne nedisponuju a ani
nechcu do tychto zdrojov investovat. Dochadza k vytlacaniu podpornych ¢&innosti mimo
podnik a vyuzivaniu externych firiem pre ich zabezpelenie (outsourcing). Vo svetovej
literatura sa ako ekvivalent logistického outsourcingu pouZiva slovné spojenie Third-Party
Logistics, skratene 3PL, ¢o vo volnom preklade znamena logistika tretieho u€astnika.

Third-party Logistics

Byvalo zvykom, ze mnoho podnikov si riadilo logistické Cinnosti interne. V poslednej
dobe si spolocnosti uvedomili, ze je potrebné zamerat svoju energiu na riadenie hlavnej
obchodnej Cinnosti a preto sa zacali objavovat moznosti outsourcingu logistickych cinnosti
prostrednictvom poskytovatelov 3PL sluzieb. Okrem prinosu pozadovanej profesionality
v danej oblasti, 3PL spolo¢nosti tazia zo ziskania uspor z rozsahu. Na rozvinutych trhoch
mozu globalne 3PL spolocnosti ist nad ramec tradi€nych uloh a mézu navySe integrovat
schopnosti, zdroje a technoldgie tak, aby poskytli komplexné rieSenia dodavatel'ského
retazca svojim zakaznikom. Spoloc¢nosti vyuzivajuce logisticky outsourcing oakavaju
znizenie nakladov, zvySenie urovne poskytovanych sluzieb zakaznikom a tym zna¢nu pomoc
pri ziskavani dlhodobej udrzatefnej konkurencnej vyhody.

Uvedené poznatky sa opieraju o udaje ziskané zo spravy, ktora prezentuje vysledky
vyskumu vykonaného v polovici roku 2011, ktorého ucelom bolo dokumentovat rast a vyvoj
3PL odvetvia a v ktorom bolo dopytovanych 1561 (31 % zo Severnej Ameriky, 12 %
z Latinskej Ameriky, 33 % zEurépy, 20 % z Pacifickej Azie, 4 % ostatné) veducich
pracovnikov a manazérov zastupujucich spoloénosti, ktoré vyuzZivaju 3PL sluzby. Vyskum sa
tykal aj 697 veducich pracovnikov a manazérov firiem poskytujucich logisticky outsourcing,
ktori potvrdzuju ze 3PL sluzby poskytujuce strategicku i operativhu hodnotu, nové inovativne
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spOsoby ako zlepSit logisticku efektivnost su kfu€ovymi piliermi obchodného uspechu.
Z daného vyskumu vyplyva, Ze celkové logistické naklady v priemere predstavuju 12 %
z trzieb uzivatelov 3PL sluzieb a ztoho priemerne 42 % je vyc€lenenych na outsourcing.
Tabulka 1 zobrazuje znizenie logistickych nakladov, znizenie nakladov vynalozenych na
zasoby a znizenie fixnych aktiv spojenych s logistikou, ktoré ostavaju nezmenena, Cize
v sulade s vysledkami Studii z predchadzajucich dvoch rokov.

Tab. 1 Vysledky vyuzivania sluzieb 3PL

Znizenie logistickych nakladov 13%
Znizenie nakladov na zasoby 9%
Znizenie fixnych aktiv 25%

Zdroj- TERRY, L. et al. 16" Annual Third-Party Logistics Study, 2012, s. 9

Najviac logickym dévodom pre vyuzitie 3PL sluzieb po znizeni logistickych nakladov je
nedostatok internych schopnosti. Pre podniky s malymi znalostami o doprave a logistike by
bolo rozumné, aby svoje prepravné a logistické poZiadavky rieSili outsourcingom ako by sa
mali pokusat budovat interné operacie. Namiesto toho mézu vyuZit vedomosti, zruénosti,
siete a zdroje skusenych poskytovatelov sluzby 3PL. Tabulka 2 poskytuje zoznam faktorov,
preo podniku vyuzZivaju ale aj nevyuZivaju pomoc sluzieb 3PL.

Tab. 2 Dévody vyuZitia resp. nevyuZitia sluZieb 3PL

Ddvody pre poufitie slufieb 3PL Dovody proti poufitu slufieb 3PL
PrileZitost zniZit naklady Logistika je kl'G€ovou kompetenciou spolognosti
MozZnost sustredit sa na klGéové kompetencie Ziadna snaha podniku o zniZenie nakladov
Prilefitost zvy3it urover sluZieb pre zdkaznikov Znizenie kontroly nad outsourcovanou ginnostou
Zlepienie navratnosti aktiv Prisfubovand droved sluZieb nie je poskytnutd
Zvyienie obratkovosti zasob Spoloénost ma viac skisenosti ako 3PL poskytovatel
prilefitost zvy3it produktivitu Logistika je prilis déleZitd, aby firma zvaZovala outsourcing
Ziskanie vaéie] flexibility do logistickych procesov Outsourcing nie je siitastou firemnej filozofie
Pristup k novovzniknutej technologii Globalne schopnosti 3PL poskytovatela potrebuju zlepienie
Expanzia na neznamy trh Meschopnost 3PL poskytovatela tvorit zmysluplné vztahy
Schopnost presmerovania kapitalovych investicii Existencia otazok tykajucich sa bezpeénosti prerpavy

Zdroj: COYLE, J. J. et al. Transportation: A Supply Chain Perspective, 2011, s. 409

Pokladame za ddlezité upozornit na rozpor medzi udajmi. Dévod preCo vyuzit
outsourcing v danej situacii méze byt pre iny podnik dévodom preCo nie. Preto mbézeme
vyvodit’ zaver, Ze vyuzivanie sluzieb 3PL nie je vhodné pre kazdu organizaciu. Vzdy si musi
manazment danej firmy urcit’ jasné ciele pre dopravu a nasledne analyzovat, ¢i sluzby 3PL
mdzu poskytnut’ klu€ovu podporu pre stanovené ciele. NajCastejSie sa outsourcuju €innosti,
ktoré su viac transakéné, operativne, opakujuce sa, zatial ¢o tie, ktoré su viac strategické,
narocné na technolégie byvaju menej Casto rieSené prostrednictvom spolo¢nosti
ponukajucich 3PL sluzby. Tabulka Cislo 3 uvadza faktory zo spominaného vyskumu, ktoré
pozitivne ovplyvnili outsourcing dopravy a logistiky. A naopak tabulka Cislo 4 nam
vymenovava dévody, preco sa niektoré firmy k tomuto kroku neodhodlali.
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Tab. 3 Faktory pre vyuZivanie sluZieb 3PL

Severnd Zdpadnd Pacifickd Latisnka

Ry Amerika Eurépa Azia  Amerika
Znatné tlaky na zniZenie nakladov 95% 99% 95% 96%
Déraz na zlep3enie manaZmentu dodévatelského retazca 0 98 100 94
Znaéné tlaky na posilnenie zakaznickeho servisu 33 98 33 50
Globalizacia 78 91 84 91
Rapidne zrychlfovanie uvedenie nového vyrobku na trh 77 38 68 89
Implementacia novych informaénych technoldgii 76 76 75 80
Konsolidacie, fuzie, akvizicie atd. 75 a3 93 e
Mové trhy 75 73 89 88
Bezpeénostné problémy 69 55 46 78
Zintenzivnenie vladnych zdsahov a regulaénych politik 64 75 57 85
Pan-europske zmeny 43 32 8 18
Farmaceutické koncerny 28 a5 29 27

Zdroj: TERRY, L. et al. 16" Annual Third-Party Logistics Study, 2012, s. 12

Tab. 4 Faktory proti vyuzivanie sluzieb 3PL

Faktor Fi
Logistika je kIu¢ovou kompetenciou spolotnosti 19
Logistika je prilis déleZita, aby firma zvaZovala outsourcing 13
Ziadna snaha podniku o zniZenie nakladov 17
Prilis zloZita implementacia podnikoveho IT systému so systémom 3PL 14
Znizenie kontroly nad outsourcovanou éinnostou 13
Prisflubovana uroven sluZieb nie je poskytnuta 12
Spoloénost ma viac skusenosti ako 3PL poskytovatel 9

Zdroj: TERRY, L. et al. 16" Annual Third-Party Logistics Study, 2012, s. 12

V priebehu €asu sa nemenia len schopnosti poskytovatelov externej dopravy a
logistiky, ale tak isto sa menia aj oCakavania uzivatelov 3PL sluzieb. Na zaklade vyskumu
moézeme stanovit trendy v 3PL odvetvi do buducnosti. Expanzia globalnych trhov
a pozadovanych sluzieb bude mat za nasledok pokraéujuci rozvoj a konsolidaciu 3PL
odvetvia pomocou roz8irovania rozsahu ponukanych sluzZieb v ramci dodavatelského retazca
avramci rozsiahleho procesu outsourcingu dopravnych a logistickych sluzieb. Pri
poskytovani tychto sluZieb bude kladeny déraz na ich pridanid hodnotu pomocou
nasledujucich atributov: vytvorenia strategického vztahu medzi uzivatelom a poskytovatelom
3PL a ich naslednej adaptivnej a flexibilnej spoluprace, ziskania rozsiahlych skusenosti
zaloZzenych na informaciach a znalostiach, zdielania rizik a rozSirenia technologickych
schopnosti. V buducnosti mézeme ocCakavat zvy3ené usilie o aktualizaciu, posilnenie
a zlepSenie vztahu medzi uzivatefom a poskytovatefom outsourcingu dopravy a logistiky.
Bude kladeny déraz na obnovenie zaniknutych vztahov a bude zdbérazriovana doéleZitost
mechanizmov pre neustale zlepSovanie a poskytovanie inovacii. Bez ohfadu na to, ako
rychlo budu tieto trendy evidentné, téma logistického outsourcingu bude rozhodujuca pre
buducu uspesnost’ logistiky a riadenia dodavatelského retazca a stane sa znaCnym zdrojom
ziskania konkurenc¢nej vyhody.

Zaver

V dnednom globalnom svete a pri pdsobeni nekompromisnej konkurencie méze byt
uspesSny iba taky podnik, ktory kladie déraz na neustaly rozvoj a zdokonalfovanie svojich
tovarov a sluzieb. Na trhu sa kladie do popredia orientacia na zakaznika spojena s rychlou
inovaciou tovarov a so Sirokou paletou ponukaného sortimentu. Zakladom pre ziskanie
konkuren¢nej vyhody oproti rivalom je prinos urcitej pridanej hodnoty zakaznikom. Tuto
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hodnotu podnik ziska prostrednictvom vykonavania hodnototvornych aktivit efektivnejsie ako
jeho konkurenti, alebo ich uskuto€hovanim takym jedineénym spbésobom, ktory vytvara
vacsie odlisenie sa od konkurencie. Logisticky outsourcing je ur€itymi nastroj, ako sa takato
konkuren¢na vyhoda da dosiahnut a samozrejme aj udrzat’ na dlh&ie obdobie.
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SLOVENSKE LETECTVO A LETISKO ZILINA

Jan Stehlik

Abstrakt :

Je na 8kodu veci, Ze slovenské civilné letectvo od vzniku Slovenskej republiky v roku
1993 neziskalo potrebné ocenenie, autoritu a reSpekt od Sirokej verejnosti a ani od
vSetkych politickych reprezentacii. V tom roku po rozdeleni federalneho majetku odisli do
Ciech Ceskoslovenské Aerolinie a akoby zaniklo slovenské letectvo.

V takmer kazdej postkomunistickej krajine je vSak letectvu prikladana velka vaha,
ako vyznamného generatora rozvoja ekonomiky. Zial, na klicovy slovensky trh —
Bratislava a okolie, ma velky konkurencny vplyv Letisko Viederi.

Rozvoj slovenského letectva je stale v bode zrodu a Start sa nezaobide bez
potrebného kapitalu zo strany Statu. Nie je to hanba, ani neschopnost, urobili to tak vSetky
krajiny v okoli a mnohé z nich aj dnes vyznamne podporuju rast a ulohu civilného letectva.

Kraéové slova :
Letisko, letecka spolo¢nost, viastnik, stat, pravidelné lety

Abstract :

It has a damaging effect that the Slovak civil aviation, since the foundation of the
Slovak republic in 1993, did not gain any essential appreciation, authority and respect
neither by public nor by all political representations. In this year, after division of the
federal property, Czech Airlines were shifted to Czech Republic and Slovak aviation
vanished somehow.

There is an importance attached to the aviation in almost every post-communist
country as the aviation is an eminent generator of economy development. Unfortunately, a
pivotal Slovak market - Bratislava and its surroundings is competitively influenced by
Vienna Airport.

Development of Slovak aviation is just at the beginning and its start cannot be
managed without a necessary investment by the state. It is neither a shame nor
incompetence. All the surrounding countries did so and many of them extensively support
the growth and significance of their civil aircraft up to this day.

Key words :

Airport, Airlines, owner, state, scheduled flights
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1. ROKY 1993 - 2005

Pred rokom 1993 bola civilna leteckd doprava na uzemi Slovenska vykonavana
z Prahy a aj celé civilné letectvo bolo riadené vtedajSimi federalnymi instituciami. V Case
vzniku Slovenskej republiky boli vo federacii dve letecké spolo¢nosti :
- Ceskoslovenské Aerolinie so sidlom v Prahe pre medzinarodnu a vnutrostatnu
letecku dopravu
- Slov Air so sidlom v Bratislave pre S$pecialne letecké prace (hlavne
v pofnohospodarstve) a letecki dopravu na objednavku malymi lietadlami (L410
Turbolet do 17 cestujucich )

Pri deleni federalneho majetku nasi vtedajsi politici nedocenili hodnotu CSA
a Slovenskej republike zostal Slov Air a CSA zostali Ceskej republike. MoZno hodnotu
firmy posudzovali len podfla aktualnej nie dobre vyzerajucej ekonomickej situacie a podla
nekvalitnych a nemodernych ruskych lietadiel, lebo na nas trh uz bola moznost dostat
zapadné typy. CSA vsak bola spolo&nost akceptovana aj na zapadnych trhoch a skutoéna
hodnota CSA bola vjeho know-how, vjeho obchodnych zmluvach so zahrani¢nymi
partnermi, najma kuznavaniu cestovnych dokladov, v obchodnych pravach na
zapadoeuropskych letiskach, v €lenstve v medzinarodnych leteckych organizaciach
a v obchodnych zastupeniach prakticky po celom svete. Slov Air ni¢ takéto nemal, napriek
tomu, Ze mal ambicie stat sa plnohodnotnymi aeroliniami. Nedostatok obchodného
zazemia sposobil velmi rychly koniec Slov Airu. V 90-tych rokoch sa viacero slovenskych
spoloénosti pokusalo rozbehnut Standardné aerolinie s lietanim zo Slovenska. Niektoré
ako napr. SK Air, Tatra Air, Slovenské Aerolinie dokonca nejaku dobu viac & menej
uspesne lietali, ale ¢asom z ekonomickych dévodov skonCili. PriCiny ukoncCenia lietania
vSak boli rozne, napr. aj z dovodu nedokonalej ,letecko-obchodnej” legislativy.

V tomto obdobi vSak velmi Uuspesne lietali aerolinie z byvalych komunistickych krajin,
ale na Slovensku to nes$lo. Pre¢o? V 90-tych rokoch potrebovali vSetky krajiny byvalého
vychodného bloku intenzivne kontakty a dopravné spojenia s politickymi a hospodarskymi
centrami na zapade. Geografia a hlavne vzdialenosti nahravali ulohe letectva a nové
krajiny Ci chceli alebo nechceli pomahali letectvu a investovali doma do novych letisk
a narodnych alebo aj sukromnych aerolinii. Na Slovensku vSak tlak na politikov z pohfadu
podpory rozvoja civilného letectva nebol. Klu¢ovym regionom pre politiku a ekonomiku
bola Bratislava a okolie a letecki obsluznost ponukalo Letisko Viedenh a Budapest.
Hlavne Letisko Viederi a jeho poloha blizko Bratislavy zohrala velmi negativnu ulohu pri
tvorbe slovenského letectva. A jeho nepriaznivy vplyv trva aZz dodnes. V tom Case eSte
zostala silnd ponuka letov od CSA v Bratislave aaj v KoSiciach a novovznikajlice
slovenské letecké spolo€nosti nedokazali tuto silnd konkurenciu zvladnut.

Co v tych rokoch v Ziline ?

Letisko Zilina patrilo vtedaj$ej VSDS a sluzilo len na vycvik pilotov a $portovym
letom Aeroklubu, ale nepatrilo do vtedajSej Slovenskej spravy letisk. Slovenska sprava
letisk (SSL) bola Statna prispevkova organizacia pre prevadzkovanie 5 dopravnych letisk
— Bratislava, KoSice, Poprad, Slia¢ a PieStany, ktora zabezpecila aj ich financovanie zo
Statneho rozpoctu. Na Zilinskom letisku eSte za federalneho ministerstva dopravy vSak
zacali prvé kroky k ziskaniu Statutu verejného a dokonca medzinarodného letiska, ktoré
pri vtedajSej legislative a neochote uradnikov v Prahe nebolo vobec jednoduché
dosiahnut. Tuto iniciativu podporilo vedenie Mesta Zilina s ciefom umoznit obchodné lety
zo zapadnej Eurdpy do miestnych firiem. V rokoch 1994-1996 sa zacali hladat moznosti
rozvoja letiska za suéinnosti s Mestom Zilina. Napokon v roku 1996 zalozilo Mesto Zilina,
ako jediny akcionar v zmysle zasad vladneho Programu reStrukturalizacie spravy letisk
v SR, akciovt spolognost’ Letisko Zilina a.s. Neskdr sa kipou novych akcii rozsiril poget
akcionarov. V roku 1996 tato spolo&nost prevzala funkciu prevadzkovatela Letiska Zilina v
Dolnom Hri¢ove od Vysokej $koly dopravy a spojov (dnes Zilinska univerzita v Ziline).
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Dovtedaj$i areal letiska, ako majetok $tatu, bol rozdeleny medzi Zilinski univerzitu
a Slovensku spravu letisk Bratislava. Majetok Slovenskej spravy letisk (pozemky
a technickeé prostriedky) v pésobnosti Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii SR boli
najomnou zmluvou prenajaté spoloénosti Letisko Zilina a.s. az do roku 2032.

V roku 1996 Mesto Zilina zaloZilo akciovd spoloénost na prevadzkovanie Zilinského
letiska, ¢o bola vbébec prva obchodna spolo¢nost na Slovensku zalozena za
ucelom prevadzkovania verejného letiska. Financovanie zo strany Mesta Zilina umoznilo,
Ze sem zacali lietat malé dopravné lietadla, aerotaxi, a zaCali nimi do regionu prichadzat
prvi zahrani¢ni investori. Cestujucich na letisku bolo malo, cca 1 tis. ro¢ne, ale bola to tzv.
VIP klientela, ludia so ,zlatymi kufrikmi®, ktori zaCali investovat a zamestnavat tunajsich
[udi alebo odoberali tovar z naSich firiem. Takmer v8etky vacsie investicie v kraji sa vtedy
nezaobidli bez leteckej dopravy (INA Kysuce, Volkswagen Martin, SCP RuzZomberok,
Johnson-Controls Martin, Tesco Zilina, Ecco Slovakia Martin, AVC Cadca, Sauer
Danfoss, Matador Puchov atd'.).

Tato faza vyvoja Zzilinského letiska vyvrcholila vyznamnou pomocou pri rozhodovani
spolo&nosti Hyundai, ked vela navstev vyuzilo letecku dopravu. Lietanie do Ziliny nebolo
zname 8irokej verejnosti, neboli Ziadne lety dostupné verejnosti, ale letisko splnilo svoju
yShistorickd ulohu® k etablovaniu vyznamnych zahrani¢nych firiem v regione.

2. ROKY 2005 - 2011

Pozitivne roky pre slovenské letectvo zacali v obdobi vstupu Slovenskej republiky do
Eurépskej unie, kedy sa vyrazne zjednodusilo cestovanie slovenskych ob&anov do Eurdpy
za pracou a vznikol fenomén tzv. ,low-cost“ spolo€nosti. Dopyt po cestovani naSich fudi
sa snazili podchytit hlavne zahrani¢né renomované tzv. sietové spolo¢nosti, ako napr.
Lufthansa do Mnichova, polsky LOT do Var$avy, CSA do Prahy a dalej. Tieto spolognosti
sa vSak neuchytili na slovenskom trhu a odisli. Velkou konkurenciou sa im totiz stali nové
Jow-cost® splo€nosti ako EasyJet, Sky Europe alebo Ryanair. Boj tychto spolo¢nosti
o cestujucich s ,fantastickymi“ cenami na trhu priniesol v roku 2008 rekordné pocty
cestujucich v Bratislave (2,2 mil.) a KoSiciach (takmer 700 tis.). Ako sa vSak ukazalo,
cestujuci boli umelo vyvolani nizkymi neekonomickymi cenami a dodnes zostal uz len
silny Ryanair a Sky Europe uUplne skrachoval. V tom obdobi bola slovenska spolo¢nost
Sky Europe vnimana ako super projekt avzor Sikovného podnikania v letectve.
V skutoénosti to bola tak trochu ,pyramidova“ hra voci investorom zo zahraniia a
spolo¢nost zanechala na Slovensku velké dlhy, ktoré nebudu nikdy zaplatené. Sky
Europe sa chvalil, Ze naucil Slovakov lietat, my vSak dodavame, Ze nenaucil fudi zaplatit
primerani cenu. Sky Europe ponukal letenky za ceny, ktoré boli sice atraktivhe pre
cestujucich, ale trzby nedokazali pokryt’ skuto¢né naklady na let.

Celkovo aj v eurépskom priestore bola druhotnym efektom ,low-cost® spolo¢nosti
skutoCnost, Ze tlak na ceny leteniek pocitili aj Standardné aerolinie a boli nutené ist
s cenami dolu. Vo viacerych pripadoch az pod realne naklady, o spdsobilo, Ze napriek
v8eobecnému rastu prepravenych cestujucich sa dostavali aj silné letecké spolo¢nosti do
ekonomickych strat. Celé letectvo sa tak pomaly dostalo do zagarovaného kruhu. Do tejto
situacie este vstupila v roku 2009 vSeobecna finanéno-hospodarska kriza, ¢o este viac
skomplikovalo ekonomiku leteckych spolo¢nosti. Cestujucich v ,biznis* tarifach vyrazne
ubudlo, alebo sa presunuli do tarif ,economy“ a bezni cestujuci usli k ,low-cost‘om alebo
prestali lietat, o bolo najviac viditelné a citelné pre civilné letectvo na Slovensku.

Co v tych rokoch v Ziline ?
V rokoch 2003-2004 bolo citit dopyt po Zilinskom letisku, ale stale nebolo zaradené do

systému financovania zo strany Statu tak, ako ostatné letiska ajeho nedokonalym
technickym vybavenim (kratka draha bez navigatného vybavenia) bolo handicapované
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oproti ostatnym slovenskym letiskdm. Vybavovanie cestujucich sa vykonavalo
v neprijatefnych priestoroch — vyradené, iba vyCistené a vymalovaneé, stavbarske
unimobunky.Letisko potrebovalo okrem financii na prevadzku aj vac¢si financny kapital.

Vroku 2003 medzi akcionarov spolognosti Letisko Zilina a.s. vstupila ako
strategicky investor spoloénost Slovenska investiéna a realitna spolognost Zilina a.s.
(SIRS Zilina a.s.). Spolognost Letisko Zilina a.s. zvysila aktivity k rozvoju letiska
a pripravila novy letiskovy terminal, pozemnu techniku a personal k zavedeniu prvej
pravidelnej linky Praha-Zilina-Praha. Linka bola otvorena prvym letom 15. jala 2005.

Na zaklade ustanoveni zakona o letiskovych spolo¢nostiach €. 136/2004 Z.z.
vznikla od 1.1.2005 Letiskova spoloénost Zilina a.s., ktorej ulohou bolo zo z&akona
zabezpedit prevadzkovanie Letiska Zilina v Dolnom Hriéove. Zakladatelom spolo&nosti
a jedinym akcionarom bolo Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR, ktoré aj
ustanovilo novy manazment.Zakon o letiskach primarne riesSil likvidaciu Slovenskej spravy
letisk a vytvorenie obchodnych spolocnosti na slovenskych letiskach z majetku Statu,
ktory tam bol.

V pripade Zilinského letiska vSak zakon zavinil duplicitu v prevadzkovani letiska,
dve spoloCnosti a dva manazmenty mali licenciu na jedno letisko, €o je v praxinerealne.
V priebehu prvych mesiacov vroku 2005 priSlo k sérii rokovani zastupcov obidvoch
spolo¢nosti o usporiadani vzajomnych vztahov k zabezpeceniu prevadzky, ale najma
rozvoja letiska a leteckej prevadzky zo zilinského letiska. Vysledkom rokovani bolo
podpisanie ,Deklaracie o usporiadani vzajomnych vztahov® zo dha 27. aprila 2005.
Nasledne zacali dalSie rokovania o plneni dohodnutych zasad v ,Deklaracii“ za ucasti
zastupcov obidvoch spolognosti, ale aj MDPT SR, Mesta Zilina a Zilinského
samospravneho kraja.

Prakticka realizacia dohodnutych zasad v ,Deklaracii“ zacala intenzivne az od 15.
jula 2005, kedy bola otvorena pravidelna letecka linka Praha-Zilina-Praha. Na zaklade
dohody obidvoch subjektov sa prevadzkovatelom Letiska Zilina stala od 1.10.2005
Letiskova spoloénost Zilina a.s., ktora od spolognosti Letisko Zilina a.s. prevzala
zamestnancov, terminal a technické zariadenia. Na zaklade uznesenia Vlady SR prislo
k 1.1.2006 rozdeleniu akcii spoloCnosti medzi Stat (34% zastupeny Ministerstvom
dopravy, pdst a telekomunikacii SR), Zilinsky samospravny kraj (33%) a Mesto Zilina
(33%).

Mimoriadne valné zhromazdenie spolo¢nosti dha 28. decembra 2006 po dohode
vSetkych akcionarov skoncilo s tymito zasadnymi vysledkami:

- akcionar — Slovenska republika v zastupeni Ministerstva dopravy, pd6st
a telekomunikacii zvysila zakladné imanie spolo¢nosti o 80 mil. Sk,

- akcionari poverili predstavenstvo adozorni radu skonsolidovanim spolo¢nosti,
zabezpedenim prevadzkovania Letiska Zilina a pravidelnej leteckej dopravy
a vypracovaniu navrhu hlavnych uloh k rozvoju letiska a leteckej dopravy.

Vlastnikom letiskovej infraStruktury (drdha, pozemky, niektoré technické
zariadenia) sa stala v roku 2009 Letiskova spolo¢nost Zilina a.s.. Vzapéti svoje akcie
predalo Mesto Zilina ministerstvu dopravy a ZSK si ponechalo 0,5%, &ize $tat viastnil
99,5%. A teda prakticky az od roku 2009 bolo Letisko Zilina kompatibilne zaradené do
systému financného zabezpelenia prevadzky letiska zo strany Statu. Pravidelna linka
Praha-Zilina-Praha sa dostavala do povedomia cestujlcej verejnosti u nas i v zahraniéi,
avsak jej pozitivny ekonomicky vyvoj bol brzdeny nedokonalym navigathym vybavenim
letiska a vela letov bolo ruSenych z poveternostnych dévodov. Cestujuci tak stracali
pripojné lety v Prahe, ¢o spésobovalo velku nedéveru voci letom a aj pravidelni cestujuci
postupne odchadzali na iné letiskd. Aod roku 2010 sa zacali v poéte cestujucich
negativne prejavovat' vplyvy ekonomickej krizy.
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Ministerstvo dopravy sice poskytlo cca 80 mil. Sk na svetelny systém, ktory bol
funk&ny uz v roku 2009, ale klu¢ovy navigacny systém ILS bol vSak spusteny do ostrej
prevadzky az koncom novembra 2011. Systém inStaloval a prevadzkuje Statny podnik
Letové prevadzkové sluzby SR. Ked uz mal navigatny systém konecne poméct
pravidelnej linke, tak v tom &ase iné dévody na strane CSA (Strajk pilotov, poZiar dvoch
lietadiel) spbsobili dalSie preruSovanie prevadzkovania letov.

3. ROK 2012

Celkovo rok 2012 mozno oznacit rokom totalneho poklesu vykonov v civilnom
letectve na Slovensku, najméa v pravidelnej doprave. CSA ukongilo lietanie v Bratislave,
Poprade a v Ziline a vyrazne obmedzili poéty letov do Kosic. Slovensky dopravca Danube
Wings tieZ obmedzil lety medzi Bratislavou a KoSicami a rad3ej sa orientuje na prenajom
lietadiel do zahranigia. V suéasnosti je pravidelna letecka doprava v Kosiciach — CSA do
Prahy a Austrian Airlines do Viedne. Z Letiska Poprad je linka do Gdanska cez VarSavu
zatial zastavena, pravdepodobne bude otvorena na zimnu lyziarsku sezénu. Okrem tohto
mali v Poprade v lete charterové lety do Turecka a Bulharska a obsluhuju sukromné
obchodné lety.

Najviac pravidelnych spojeni do zahraniCia ma Letisko Bratislava a na aktualnu
sezb6nu do marca 2013 ma tieto lety :

Ryanair - Brusel-Charleroi, Dublin, Barcelona-Gerona, Milano-Bergamo, Rim-
Ciampino, Birmingham, Bristol, Liverpool, Londyn-Stansted, Luton. — vSetko tzv. ,low-
cost” letiska.

Norwegian Air — Oslo, 2x tyZdenne

UTair — Moskva, 4x tyZdenne

El Al — Tel Aviv, 1x tyzdenne

Tato Struktura ukazuje na prvy pohfad vela letov, ale v Bratislave chybaju Standardné
sietové spolo¢nosti s ponukou nadvazujucich letov, okrem letov do Osla. Na mnozstvo
dalSich destinacii v Eurépe a na iné kontinenty sa odlietava len zViedne alebo
z Budapesti.

Ostatné slovenskeé letiska :

Slia€ — v lete sa vykonavali charterové lety do Turecka a Bulharska. Mimo sezénu sa
obsluhuju sukromné obchodné lety.

PieStany — obsluha sukromnych obchodnych letov.

Co v roku 2012 v Ziline ?

Vedenie Zilinského letiska sa snazilo zachovat jedind pravidelnd linku do Prahy. CSA
mali nadalej snahu pokraovat v prevadzkovani linky a bol vypracovany novy projekt
obchodného zabezpecenia linky a novej tarifnej politiky. Vo februari 2012 v Case pred
volbami uz ministerstvo dopravy nevedelo dat suhlasné stanovisko pre Letiskovu
spoloénost Zilina a.s., ktora bola partnerom v prevadzkovani linky. Kedze CSA nemalo
relevantni odpoved, ukonéili prevadzkovanie linky zo Ziliny do Prahy. Vypadok
pravidelnej linky pocitili uz etablované zahrani¢né spolo€nosti v regidone a zacali na cesty
do Ziliny opat pouzivat stikromné obchodné lietadla, ktorych poéty narastli o 40% oproti
minulému roku. Tieto lety v cenovej relacii VIP kategorie vSak nie su dostupné beznej
cestujucej verejnosti.
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4. AKO DALEJ SO SLOVENSKYM LETECTVOM ?

Slovenské letectvo nie je malé. V slovenskom leteckom registri je zapisanych vyse
700 lietadiel a vrtulnikov, samozrejme vSetkych kategorii. V tom je vSak pre verejnu
dopravu len 6 lietadiel Boeing 737 a 4 lietadla ATR72, ktoré vacsinou operuju v zahranici.
Pre letecku dopravu je certifikovanych 6 letisk.

V kontexte obsahu tejto konferencie sa zameriam na obchodné dopravné letectvo.
Cize ten druh letectva, ktory je si¢astou obchodného trhu, & uz v ramci Slovenska alebo
aspon Europy, kde je beznym prostriedkom pri podnikani. Z pohladu narodného
hospodarstva su pre Stat délezité tie druhy letov, ktoré podporuju rast ekonomiky, i uz
lety osobné alebo nakladné.

5. LETISKA

Zaénem leteckou infrastruktirou — slovenskymi letiskami. Sest slovenskych
dopravnych letisk je velmi Specifickych a rozdielnych. V rezorte dopravy su vnimané
nasledovne :

Dve velké :

Bratislava — vlastnikom je Stat, technicky a prevadzkovo vyrieSené, vykony Stat
poZaduje vacsie vzhlfadom na zrealizované investicie a jeho realnu kapacitu
(5mil.cestujucich ro¢ne),

KosSice — vlastnikom je rakuske zdruzenie, technicky a prevadzkovo schopné, financne
zatial sebestacné.

Styri malé regionalne :

Poprad — vlastnikom je &tat, technicky a prevadzkovo schopné, ddlezité pre in-coming
turistov (najma byv. Sov. zvaz), je nutna finanéna podpora zo strany vlastnika

Slia¢ — vlastnikom drahy su Ozbrojené sily SR, letisko je po rozsiahlej rekonstrukcii,
obsluhu civilnych lietadiel vykonava obchodna spolo¢nost vo viastnictve S&tatu aje
finanéne podporovana,

PieStany — vacsinovym vlastnikom je Trnavsky samospravny kraj, menSinovym Stat,
technicky a prevadzkovo schopné, je nutna finanéna podpora zo strany viastnikov,
vyuzitie letiska negativne ovplyvriuje blizkost Bratislavy a Viedne

Zilina — vlastnikom je $tat, draha je kratka pre bezné dopravné lietadla, je nutna
finanéna podpora zo strany vlastnika.

V su€asnej ekonomickej situacii je Stat ako vlastnik nespokojny, Ze musi letiska
financne podporovat. VSetky letiska su vSak ,dopravnou infrastruktarou®, ktora plini
verejno-prospesnu funkciu.

Letecka doprava sa v priebehu poslednych rokov vyznamne zmenila a prestala byt
nie€im exkluzivnym. Stala sa beznou sucastou ponuky dopravnych sluzieb verejnosti
atym jej vyznam dalej stupa. Otvorenie naSich hranic ,do Eurépy“ zintenzivnilo
medzinarodny obchod .

Ekonomicky efekt regionalneho letiskanastava aktivnym prepojenim na miestnu
ekonomiku. Ako sucast dopravnej infrastruktury sa prejavuje v podpore hospodarskeho
rozvoja svojej spadovej oblasti. Funk¢éné letisko podporuje styk so svetom, vstup
zahrani¢ného kapitadlu do ekonomiky regiénu, podporuje vytvaranie pracovnych miest a
rozvoj tercialnej sféry. Samotné letisko je hospodarne az z dostatocnych leteckych
vykonov a dalSich sluZieb pre cestujucich, posadky, letecké spolo¢nosti a dalSich
pouzivatelov letiska.
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Podla vyskumu organizacie ACI Europe (Zdruzenie eurdpskych letisk) kazdych
stotisic odbavenych cestujucich vytvara na letisku asi 120 pracovnych miest a na
narodnej a regionalnej urovni viac ako 600 novych priamych, nepriamych a indukovanych
pracovnych miest. AC| Europe uvadza, Ze tzv. RME koeficient (regional multiplier effects)
je priblizne 350-400 EUR, ¢o je priemerna utrata zahranicného navstevnika pri beznej
trojdriovej pracovnej ceste (hotel, strava, iné sluzby). Toto su priame trzby v miestnej
ekonomike, ktoré prinesie miestne letisko za jedného cestujuceho.

Konkrétne napr. pri Letisku Zilina pri uvazovanom poéte cca 20 tis. cestujucich za
rok by to realne predstavovalo pre ekonomiku regionu len v sluzbach priame trzby cca
3,5-4,0 mil. EUR a pre &tat cca prijem 0,6 - 0,8 mil. v odvedenej DPH.

Dalsi vyrazne vadsi spolodensky efekt, aj ked tazko vydislitelny, je vdak z takych
cestujucich, ktori pridu do regiénu s cielom investovania kapitalu a vytvarania novych
pracovnych miest.

Tieto skutoCnosti pod€iarkuje v obsiahlom uzneseni z maja 2012 Europarlament, kde
priamo vyzyva narodné a regionalne organy k podpore regionalnych letisk. Zavazok
k podpore regionalnych letisk je aj v aktualnom programovom vyhlaseni Vlady SR, ale
rezort dopravy chce prednostne poméct len Bratislave a KoSiciam.

Finan¢na podpora letisk zo strany Statu nie je Ziadna nadStandardna podpora.
V Eurdpe z vySe 660 dopravnych letisk je az 271 malych letisk s po¢tom cestujucich pod
100 tis. za rok a cca 350 letisk je financne podporovanych z verejnych zdrojov.Da sa
povedat, Ze kazda krajina ma svoj model finan¢nej podpory. Podiel verejnych a privatnych
finan€nych zdrojov je v kazdej krajine rézny, ale v principe pri malych regionalnych
letiskach vyznamne previladaju verejné zdroje, Ci uz pri zabezpeCeni prevadzky a
bezpelnosti alebo pri realizacii investicii.

6. LIETANIE NA SLOVENSKO

Letiska potrebuju v prvom rade lety. O letoch vSak rozhoduju letecké spolo¢nosti, ¢o
modzu letiska len velmi malo ovplyvnit. Letecka spoloCnost, ako podnikatelsky subijekt,
bude lietat tam, kde je to ekonomicky opodstatnené, €iZze musi ziskat dost cestujucich a
trzby na vsetky svoje naklady. V suCasnom globalnom prostredi je vSak pre dopravcu
dolezita aj kooperacia s inymi spolo¢nostami. Cestujuci totiz pokracuje na dalSie Useky.

Ak sa pozrieme na tok cestujucich na slovenskych letiskach, tak méZeme konstatovat,
Ze vsmere von zo Slovenska sa da ako-tak lietat. Letecké cesty za dovolenkami
cestovné kancelarie zvladaju v spolupraci s charterovymi spolo¢nostami. Sukromné
osoby na individualne lety vyuzivaju ,low-cost‘ovy Ryanair z Bratislavy.Letecké cesty za
biznisom nas8i podnikatelia rieSia odletom z Viedne alebo Budapesti. HorSie je to v8ak
s cestovanim cudzincov na Slovensko. Slovensko na ,svetovej* leteckej mape v podstate
neexistuje, Standardné sietové spoloénosti ponukaju €iasto¢ne Bratislavu a KoSice.

Otazka je, ako inak by to malo byt, resp. o by mal stat urobit ? Konanie Statu je tu
dolezité z dévodu, Ze slovenské regiony nemaju letecké spojenia a zjavne to Standardny
letecky ,trh“sam nevyriesi.

Z pohfadu 8&tatu, ako koordinatora ekonomického rastu spolo€nosti, a z pohladu
podpory tvorby HDP by mala byt hierarchia leteckych cestujucich takato :

a) podnikatelska klientela zo zahranicia (zahrani¢ni investori)

b) individualni zahranicni turisti a turistické skupiny zo zahranicia, resp. zo zamoria,

c) zahrani¢né turistické skupiny organizované tour-operatormi

d) domaca podnikatelska klientela pri cestach do zahranicia

e) individualni zahrani¢ni cestujuci (Sportovci, umelci, odborni experti, Skolitelia

a pod.)
f) domaci individualni cestujuci pri cestach do zahranicia
g) domaci turisti do zahrani€ia organizovani tour-operatormi
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V terajSom programovom vyhlaseni Vlada SR uvadza, okrem iného ze :

»---- podpori zvySovanie urovne bezpecnosti ..... vytvori systém podpory leteckej dopravy
VO verejnom zaujme ... rozvoj regionalnych letisk ako nastrojov rozvoja regionov
a cestovného ruchu.”

Vznika tu Sanca, aby aj slovenské regidny dostali podporu zo strany Statu
k zabezpeceniu dopravnej obsluznosti aj leteckou dopravou. To vSak neznamena, Ze stat
by mal dotovat letecké linky z kazdého letiska. Po analyze potencialu jednotlivych
regionov by sa dala stanovit a aj finan¢ne podporit uréita siet pravidelnych leteckych
spojeni zo slovenskych letisk. Finanéna podpora leteckych dopravcov od Statu bola u nas
donedavna zaznavana, avSak eurOpska legislativa dava moznost Statom verejnymi
financiami podporit pravidelné lety. Su na to stanovené pravidla a vela eurdpskych krajin
moznost finanénej pomoci dopravcom intenzivne vyuziva pre podporu ekonomického
rozvoja svojich regiénov.Financna participacia z verejnych zdrojov je vykonavana réznymi
spbsobmi, napr. prostrednictvom akcionarskych Struktar, financovanim ucelovych
projektov, prip. inou aj nepriamou podporou.

Podrobnosti a pravidla financovania letisk, resp. leteckej dopravy su uvedené vo
viacerych dokumentoch Eurépskej Unie. Klugovym dokumentom pre tento projekt je
Oznamenie Komisie — Usmernenia Spolo€enstva tykajuce sa financovania letisk a Statnej
pomoci na zacatie €innosti pre letecké spoloCnosti s odletom z regionalnych letisk —
2005/C 312/01 a jeho doplnok z jula 2012.

Podstatnymi podmienkami uspesného lietania su ale mozZnosti, resp. schopnosti
leteckej spoloCnosti, ktora by tieto lety vykonavala a obchodné zabezpeclenie vlastnej
prevadzky na vyznamny europsky ,hub®, €o je tzv. zberné prestupove letisko. Vzhladom
na sucasny tok cestujucich ( veflka roztrieStenost cielovych destinacii) je najoptimalnejsi
systém leteckého spojenia na vhodné prestupové letisko, ako napr. Vieden, Praha,
Frankfurt, Amsterdam a podobne.

Hlavnou myslienkou celého projektu musi byt dostupnost letu pre cestujucich
doslova z celého sveta. Ak sem chceme dostat leteckych cestujucich zo zahraniCia a aj
zo zamoria, musia mat’ moznost’ si kliknut na ich ciel na Slovensku a zakupit' si letenku
priamo az sem. Nové pravidelné lety na Slovensko musia byt preto tzv. ,sietové , nie
Jow-cost”. Letecky dopravca musi zabezpedit' ,zber” cestujucich od vSetkych dopravcov
na prestupovom letisku, Usek na Slovensko ztychto zbernych letisk sa musi objavit
v globalnych ,sietovych” rezervaénych systémoch. Cestujucim musi byt poskytnuty cely
komplex sluZieb pri prestupoch na réznych letiskach a cestujuci a aj ich batozina musi byt
dopravena az na konkrétne slovenské letisko. Pri tomto druhu letov sa daju pravidelné
lety vyuZit’ aj na Standardné letecké cargo zasielky.

Tieto poziadavky nie su jednoduché, ale nie nesplinitelné, i uz pre etablovanych
dopravcov alebo pripadne aj pre novozniknutu spolo¢nost. Finanéna narocnost zo strany
Statu na jednu pravidelnu linku na niektory z eurépskych hubov je ro¢ne radovo do 1 mil.
eur. Tato podpora by mala postupne klesat z dévodu rastu cestujucich, ale hlavne by
vynalozené financie zarucili ovela vy$Si eonomicky prinos do rozvoja regiéonu. Letecké
spojenie so svetom je pre region urcitym kreditom v konkurencieschopnosti, v kvalite a v
jeho zviditefneni.
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7. ZAVER

Je na 8kodu veci, Ze slovenské civilné letectvo od vzniku Slovenskej republiky
v roku 1993 neziskalo potrebné ocenenie, autoritu a reSpekt od Sirokej verejnosti a ani od
vSetkych politickych reprezentacii. V tom roku, po rozdeleni federalneho majetku odisli do
Ciech Ceskoslovenské Aerolinie a akoby zaniklo slovenské letectvo.

V takmer kazdej postkomunistickej krajine je vSak letectvu prikladana velka vaha,
ako vyznamného generatora rozvoja ekonomiky. Aj napriek vSeobecnej krize v civilnom
letectve neustavaju velké rozvojové programy do leteckych spolocnosti a letiskovej
infrastruktary v Polsku, v Pobalti, v Cechach iv krajinach byvalej Juhoslavie. Vykony
leteckej dopravy v tychto krajinach st radovo vyssie ako na Slovensku. Zial, na klugovy
slovensky trh — Bratislava a okolie, ma velky konkurencny vplyv Letisko Viederi.

V8etky hlavné principy a metddy rozvoja letectva su uz vymyslené a vyskusané.
Staci si zobrat priklad z uspesnych projektov a pozitivny vysledok je takmer isty.

Rozvoj slovenského letectva je stale v bode zrodu a Start sa nezaobide bez

potrebného kapitalu zo strany Statu. Nie je to hanba, ani neschopnost, urobili to tak vSetky
krajiny v okoli a mnohé aj dnes vyznamne podporuju rast a ulohu civilného letectva.

Autor:

Ing. Jan Stehlik, Letiskova spolo&nost Zilina a.s., 013 41 Dolny HriGov,
e-mail : stehlik@airport.sk, mob +421-903-550664
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VZAJOMNY VZTAH MARKETINGU A LOGISTIKY
RELATIONSHIP MARKETING AND LOGISTICS

Jozef Strig$, Vladimira Hlavackova, Ladislav Obdrzalek’

Krucové slova: marketing, logistika, logisticky retazec, distribucia, marketingové nastroje

Key words: marketing, logistics, logistics chain, distribution, marketing tools

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera vzajomnym vztahom marketingu a logistiky z pohladu spolo¢nych
znakov a odliSnosti. Z pohladu logistiky ide o dodavateiské vztahy (predvyrobna logistika),
presuny v ramci vyroby (vyrobna logistika) a dodanie vyrobku zakaznikovi (distribu¢na
logistika). Jednym z nastrojov marketingu je distribdcia, ktora je zamerana na dodavku
produktu kone&nému zakaznikovi. V prispevku sa autori zaoberaju distribuciou, resp.
distribu€nou logistikou a hladaju vzajomné zavislosti.

Abstract:

The paper deals with the interrelationship of marketing and logistics in terms of common
features and differences. In terms of logistics to the supply relationship (Careful Logistics),
shifts in production (production logistics) and delivery to the customer (distribution logistics).
One of the tools of marketing is distribution, which is focused on the delivery of the product to
the final customer. In this paper, the authors deal with the distribution, respectively.
distribution logistics and seek mutual dependence.

Od 80. let se zasadnim zplUsobem zménilo trzni prostfedi. Zakaznici jsou nejen
narocni, ale také dobfe informovani. Nastupuje obdobi superkonkurence. Marketingovy mix
4 P jiz neni dostateCny nastroj k ovladani trhu.

Uspé&sné jsou ty firmy, které neustale inovuiji a astgji pfichazi na trh s novymi vyrobky
a sluzbami. Ty, které jsou naprosto spolehlivé. Dochazi ke koncentraci kupni sily

! Jozef Strigs, doc., Ing., CSc. Evropsky polytechnicky institut Kunovice, Osvobozeni 699, 686 04 Kunovice,
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prostfednictvim fuzi podnikd. S rostouci kupni silou odbératelt se objevuje snaha omezit
poCty dodavateld. DalSi tendenci je roztfisténost spotfebitelskych trhi a koncepce
mikromarketingu.

V této situaci si marketingovy specialisté uvédomili, Ze jednou z pfileZitosti je zasadné
inovovat principy, na nichz byla budovana distribuce vyrobku - jeho dostupnost. Na vyznamu
nabyva definice, Zze ,Marketing neznamena nic jiného, nez dostat spravny vyrobek na
spravné misto ve spravny cCas“. Musime se tedy zabyvat praktickymi logistickymi kroky
tohoto procesu a jeho optimalizaci z hlediska nakladu.

Spojeni logistiky a marketingu se stava soucasti strategie podniku a zdrojem zisku. Na
zacatku tfetiho tisicileti mame nasyceny trh, ktery se zasadné svymi vlastnostmi liSi od
rostoucich trha a dfive pfipomina trhy komoditni.

Posun k marketingovej koncepcii znamena novu filozofiu podnikania, ktora vyzaduje od
podniku, aby preStudoval trh, aby urc€il, ktory tovar je potrebny a po akych vyrobkoch bude
dopyt. Trhovo orientovany systém metdd, ktory je pre dnedny trh typicky, reprezentuje
niekolko vzajomne odliSnych nelahkych uloh:

- vyzaduje od manazéra, aby poznal trhy podniku a vedel, kde su,

- prinasa koncepciu efektivnych sluzieb zakaznikom a podpory produktu,

- umiestfuje spravny produkt na spravne miesto, v spravnom ¢ase za spravnu cenu,

- prinaSa potrebu distribuénych kanalov, aby bolo mozné maximalizovat predaj za
spravnu cenu,

- vyZaduje adekvatnu podporu po prevode vlastnictva.

Z doposial uvedeného vyplyva, Ze existuje vztah medzi logistikou a marketingom.

Vymedzenie tohto vztahu nie je jednoznacnou zalezitostou, ale pre pochopenie a
prakticku realizaciu je urcité vyjasnenie nevyhnutné. Podla Tomku ,funkény marketing*
zamerany na formulovanie potrieb a dopytu a jeho podnecovanie, na nakup tovaru a sluzieb
a ich dobry predaj je partnerom logistiky. Naopak ,marketing koncepény“ predstavujuci
podnikatelsku koncepciu a stratégiu je pojmom podstatne Sirdim, logistika je jeho €astou a
opravnene je nazyvana marketingovou logistikou. Podla ponatia je preto logistika su¢astou i
partnerom marketingu.

V poslednej dobe sa v logisticky orientovanych podnikoch uplatfiuju dve hlavné zlozky
organizacie - marketingova a logisticka. V logistickej Casti je zahrnuté riadenie prevadzky
jednotiek, dopravy, balenia a skladovania, riadenie predaja, va¢sinou aj personalne otazky. V
ramci logistiky sa rieSi predovSetkym otazka, jako predavat, ako organizovat prevadzku,
zatial ¢o ekonomické vysledky predajnosti nakupeného tovaru su pripisované marketingovej
¢innosti. Logistika nema takych vyznamnych predstavitefov v oblasti te6rie jako marketing a
pre jej rozvoj je charakteristicka urcita priorita praxe a forma realizacie metddou ,skuSiek a
omylov®. K marketingu sa v8ak logistika hlasi, predstavuje jehopokracovanie a konkrétne
naplnenie

Souhrn organizaci, které pfispivaji k tomu, aby zbozi bylo dostupné k dalSimu uziti
nebo ke konecné spotfebé, nazyvame prodejni odbytové cesty. Kazda prodejni cesta je
charakterizovana poc¢tem urovni, tedy mnozstvim &lanka, které zprostfedkuji kontakt mezi
vyrobcem a zakaznikem.

263



L@GISTICKY LOGISTIKA - EKONOMIKA - PRAX 2012
MONITOR 1. ROCNI'K MEDZINARODNEJ VEDECKE) KONFERENCIE

Fyzicka distribuce 48%

vyrobni
naklad
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marketingové

21% naklady

distribuéni
naklady

4%
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Graf 1: Fyzicka distribuce

V dobé globalizace je efektivni organizace distribu€nich cest zakladni konkurencni
vyhodou vyrobce. Podniky se usilovné snazi novou organizaci zasobovani a distribuce o
shizeni vazaného kapitalu v zasobach.

Funkce odbytovych cest

a) Obchodni funkce zahrnuje aktivity pfimo ovliviiujici transakce mezi vyrobci, mezi¢lanky
a zakazniky.

b) Logisticka funkce zahrnuje Cinnosti potfebné k zajisténi fyzické distribuce vyrobku od
vyrobce ke spotfebiteli (doprava, skladovani na cesté, roztfidéni dle mnozstvi, typd,
stupnu atd.).

c) Podpurné funkce pomahaji zjednodusSit a usnadnit pohyb zbozi od vyrobce ke
spotrebiteli. Mezi¢lanek se €asto podili na finan&ni pomoci jak vyrobci, tak i zakaznikim v
podobé obchodniho uvéru. VSechny funkce vypliuji prostor mezi vyrobcem a
zakaznikem a jsou pro distribuci zboZi a jeho prodej zakaznikim nezbytné.

Distribuéni strategie

a) Intenzivni distribuce

Intenzivni distribuce znamena prodej prostfednictvim co nejvétSiho poctu prodejen
nachazejicich se v urcité oblasti. UCelem je ucinit produkt bé&ézné dostupnym. Intenzivni
distribuce je vhodna pfi prodeji zboZi denni spotfeby, které je levnée, je nakupovano
mechanicky, v malém mnozstvi a bez dlouhého porovnavani s konkurenénimi produkty.

b) Wlucna distribuce

Vyluéna (vyhradni) distribuce je spojena s prodejem vyrobku nebo sluzby prostfednictvim
velmi omezeného poctu prodejcu. Je proto opakem intenzivni distribuc¢ni sité. Vylu€na
distribuce je vhodna k prodeji drahého, luxusniho zbozi jako jsou luxusni automobily,
kozeSinové zbozi, znackové hodiny atd. VyluCna distribuce podporuje image vyjimecnosti
zbozi. Vyhodou vyluéné distribuce je, Ze vyrobce ma moznost ovliviiovat obchodni aktivitu
prodejce, uroven sluzeb poskytovanych zakaznikim, ceny, prabéh propagace, ale také
platebni a jiné podminky. Nevyhodou je nizky stupen pokryti trhu.
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c) Selektivni distribuce

Tvofi mezistupeh mezi intenzivni a vylu¢nou distribuci. Vyrobce spolupracuje s vétSim
mnozstvim distributord. Pravo vést jeho zbozi neziska kazdy prodejce ktery o tuto kooperaci
projevi zajem. Tuto distribuni strategii uplatfiuji dobfe zavedené firmy, které k distribuci
svého zboZi nepotfebuji intenzivni distribu¢ni sit. Selektivni systém distribuce pIné zajisti

Zména v chapani konkurenceschopnosti:

Dfive hledal podnik pfileZitosti své konkurenceschopnosti ve svych silnych strankach. Dnes
hleda svoji konkurence schopnost za hranicemi své firmy - v zapojeni do rozSifeného
dodavatelsko - odbératelského fetézce.

Tvorba trzné orientované logistické strategie

Dnes jiz nestaci drzet se tradi¢niho hesla ,nas zakaznik, nas pan“. Organizace musi védét,
co si pfeje zakaznik a témto pranim pfizpGsobit své strategie. Cilem je prekonat tato
oCekavani. V kazdé kupni situaci se z pohledu zakaznika objevi 3 az 4 dilezité pozadavky
na uroven sluzeb. Ty Ize rozdélit na dvé skupiny:

1. Kiritéria na ziskani zakaznika.
2. Kiritéria na udrzeni zakaznika.

Vypodet indexu Grovné sluzeb zdkaznikim

S pomoci tfi nebo &ty kritérii urCujici uroven sluzeb, ktera se mohou zakaznikl, trznich
segmentt nebo distribuénich kanalla liSit, mizeme sledovat, do jaké miry naplfiujeme
podminky ,perfektni dodavky“. Perfektni dodavky je dosazeno jenom tehdy, pokud jsou
vS8echna kritéria splnéna podle oCekavani zakaznika.

Pfiklad s tfemi kritickymi faktory:

1. VCasnost dodavky.
2. Uplnost dodavky.
3. Bezchybnost.

Kazdé ze zminénych tfi kritérii musime pfesné definovat a zméfit.
V€asnost dodavky

Podil po¢tu dodavek uskuteénénych béhem dohodnuté dodaci Ihaty a poctu vSech
objednavek.
Pocet doddvek véas

-100
Vsechny prijaté objednavky

Uplnost dodavky

Vyjadfuje procento dodavek napoprvé pfesné odpovidajicich objednavkam. Vypocita se jako
podil po¢tu kompletnich dodavek a poc&tu vSech pfijatych objednavek.
Pocet upinych doddvek 100

Vsechny prijaté objednavky .
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Bezchybnost

Kontrola faktur a ostatnich obchodnich dokumentlt se pouziva jako indikator spravné funkce
fizeni zakazek a logistiky. Bezchybnost se vypocita jako podil po¢tu bezchybné vystavenych
faktur a poctu vystavenych faktur.

Bezchybné faktury

-100
Vsechny prijaté objednavky

Vysledny index obdrzime jako soucin vypoctenych hodnot. Analyzu provadime na
urovni jednotlivych odbérateld, podle distribu¢nich cest (distribu€nich center), podle region
nebo kterékoli jiné vhodné urovni.

Perfektni dodavka

Dosahneme-li maximalni urovné sluzeb za kazdych okolnosti, mluvime o perfektni dodavce
(Cas, kompletnost, bezchybnost).

Stupen dosazeni perfektni dodavky = % v&asnosti * % uplnosti * % bezchybnosti.

PF.: dodavatel vykonal za poslednich 12 mésicu
- 90% dodavek v&as
- 80% dodavek uplnych
- 70% dodavek bezchybnych

SDPD =90% * 80% * 70% = 50%

Rizeni procest zajitujicich perfektni dodavku

Splnéni pozadavku perfektni dodavky lze jen za pfedpokladu stoprocentni kontroly
kvality vyrobniho procesu. Paretlv zakon fika, Zze 80% problém0 vznika v dusledku 20%
moznych pfi€in. Témto 20% musime vénovat trvalou pozornost.

Logistika — zakladni nastroj obsluhy zakaznika

Svét vstoupil do obdobi globalizace trhl. Podniky, aby dosahly vysokych ziskd,
vyuzivaji vyhod globalizace a nakupuji materialy kdekoliv na svété, kde to je vyhodné. Take
montaz se pruzné presunuje do lukrativnich regionu. S tim se denné setkavame. Tim snizuji
naklady. Na vyznamu nabyva logistické Fizeni globalnich podnikovych procesu a €innosti.

Globalni organizace:

1. Vytvofi globalni trhy pro své vyrobky.

2. Nakupuje material po celém svété a po celém svété také organizuje
vyrobu.

3. Zakladem fizeni globalnich organizaci je logistika, ktera dovoli interakci
informacnich tokl mezi dodavatelem, vyrobcem, distributorem a
zakaznikem.

Zasady globalni logistické strategie

Strategicky plan logistiky odpovida na tfi zakladni otazky:
1. Jak nastavit pomér miry centralizace fizeni a autonomie mistnich filidlek s ohledem na
optimalizaci logistickych nakladd?
2. Do jaké miry Ize t&zit z globalni koordinace procesi?
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3. Jak sloucit globalni koordinaci s €innosti mistnich poboCek v zasobovani, vyrobé a
distribuci?

Cilem je centralizované fidit logistické procesy a sou€asné uspokojovat mistni potfeby. To se
da dosahnout opét jen sdilenim informaci mezi vyrobnimi podniky, obchody, dodavateli.
Vznika myslenka virtualnich zasob, které jsou fizeny tak, jakoby $lo o jedno skladové misto

Potfeba spole¢né fidit marketing a logistiku

Klasické pojeti fizeni je orientovano na vyrobek. Moderni pojeti fizeni je orientovano
na zakaznika.

V dusledku toho potfebujeme vytvofit systém Fizeni, kontroly a ucetnictvi, které dovoli
orientaci na jednotlivé trhy, marketingové fetézce a zakazniky.

Klasicky systém fizeni odbytu je nahrazovan systémem fizeni kli¢ovych odbératell.
Dodavatel hleda cestu zvySeni zisku odbératele. Toto se musi stat jednim z hlavnich cild
dodavatele. Rizeni hlavnich odbérateld je zaloZzeno na mezifunkéni spolupréaci, jejimz cilem
je vys8i pfidana hodnota pro zakaznika.

Budoucnost je ve virtualni inteligenci

Ukazuje se, Ze by se organizace méla zaméfit pouze na hlavni obor svého podnikani a
tomu odpovidajici kliCové procesy a v8e ostatni ponechat na externistech. Takovy model
v8ak vyZzaduje zcela jiny styl spoluprace s externimi dodavateli. Vzajemna integrace je
zaloZena na sdileni informaci a na formulovani spole¢nych strategickych cilt. Proto mluvime
o tzv. virtualni integraci nebo o virtualnim podniku. Bude-li tento proces zapojovani externich
dodavatelld pokraCovat, bude rUst i vyznam schopnosti Ffizeni a koordinace ¢&lenl takové
sitové organizace a tato schopnost se stane hlavnim zdrojem konkurenc¢ni vyhody.

Péce o dodavatele

V minulosti mezi sebou soupefili dodavatelé v cené dodavky. Firmy si myslely, Ze je
dobré mit vice dodavatelu (tim se sniZzovali ceny). DneSni pohled se radikalné liSi. Firma by
se méla snazit vyuzit vztahu k dodavateli jako zdroj konkurenéni vyhody. Odbératel aktivné
hleda pfilezitosti pro navazani oboustranné vyhodnych vztahl s dodavatele. Vznika
partnerstvi.

Funkcie logistiky a marketingu su v realnom prostredi velmi Uzko spaté. Dodavat na trh
dobry produkt, s dobrym servisom a na spravne miesto je podmienené spolupracou oboch
tychto oblasti. Zijeme vo svete technoldgii, ale ani t4 najdokonalej$ia nezostavi dobry model
fungovania logistiky bez toho, aby ste pomocou marketingu zistili na aky trh vstupujete, aky
je jeho potencial, velkost, Struktura, oCakavania spotrebitelov, Specifika a pod. PoZiadavky
kladené na podniky stale narastaju. Globalne konkurenéné prostredie je naro¢né, a
konkuren¢nu vyhodu ma ten, kto sa dokaze najlepSie prispdsobit potrebam zakaznika, a
zaroven Setrit naklady. Z kazdej strany pocluvame o integracii podnikov, spolo¢nych
systémoch medzi odberatelmi a dodavatelmi. Je to ale skuto¢ne také jednoduché? Na to,
aby sa nie€o takéto mohlo uskutocCnit, je potrebna spolupraca. Jednoduché slovo, no len po
moment, kedy prechadzame do praxe. Vyskum uskutoCneny spolo¢nostou Journal of
Business Logistics odhalil zasadnu vec. Logisti aj marketéri si o druhej strane myslia, Ze je
neochotna spolupracovat. Podme sa pozriet' na niektoré zistenia spominanej Studie bliZSie:
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Co si myslia logistici o marketéroch?

* Ze sa nestaraju o to, €o logistici robia

* nekladu déraz na detaily, a po nhakupe nechcu byt obtaZovani detailami
* myslia si Ze logistika je jednoducha

* su prili§ orientovani na predaj, ¢im trpi profitabilita

* niekedy si myslia, Ze firmy by sa bez nich zrutili

Co si myslia marketéri o logistikoch?

* Ze sU viac zamerani na normy ako na poZiadavky zakaznikov

* nemaju Sajnu o tom, ¢im si musia marketéri denne prejst’ ked sliZia zakaznikom
* nechapu ako su marketingové aktivity Casto diktované zakaznikmi

« Casto nechcu odpovedat na poziadavky marketérov

* Ze im mdzu pomdct poskytovat lepsi zakaznicky servis

Vyskum priniesol aj dalSie zistenia. Logistici tvrdia, Ze marketéri za nimi nikdy nepridu,
Ze oni musia chodit’ na oddelenie marketingu, ak nie€o potrebuju. Marketéri su presvedceni,
Ze logistik radSej opusti zakaznika, len aby uSetril naklady. Pripomina to detské hadky?
Lenze toto je realita. Neuspech tvorby interného logistického systému, ktory je zakladom pre
dalSi rozvoj smerom k externym partnerom, je €asto spésobeny obyc€ajnou ludskou pychou,
tvrdohlavostou a neochotou spolupracovat. Pri zavadzani novych technoldgii nie je
najvacsim rizikom financ¢na nakladnost, alebo samotna technoldgia. Su nim ludia. Ludia a
ich neochota prispésobovat sa novému, opustat stereotyp a ucit sa nieCo nové. Ale su to
prave oni, od koho zavisi kone¢ny vysledok, a to, ¢i bude pozitivny alebo negativny.

Co nédm z tychto zisteni vyplyva? Délezity fakt, Ze zakladom silného, ekonomicky
optimalneho podniku su okrem technoldgii jeho ludia, a ich vzajomna spolupraca, a v
logistike a marketingu zvlast. Iba spolo¢nym usilim mdZe podnik dosiahnut dobré vysledky.
Aj napriek su€asnej dobe, a najmodernejSim rieSeniam vyuzivajucim informaéné technolégie,
ostavaju ludia dolezitym faktorom, a uspech &i neuspech stale vo velkej miere zavisi najma
od nich a od ich pristupu.
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TRENDY V PREPRAVE SILNICNICH NAVESU NA ZELEZNICI

Jaromir Siroky'

Abstrakt: Pfispévek pFedstavuje trendy k systému kombinované pfepravy. Jedna se o
systémy Zelezni¢ni dopravy, které jsou schopné pfepravovat standardni silniéni navésy.
Autor pfiblizuje prvky, principy a moznosti zavedeni téchto systémd vc€etné prvotnich
zkuSenosti z realného provozu jednotlivych systéma.

Abstract: This paper inquires into the trends of combined transport systems. There are rail
transport systems, able to transport standard road trailers. The work presents elements,
principles, and possibility of introducing of these systems.

KliCova slova: kombinovana pfeprava, silniéni navés, Zzeleznice, systém pfepravy.

Key words: intermodal transport, road trailer, railway, transport system.

JEL Classification: R41

uvoD

Vzhledem k souCasnému a dale predikovanému zvySeni objemu silnicni nakladni
dopravy je stale vice aktualni, uvedeni na trh vyhovujici a dostupnou sluzbu, ktera nabidne
speditéram, logistickym spole€¢nostem i dopravcim samotnym vhodnou alternativu prepravy,
ktera bude eliminovat stavajici problémy spjaté s tézkou silnicni nakladni dopravou. Je sice
jasné, ze zeleznice nebude moci vyfeSit vSechny potfeby nakladni dopravy, muze vSak
realné pfispét kvytvofeni podminek udrZitelné mobility. Urcité FeSeni predstavuje
kombinovana preprava. Podstatnym faktem =zlstava, Ze v podminkach souc€asnych
technologii, je zeleznice pfi pfepravé znacné c&asti druhl zbozi vaéi silniéni dopravé
absolutné nekonkurenceschopna a v dopravné-pfepravnich Fetézcich malo vyuzivana.
Duasledkem je konkurenceschopnost pouze na velké vzdalenosti a jeji vyznamnéjSi uplatnéni
je pouze v prepravé kontejnerli z/do pfistavu, pfipadné jako spojnice mezi nimi.

V Ceské republice je témé&F % celkového piepravniho vykonu zajistovano silniéni
dopravou. Z tohoto pfepravniho podilu se na jejim zajisténi podileji z vétsi ¢asti (cca 80 %)
silniéni navésové soupravy. Ztohoto mnozstvi, které predstavuje v CR 40 000
registrovanych navésu, které tvofi necelé 1% silni¢ni navésy umoznujici vertikalni prekladku
pomoci klestin. Tento zpdsob prepravy v CR provozuji spoleénosti Bohemiakombi, s.r.o. a
ERS Railways B. V. Podil tohoto zpUsobu pfepravy na Zeleznici je v CR velmi nizky
(pohybuje se v rozmezi 2-3 %, zbylych 97-98% pfipada na prepravu kontejner(i). OvSem
v Zapadni Evropé je tento podil zcela diametralné odlisSny. U jednotlivych operatoru
kombinované pfepravy sdruzenych v organizaci UIRR (Mezinarodni asociace spole¢nosti
kombinované prepravy) je podil pfepravenych silni€nich navésld umozhiujici vertikalni
prekladku vice nez 10 % (zbylych 15 % pfipada na pfepravu silni¢nich souprav systému Ro-
La a 65% pfipada na kontejnery a vyménné nastavby). OvSem rozSifeni prepravy takto
upravenych silni¢nich navésl narazi na jejich cenu pofizeni. Také samotna konstrukce
silniéniho navésu je zesilena. Takovato Uprava sice nepfedstavuje u modernich navésl
vaznéjsSi komplikaci, ale pfesto znamena mirné zvySeni ceny a soucasné zvySeni vlastni
hmotnosti. Je nutna jednak zesilena konstrukce navésu, aby nedoS$lo k trvalé deformaci
béhem pfekladky, a dale musi byt navés vybaven uchopovacimi prvky pro prekladku.
Hmotnost navésu se tak zvysi o cca 500 kg. V ¢eském prostoru pfedstavuji specialni navésy
necelé 2% vSech registrovanych silni¢nich navésu. Proto se v Evropé zalinaji rozvijet
systémy prepravy silni¢nich navésu (klasické stavby) na Zeleznici.

' Jaromir Siroky, doc. Ing. Ph.D., Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, katedra
technologie Fizeni dopravy, Studentska 95, 532 10 Pardubice, telefon: +420 466 036 199, e-mail:
jaromir.siroky@upce.cz
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Technologii, které jsou v dneSni dobé& schopné fungovat jako alternativa k silni¢ni
dopravé, je stale vice a ve stale lepSi kvalité. Nema cenu se zde zabyvat systémy, které jsou
teprve na pocatku vyvoje a ani systémy, které maji malou Sanci prosadit se na trhu a
prekonat vysoké konkurencni prfekazky. Mezi nejprogresivnéjSi systémy poslednich let se
daji pocitat zejména tyto technologie CargoBeamer a Modalohr.

Oba systémy kladné splfiuji uzZivatelské potfeby v kritériich kvality, rychlosti a
rentability:

e paralelni pfekladka,

o automaticka prekladka,

e individualni pfekladka,

e pfeprava vyménnych nastaveb a kontejneru,

e preprava béznych (i specialnich) silni¢nich navésu.
CARGOBEAMER

Vyvoj systému zacal jiz v roce 1999, v roce 2003 byla pak zaloZena ucelova spole¢nost
Cargo Beamer AG se sidlem v Bautzenu, jejimz cilem bylo dokonceni vyvoje a zavedeni
systému do praxe. Mezi dalSimi kliCovymi partnery podilejicimi se na vyvoji systému jsou
Innovationszentrum Bahntechnik Europa e.V., Cideon AG, Ingenieurbiro Rudat, Euro Maint
Rail Leipzig GmbH a CoTralLog.

CargoBeamer je novy druh pfepravy silni€nich navést po Zeleznici (viz. Obr. 1). Je
zalozen na vyuziti stavajicich technickych prvkd, tj. Zelezniéni sité a standardnich silni¢nich
navésl. K témto prvkim pfipojuje novou, automatizovanou a paralelni nakladaci technologii,
specificky a rovnéz novy druh Zelezni€nich vozl a v neposledni fadé informacni strukturu pro
zakazniky.

Obr 1 Nakladka kamionJhd(T\./-c—)zu Carg
Zdroj: www.cargobeamer.de

oBeamer

Systém CargoBeamer se sklada ze tfi hlavnich technickych komponentu:

e Zelezni¢ni viz s oddélitelnou a automaticky pfesouvatelnou loznou ¢asti,

e stacionarni pfesuvné zafizeni s pficnymi rameny, po kterych se provede pfiény posuv
loZzné Casti vozu s naloZzenymi navésy; presuvné zafizeni je pevné umisténo mezi
rampou a manipulac¢ni koleji,

o piekladkové rampy s integrovanymi posuvnymi rampami pro manipulaci s oddélitelnymi
loznymi Castmi zelezniCnich voz(; pro najezd tahacl s navésy a jejich odstaveni do
loznych &asti vozu nebo pro pfijezd tahacu a prevzeti navésa z lozné ¢asti vozu,
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Zelezniéni vz systému CargoBeamer ma celkovou délku pfes narazniky 19,33 m
a vlastni hmotnost vozu je 30,950 t (jedna se o udaje prototypové fady vozu). PFi sériové
vyrobé je mozno vlastni hmotnost snizit az na 27 t. Lozna hmotnost je 37 t (pro max. rychlost
120 km/h)

Cely systém je pak doplnén internetovou a informacni infrastrukturou, ktera umozriuje
rezervaci pozice na vlaku, nepfetrzity tok informaci a koordinaci €innosti a fizeni.

Zelezniéni vozy jsou pfipraveny jako podvozkové s klasickym naraZecim a
spfahovacim ustrojim, béZznou brzdovou vystroji apod., tzn. Ze naklady na jejich provoz a
udrzbu nepfesahnou obvyklou vySi. Na dvounapravovych podvozcich je uloZen patefovy
podélnik, ktery nese a zajiStuje oddélitelnou loznou €ast pomoci aretacnich komponenta.
Zelezniéni viiz miZe byt zafazen do vlaku jako samostatna vozova jednotka. Prekladkovy
terminal je postaven z modulovych dilcli, vystavba je nenarotna a jednoducha. Provoz
terminalu maze byt plné automatizovany a nebo poloautomatizovany. Délka kyvadlovych
(Shuttle) vlaku se pfedpoklada 10 a nebo 30 vozU, které budou jezdit v taktu 30 minut. Pro
vysSi efektivnost systému by bylo vhodné, aby délka viaku byla pro 36 navést (pro
stanovenou délku vlaki kombinované pfepravy 750 m dle dohody AGTC).

Technologie systému spociva v tom, Ze taha€ odpoji navés na urcené pozici do
oddélené lozné casti zelezniCniho vozu. TahacCe pfijizdi do terminalu nezavisle na jizdnim
fadu Zelezni¢ni dopravy. Navésy, které byly pfivezeny do terminadlu, jsou odstaveny na
uréenych pozicich, ze kterych je nasledné tahace pfevezmou a dopravi je z terminalu do
cilového mista. Celkovy pobyt fidice v terminalu je cca 15 minut. Viak po pfijezdu do
terminalu je v pribéhu 10 minut obslouzen. Odpada posun na sestavu skupinového vlaku,
prekladka je mozna pod trakénim vedenim, nakladka a vykladka probiha paralelné, ¢asové
presna prekladka zajistuje vysokou pruznost. Ridi¢ a taha¢ neni pfitomen pfi piekladce. PFi
vice kolejich v terminalu je mozna prekladka mezi vlaky navzajem. Oddélena lozna cCast
Zelezni¢niho vozu muzZe byt pfesunuta pfes rampu na sousedni kolej, kde stoji druhy viak.
Prekladkovy proces muze byt individualni.

V soucasné dobé existuje funk&ni prototyp tfi modulového systému. Vzorovy terminal
se nachazi na okraji Lipska u sefadovaci stanice Engelsdorf. Zavedeni systému Cargo
Beamer do praxe je v sou€asnosti podporovano i ze strany EU v ramci programu Marco Polo
Il Castkou témér 5,5 mil. eur. Projekt pro obdobi 2009 az 2014 s nazvem "Efektivni pfeprava
navésl na Rail Baltica" (ESTRaB) ma za cil zavedeni pfepravy navésu systémem Cargo
Beamer z Rotterdamu do Litvy. Prvni fazi projektu je vystavba terminalu v Lipsku a v litevské
Mockavé (na hranicich s Polskem). V roce 2014 ma dojit k zahajeni pravidelné pfepravy v
rozsahu dvou dvojic vlaku.

V soucCasné dobé je v provozu pilotni projekt realného provozu tohoto systému mezi
terminalem DUSS-Terminal v Leipzig-Wahren a DUSS Terminal Hamburg-Bilwerder (v
provozu od 1.12.2011). Na této trase operuji dva vozy tohoto systému. Jelikoz vzorovy
terminal prochazié prestavdou z ddvodu jeho rozSifeni kapacity, jsou silniCni navésy
prekladany na této relaci pomoci klestin a pfekladaciho koSe, ktery je soucasti Zelezni¢niho
vozu CargoBeamer.
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Obr 2 VVzorovy terminal CargoBeamer
Zdrof: autor

MODALOHR

Systém Modalohr, urleny pro pfepravu silniénich navésu ¢&i silniCnich souprav
sestavenych z tahace a silni¢niho navésu, je zaloZzen na zcela nové konstrukci ¢lankového
Zelezni¢niho vozu a horizontalni pfekladce pomoci oto€né lozné plochy a pevnych ramp.

Tento clankovy Zelezniéni viz ma celkovou délku pfes narazniky 32,48 m
(dvouclankovy) a vlastni hmotnost 35,7 t. Koncové podvozky maji primér kol 0,84 m s max.
hmotnosti na napravu 17 t, stfedni podvozek ma priimér kol 0,92 m s max. hmotnosti na
napravu 22,5 t. Max. rychlost Zelezni¢nich vozu je 120 km/h. Lozna plocha Zelezni¢niho vozu
je 0,10 az 0,18 m nad temenem Kkolejnice a tak je mozno pfepravovat silniéni navésy s
rohovou vyskou 4 m (vyhovuje pro prijezdny prafez UIC — GB 1).

Hlavnimi prvky systému jsou:
e Clankovy zelezni¢ni vz vybaveny otoénymi loznymi plochami pro ulozeni silni¢niho

navésu (tahace),

e najizdéci rampa (Sikma) se zdvihacim zafizenim umisténém pod zelezni¢nim vozem.

Nakladka silni€nich navést probiha soucasné u celé vlakové soupravy z boku na
$ikmo nastavenou loZznou &ast Zelezniénich vozd. Zelezniéni viz je propojen kabelem pres
ovladaci panel, ktery je umistén u najizdéci rampy. Po najeti Zelezniéniho vozu na prostor
najizdéci rampy se pomoci zvedaciho zafizeni zvedne lozna €ast ZelezniCniho vozu a
pomoci elektromotoru pooto€i na najizdéci rampu. Obsluhujici pracovnik fidi posun lozné
Casti Zelezniéniho vozu. Po najeti tahade se silniénim navésem se taha¢ odpoji, silnicni
navés se zajisti proti posunuti kliny a zdvizenou toénici. Poté se lozna &ast Zelezni¢niho
vozu navrati do své zakladni polohy. Zde se pak dvojitym jisticim systémem zajisti proti
posunuti. Obdobnym zpGsobem funguje i vykladka silni¢nich navésu. Celkovy C¢&as
pfekladkovych manipulaci u celé vlakové soupravy (11 ¢lankovych Zelezni¢nich vozu)
nepfesahne 30 minut, avSak pfi pfekladce silni¢nich navést musi byt k dispozici pFislusny
pocet tahacu.

Mezi hlavni vyhody systému (oproti systému Ro-La) patfi:

e Zelezni¢ni vz je vybaven standardnimi podvozky a tim jsou naklady na opravu a udrzbu
stejné jako u klasickych Zelezni¢nich vozu,
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e jednoduchy, plné mechanicky systém otoeni do Sikmé polohy, ktery umoZznuje pfi
kazdém zastaveni v prekladisti nalozit nebo vylozit jedno nebo nékolik silni€nich vozidel
nezavisle na sobé

Obr 3 Terminal Modalohr v Bettemburgu
Zdrof: autor

Pilotni projekt byl odzkousen koncem roku 2003 na lince mezi stanicemi Aiton (F) a
Orbassano (I), ktera je v provozu dosud jako doprovazena kombinovana pfeprava,
vzdalenost mezi terminaly je cca 140 km. DalSi pfepravy silni¢nich navésa byly realizovany
mezi terminaly Perpignan (F) a Bettemburg (L) od bfezna 2007, pfed tfemi lety byla linka
prodlouZena do terminalu Le Boulou, celkova pfepravni vzdalenost je 1050 km. V soucasné
dobé jsou vedeny 4 pary vlaku v intervalu po 6 hodinach, systém vyrazné odlehCuje dalnicim
od nakladnich automobild. V pfipadé vétsiho zajmu jsou pfipraveny k dispozici dalSi vlakové
trasy. V pfimé silni¢ni dopravé na této lince vyprodukuje nakladni automobil 1 tunu CO,, pfi
vyuziti systému Lorry-Rail pouze 0,2 tuny CO; (ij. pouze jedna pétina). Pfepravni kapacita je
30 tis. navésl za rok. Silni¢ni navésy musi splfiovat rozmeéry pro prujezdny prifez zeleznicni
dopravy GB1 (pro intermodalni pfepravu), tj. vySka 4,00 m a Sitka 2,60 m. Uceleny vlak je
sestaven z 20 ¢lankovych ploSinovych vozl se standardnim primérem kol, na kazdy viz Ize
nalozit 2 silniéni navésy bézné konstrukce, takze vlak pfepravi celkem 40 navésu.

S vyuZitim oto¢né lozné Casti zelezniCniho vozu lze dobu prekladky zredukovat na
minimum. Otoceni lozné &asti vozu o uhel 31° je provedeno s podporou integrovaného
zafizeni umisténého v ose koleje. Zimni i letni provoz obou terminall prokazal vysokou
spolehlivost tohoto systému. V silni¢nich navésech pfi pfepravé systémem Lorry-Rail nelze
pFepravovat nebezpecné zbozi tfidy 1 (vybusné latky a pfedméty), 2 (plyny), 5.2 (organické
peroxidy) a 7 (radioaktivni latky).

Lorry-Rail nabizi nékolik moznosti rezervace mista ve vlaku, a to on-line pro stalé
zakazniky, ktefi uzivatelské jméno a pfihladovaci kod obdrzi zdarma; dale pak s vyuzitim e-
mailu nebo faxu. Pomoci systému Tracking obdrzi kazdy zakaznik informaci o pozici mista
na vlaku.

V roce 2006 byla zaloZzena akciova spoleénost Lorry-Rail s po¢atecnim kapitalem 5 mil.
eur, ktera je odpovédna za rozvoj, podporu a provoz vlakovych spoji mezi terminaly
Luxemburg a Le Boulou. Nabizi spedi¢nim spolecnostem efektivni a spolehlivé feSeni pro
optimalizaci jejich pFfeprav v navésovych soupravach napfi¢ Francii. Provoz probiha
nepretrzité 7 dni v tydnu. V pfipadé zpoZdéni odjezdu vlaku je rezervovana druha viakova
trasa. Systém nabizi v porovnani s pfimou silni¢ni pfepravou pfepravu navésu s celkovou
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hmotnosti 38 t, coz je 0 17 % vice, nez je bézné pfipustné. Vyuzitim systému dosahuji
silniéni dopravci nasledujici vyhody: neplati mytné, naklady na fidi¢e, provozni naklady (na
pohonné hmoty a opotfebeni pneumatik), maji niz§i naklady na udrzbu navésu, prodluzuje
se jejich Zivotnost a snizuje se ¢astka pojistného.

Spole¢nost sdruzuje konsorcium partnerd, ktefi spojuji know-how s cilem prosazovat a
nabizet vhodné a vykonné feSeni kombinované prepravy. Cleny konsorcia jsou: Vinci
Concessions (s celosvétovou plsobnosti v oboru koncesi, primyslovych ochrannych prav,
licenci na takova prava a hodnot) propaguje systém jako alternativu k pfimé silni¢ni doprave;
finan¢ni institut Die Caisse des Dépbts dlouhodobé podporuje zfizeni konsorcia a ma
vSeobecny zajem o systém; firma Modalohr (Clen skupiny Lohr) zajistila primyslovy vyvoj
¢lankového nizkopodlazniho Zelezniéniho vozu pro pfepravu silniénich navésu s horizontalni
prekladkou a Zelezni¢ni spole¢nosti Francouzské Zeleznice (SNCF Société Nationale des
Chemins de Fer Frangais) a Lucemburské Zzeleznice (CFL Chemins de Fer
Luxembourgeois).

Komodalitou je minéno jak optimalni vyuziti vSech dopravnich prostfedkd, tak podpora
jejich efektivni kombinace ve stejném logistickém fetézci. Systém Lorry-Rail pIné pokryva
tyto pozadavky, a pfispiva tak k optimalnimu vyuziti kazdého dopravniho prostfedku. Pfitom
pfinasi nasledujici vyhody: zlepSuje logistiku, vyviji inteligentni pfepravni systém, snizuje
prepravni naklady, snizuje negativni pusobeni dopravy na zivotni prostfedi, odlehcCuje
pretizenou silniéni infrastrukturu.
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Obr 4 Nakladka silnin
Zdrof: autor

ich navésu v terminalu Bettemburg

Nezbytné pro uplatnéni systémld kombinované prepravy je komplexni znalost mobility
zbozi a velikosti zbozovych toku, identifikace a segmentace subjektd silni€ni nakladni
dopravy. Pro definovani novych principu je nutno vytvofit informaéni zakladnu zakladnich
hodnotovych parametrt, tim je souCasny stav a identifikace pfilezitosti budouciho vyvoje
uplatnéni ,rychlé kombinované prepravy” v logistice. KliCové uplatnéni spada do dopravniho
a logistického trhu Evropy a Ceské republiky. Identifikace zakaznickych segmenti v CR
postihuje vSechny dopravni, pfepravni, spedi¢ni a logistické firmy, které vykonavaly pfepravu
nakladu dosud vyhradné po silnici, optimalné se vzdalenosti vétsi nez 150km. Zpracovany
analyticky rozbor dopravniho trhu v CR ukazuje rozdéleni celkového pfepraveného objemu
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nakladu, z kterého vice nez 77% (45 mld.tkm) bylo realizovano vyhradné silni¢ni nakladni
dopravou. Primérna prepravni vzdalenost u mezistatni dopravy silni¢nich nakladnich
dopravcl v CR predstavuje 650 km, s minimalnim rozdilem vzdalenosti u dovozu a vyvozu.
PFepravy tfetizemni s tranzitem pfes CR vykazuji priimérnou hodnotu 1220 km.

ZAVER

Pro oba systémy je charakteristickeé, Zze jsou uréeny pfimo pro pfepravu silni¢nich
navésl, které nemusi byt uzplsobeny pro vertikalni pfekladku. Pfekladka navésl se provadi
horizontalné. Systémy si nekladou za cil byt konkurenéni pro kontejnerové prepravy, jedna
se o zcela jiny logisticky a marketingovy zamér. Vyhoda obou systém( spociva v tom, ze
v koncovém terminalu jsou zasilky (navésy) okamzité pfipraveny vykonat ukonceni fyzické
distribuce, pfipadné jejich obsah je pfepracovan v logistickém centru a nasledné jsou
pfepraveny do cilového mista. Na systém Ize nahliZet i z pohledu, Ze samostatné anebo
skupinové vozove zasilky v konvencnich Zelezni€nich vozech budou Zelezniénimi dopravci
nabizeny ve stale omezenéjsi mife. Pravé tyto systémy se v blizké budoucnosti stanou jejich
alternativou. Vétsi zapojeni do prepravnich Fetézcl vyznamné omezi negativni vlivy
silniénich nakladnich vozidel na zivotni prostfedi. Terminaly se stanou suchozemskymi
pfistavy, ve kterych budou pfekladany silnicni navésy na ucelené vlakové soupravy
sestavené z nizkopodlaznich vozu s optimalni vlastni hmotnosti. Podle naseho nazoru neni
az tak rozhodujici vlastni hmotnost dopravnich prostfedkl, protoze v silni€nich navésech
jsou Casto prepravovany finalni vyrobky urCené cilovym zakaznikim, které jsou ve
spotfebitelskych obalech s nizkou hmotnosti. Pro uzivatele systému je rozhodujici lozny
objem dopravnich prostfedkd (silniénich navésl), termin dodani na misto urceni,
spolehlivost, bezpeénost a efektivnost; tyto vSechny atributy oba systémy naplriuji.
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OPTIMALIZACIA PODNIKOVEJ LOGISTIKY V PRAXI
(TRENDS IN OPTIMIZATION OF COMPANY LOGISTICS)

Zuzana Viglasova'

Abstract: Recent trends in logistics are gradually applied under the conditions of Slovak and
Czech companies in view of the ever increasing competitive pressure. There is a wide range
of methods, which are still more widely applied. If the company wants to proceed with any
changes in the logistics field, it is necessary to consider whether it really knows the current
state, can describe deficiencies, problem areas and propose optimization steps.

Abstrakt: Sucasné trendy v logistike su postupne aplikované v podmienkach slovenskych a
Ceskych firiem s ohladom na stale rastuci konkurencny tlak. Existuje cely rad metdd, ktoré sa
daju pouzit v eSte vacsej miere. Ak chce firma pokracovat s pripadnymi zmenami v oblasti
logistiky, je potrebné zvazit, ¢i naozaj dobre pozna svoj sucasny stav, Ci vie popisat’ svoje
nedostatky, problémové oblasti a navrhnut optimalizacné kroky.

Keywords. enterprise logistics, optimization, purchasing logistics, warehouse logistics,
financial indicators

Kraéové slova: podnikova logistika, optimalizacia, nakupna logistika, skladova logistika,
finanéné ukazovatele

JEL classification: M11 - Production Management

1. UvoD

Prispevok poukazuje na délezité prepojenie medzi podnikovou logistikou a finanénym
manazmentom. Podniky pomocou finanénych ukazovatelov maju informacie o hospodareni
podniku. To znamena, ze vedia ako podnik zvlada vSetky podnikové procesy, ktorych
sucCastou su aj procesy logistické. Osobitné aktivity a funkcie, ktoré spadaju pod podnikovu
logistiku zahffaju: sluzby zakaznikom, prognézy dopytu, tok informacii, pohyb tovarov medzi
podnikmi, riadenie obsluhy a Zivotnosti strojov, spracovanie objednavok, balenie,
skladovanie, podporu rozhodovania, vyber umiestnenia strojov, vyrobnych liniek, skladov,
obstaravaciu logistiku, riadenie prepravy, riadenie distribucie a skladov. Tieto aktivity musia
byt prepojené a presne koordinované.

Prispevok vychadza =z podnikovej praxe, ako aj zpouzitej Ceskej, slovenske;j
a americkej odbornej literatury k danej problematike.

! Zuzana Viglasova, Ing., Zilinska univerzita v Ziline, FPEDaS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 01 Zilina,
zuzana.viglasova@fpedas.uniza.sk, 041 5133227
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2. FORMULACIA PROBLEMATIKY
2.1 Finan&né ukazovatele a logistika

Na zaciatok si zadefinujeme pojem logistika. Pojem logistika méZeme definovat
nasledovne: ,lde o organizovanie, planovanie, riadenie a vykon tokov, od vyvoja a nakupu
materialov, cez vyrobu po distribuciu, na zaklade objednavky findlneho zakaznika tak, aby
boli splnené vSetky poziadavky trhu, pri minimalnych nakladoch a minimalnych kapitalovych
vydavkoch.” (European Logistics Association, 1991). KedzZe logistika podniku je uzko
prepojena s nakladmi, logistické vykony su vyjadrené v nakladoch pre podnik, méZzeme si
definovat naklady nasledovne: ,Naklady predstavuji penazné ocenenie spotreby
podnikovych vyrobnych faktorov vynaloZenych podnikom na jeho vykony (hodnotové
vyjadrenie mnozstva vyrobkov alebo sluzieb, ktoré podnik vyprodukuje za urcité obdobie)
a ostatné ucelovo vynalozené naklady spojené s jeho Cinnostou.” (Kupkovi¢, M. a kol.,
1996).

Na zaklade su¢asného vyvoja danej problematiky mézeme konstatovat, Ze:
e logistické naklady pripadajuce na finalnu jednotku s rozvojom delby
prace neustale rastu a dalej budu rast,
e moderné poratie riadenia podniku je postavené na zodpovednostnych
principoch (vymedzenie pravomoci a zodpovednosti).

Z pohfadu logistickych nakladov si to vyZaduje, aby jednotlivé nakladové toky boli €o
najprehladnejsie, presne vymedzené ¢o do vzniku, ciela i uhrady. Tym péjde o:
. presné vymedzenie rozsahu, naplne a spésobu ¢lenenia a sledovania:
o  vznikajucich logistickych vykonov podniku,
o  poskytovanych logistickych sluzieb podniku.
e  presné urCenie miesta vzniku (aj spotreby) logistickych nakladov.

Miesta vzniku logistickych nakladov mézu byt len v ¢lankoch logistického retazca, teda
tam kde vznikaju logistické vykony vznikaju logistické naklady. Napln podnikovej logistiky,
a tym aj cela ucelova skladba logistickych nakladov je vopred dana charakterom podniku. Ide
o tieto hlavné charakteristiky [2]:

e druh zamerania podniku (vyrobny, obchodny, poskytujuci sluzby),
. velkost podniku (poCet zamestnancov, pocet utvarov podniku),
e vonkajSie a vnutorné organiza¢né usporiadanie.

Charakterom podniku su dané aj zodpovedajuce druhy logistickych vykonov, a tym aj
skladba logistickych nakladov.

Logistické retazce zaloZené na toku informacii a protismernom materidlovom toku sa
skladaju z jednotlivych ¢lankov. Pre prislusné ekonomické zachytenie logistickych aktivit
v podniku je doleZité zistit, kde a v ktorych hospodarskych strediskach prebieha logisticka
aktivita a akym spdsobom a v akom Cleneni su uctovne zachytavané logistické naklady.

2.1.1 Financné ukazovatele
Je nevyhnutné uvedomit si, Ze logistika v znacnej miere ovplyviiuje dblezité financné

ukazovatele v podniku. Dodato¢né logistické naklady zvacsuju sumu podnikovych nakladov
az 0 10% a teda znizuju hodnotu zisku. A preto uvadzame vybrané finanéné ukazovatele [1]:
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a) ROI — navratnost’ celkového viozeného kapitalu

ROI = cisty zisk

celkovy investovany kapitil

b) ROE — navratnost’ vlastného kapitalu

ROI - Cisty zisk

viastny kapital
c) Ukazovatele likvidity

obezné aktiva

1. stupfia = — ——
krdtkodobé zdvazky
. obezné aktiva— zisoby
2. stupiia =
krdtkodobé zivizky
g ohotové platobné prostried.
3. stupna = P P P Ky

splatné zavizky

Hospodarsky vysledok ovplyviuju prebytoné logistické naklady, no najma tie, ktoré su
spojené s likvidaciou leziakov (zoSrotovanie prebyto¢nych a zastaranych zasob, odpredaj
leZziakov, spotrebovanie vo vyrobe) a logistickymi reklamaciami (servisné sluzby zékaznikom,
navySenie dopravnych nakladov — dodato¢né dodavky zakaznikom, nevhodne zvoleny
systém zasobovania a skladovacich nakladov v désledku nevhodnej objednavacej politiky).

Hospodarsky vysledok je v znacnej miere ovplyvneny i vy8kou zasob nakupovanych,
rozpracovanych a hotovych vyrobkov. Zasoby su ,nutnym zlom®, naklady na ich udrziavanie
tvoria 15 az 25 % vSetkych nakladov, neprispievaju k tvorbe pridanej hodnoty finalnej
produkcie a viazu finan¢éné prostriedky vo vySke 15 az 40 % finan¢nych zdrojov. Naklady na
material tvoria 30 - 60 % celkovej hodnoty vyrobku.

3. RIESENIE PROBLEMU
3.1 Optimalizacia v oblasti logistiky

V sucasnosti zohrava kfucovu ulohu v slovenskych a ¢eskych podnikoch vzhladom na
nevyhnutnost atrend rychleho zniZovania vstupnych nakladov zvySovanie zisku. DalSou
kfu€ovou ulohou je zabezpecenie pokrytia vyroby poZadovanymi materialovymi poloZkami v
poZadovanom termine, pri minimalizacii hodnoty vstupnych skladov a dopravnych nakladov.
Ked si uvedomime fakt neustaleho vzrastu cien vstupnych surovin a réznorodost dodacich
terminov jednotlivych komponentov je jasné, Ze v sucasnosti nie je mozné objednavanie
vstupnych komponentov bez vyhovujuceho systému riadenia.
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3.1.1 Optimalizacia obstaravacej a skladovej logistiky

Riadenie zasobovacej logistiky je v rukach podnikovych utvarov — vyroba, nakup,
obchod, ktoré €asto funguju tak, ze k danému terminu splnia stanoveny limit zasob, ale v
podstate ich neriadia. Riadenie by malo byt prierezové, napriklad v utvare logistiky alebo
priemyselného inZinierstva tak, aby bol optimalizovany cely hodnotovy retazec v podniku —
od nakupu az po predaj. Riadenie zasobovacej logistiky je v mnohych slovenskych a
Ceskych podnikoch nesystematické, neefektivne, objednavanie materialovych poloziek je iba
intuitivne, s ¢im su spojené i dalSie problémy vo vyrobe. Manazment si tento fakt uvedomi
Casto krat az vtedy, ked naklady neunosne stipnu a podnik sa dostane do finanénej krizy,
pripadne tlakom zo strany majitela.

Hlavnou otazkou zasobovacej logistiky v su€asnosti je, aké vysoké zasoby musi podnik
udrziavat, aby ¢&o najlepSie splnil dve protichodné poZiadavky — promptné plnenie
poziadaviek zakaznikov a s nim suvisiaci narast zasob a nakladov na jednej strane,
minimalizacia hodnoty vstupnych skladov na druhej strane. Spravnym systémom riadenia
dosiahneme zniZenie nakladov, vysSieho vyuZitia strojov a personalu, zefektivnenie systému
planovania a riadenia vyroby, zvySenie produktivity, teda i lepSie ekonomické ukazovatele
podniku.

Chyby , ku ktorym &asto dochadza pri optimalizacii:

1. Neuvedomenie si, ze projekt rieSenia optimalizacie vstupnej logistiky nie je vecou
jednotlivca, ale je to projekt, ktory by mal rieSit' projektovy tim, pozostavajuci zo zastupcov
oddelenia planovania vyroby, riadenia vyroby, nakupu, pripadne zastupcov externej
konzultanej spolo¢nosti,

2. nepresne definovany hlavny ciel a Cdiastkové ciele (teda pozadované vystupy
projektu),
3. nepresnost’ vstupnych udajov - neuplné, nepresné, alebo iné ako su pozadované,

zadané v roznych mernych jednotkach (napr. kg, m, ks), ocenené v roznych cenach
(obstaravacou, trhovou cenou),

4. chyby projektového timu — nie su zapojeni interni pracovnici spoloénosti,

5. neorganizuju sa pravidelné worshopy rieSitel'ského timu,

6. nie je kontrolované plnenie Ciastkovych cielov,

7. tim nezadava ulohy vyplyvajuce z navrhov priebeznych opatreni,

8. ak su projektovym timom zadané ulohy, nekontroluje sa ich plnenie, alebo nie
dostatocne,

9. nedostatoCny zaujem o rieSenie ulohy zo strany niektorych Clenov timu,

10. slaba podpora vrcholového manazmentu.

3.1.2 Optimalizacia vyrobnej logistiky

V sucasnej dobe rastucej konkurencie sa priklada stale vacsi déraz na oblast' vyrobnej
logistiky. Hlavnymi ulohami je zabezpecenie spolahlivosti strojov a manipulaénych zariadeni,
evidencia kapacitného vytazenia obsluznych systémov, Make or Buy planovanie a riadenie
vyroby, Strukturalizacia vyroby z logistického hladiska.

V suc€asnosti su uplatiované viaceré trendy v oblasti vyrobnej logistiky.
Prvym a najdélezitejSim krokom, ktorému sa nepriklada v niektorych podnikoch patricna
dolezitost, je podrobna analyza sucasného stavu. KedZe prvotnym problémom logistiky nie
je vyroba, nebudem sa optimalizacii vo vyrobe podrobnejSie venovat.

3.1.3  Optimalizdcia distribucnej logistiky

Distribu¢na logistika sa zaobera rieSenim hlavne nasledovnych oblasti: kde su
umiestnené distribu¢né sklady a ako, aké skladovacie a distribuéné systémy budu pouzité,
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dodanie tovaru v zmysle 4P, rozsah a hibka distribu¢nej siete, riadenie odberatelskych
retazcov.

Cinnosti distribuénej logistiky je mozné vnimat na strategickej trovni, riadiacej Grovni a
operativnej urovni.

Na strategickej urovni ide o:
. Volbu distribuénej siete.
. Budovanie distribu¢nych kanalov.
. Rozhodovanie o vertikalnej a horizontalnej Strukture skladovania.
. Volba organizacie a technickych prostriedkov skladovania.
. Volba systému komisionizacie polozZiek.

AR WON -

Na riadiacej urovni:
. Vybavovanie objednavok.
. Vyber dopravcov a dopravnych a manipulacnych prostriedkov.
. Planovanie dopravnych tras.
. Planovanie a riadenie zasob tovaru.
. Planovanie odbytu.

AR WON -

Na operativnej urovni:
. Komisionizacia a balenie tovaru.
. Vystup tovaru a zabezpecenie distribucie tovaru.
. Doprava tovaru k zakaznikovi.
. Overenie dodania tovaru v zmysle 4 P.

A WON -

Sucasny trend zriadovania velkych distribuénych centier a outsourcingu distribucie,
nesie v sebe i znacné riziko. Je potrebné zvazit vSetky naklady a rizika spojené s
outsourcingom jednotlivych aktivit a stanovit' si bod zvratu skér ako sa pre tento krok podnik
rozhodne.

4. ZAVER

SucCasné trendy v oblasti logistiky su postupne uplatiiované i v podmienkach
slovenskych a Ceskych podnikov vzhfadom na neustale rastuci konkurencny tlak. Existuje
Siroka Skala metod priemyslového inZinierstva, ktoré su v stale vacSom rozsahu uplatfované.
Ak chce podnik pristupit k akymkolvek zmenam v oblasti logistiky, je nevyhnutné zvazit Ci
skuto€ne pozna sucasny stav, vie popisat nedostatky a problematické oblasti a navrhnut
optimalizacné kroky. Kazdy definovany projekt zmeny musi byt spravne nacasovany,
podporovany zo strany top manazmentu, spravne a dostatoCne definovany, s dostato¢ne
vysSkolenym a zainteresovanym timom pracovnikov, inak nedosiahneme oCakavané prinosy.
Pri neuspechu projektov zmien v ich pociatkoch, iba vyvolame zbytoénu neddveru v mozné
zmeny Vv rieSitel[skom time a tim nastavime postupne pri zlyhani viacerych projektov
neochotu a neddveru k akymkolvek zmenam v buducnosti. Kazdy podnik ma mozZnosti
optimalizacie v oblasti logistiky, je potrebné len zamysliet sa, & by nebolo vhodné im
venovat' viac pozornosti a ¢o by nam mohli priniest’ do buducnosti.
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