CHARAKTERISTIKA A VYVOJ MALOOBCHODU
V SUCASNOSTI

Technicky a technologicky pokrok modernej civilizacie dospel do takej fazy, kedy si
maloktori z nas nedokdzu predstavit' kazdodenny Zzivot bez inovacii, ktoré nam prinieslo
poslednych dvesto rokov. Vydobytky technického rozvoja ndm ul'ahcuju Zivot a dotykaju sa
takych oblasti zivota ako st byvanie, vzdeldvanie, zdbava, doprava, zdravotnictvo, c¢i
podnikanie.

Jednou z oblasti, ktora sa dotyka va¢Siny z nas a v ktorej pokrok priniesol mnozstvo inovacii,
je aj maloobchod. Maloobchod sa stal témou prispevku prave preto, ze v dnesnej dobe je
nakupovanie beznou a zivotnou potrebou (niekedy i modnou zalezitostou) v kazdej
domacnosti a preto, Ze sposob nakupovania, ktory pozname dnes, Cakaji eSte revolucné
zmeny. Prave my — kone¢ni spotrebitelia budeme tieto zmeny zazivat’ a budeme ich pocitovat
nielen pri nakupovani v obchodoch, ale aj priamo v nasich domécnostiach.

Nosnymi prvkami vizie maloobchodu budicnosti st informacné technoldgie. Tieto sa stali
stcastou I'udského Zivota do takej miery, Ze sucasna spolo¢nost’ si zvykla oznacovat’ samu
seba ako informacnu spolo¢nost’. Informécie sa stali kapitdlom pre podnikatel'ov a tovarom
pre obchodnikov. Informacné technologie si naSli pocas ich vyvoja cestu aj do naSich
domacnosti, napr. radio, televizia, internet a mobilné telekomunikacné zariadenia. Tieto tvoria
zaklad pre vytvaranie d’alSich inovécii.

Informacné technologie ovplyvituju aj sposob, akym nakupujeme. Cudia si uz zvykli na to, Ze
tovary sit oznaCované Ciarovymi kdédmi, Ze moézu v obchode platit’ bezhotovostne pomocou
platobnej karty a ze si z pohodlia domova méZu objednat’ prostrednictvom internetu tovar a o
niekol’ko dni sa stani jeho majiteI'mi. Stale vSak existuje nevyuzity potencial informaénych
technologii. V sucasnosti stale pretrvava stav, kedy zdkaznici sami rozhoduju o tom, co
nakupit, kedy, kde akolko nakupit. ESte stdle musia spotrebitelia okrem nakupnych
rozhodnuti aj sami vykonavat fyzicky proces ndkupu a dopravy produktov do domécnosti.

1.1 Charakteristika obchodu

Obchod

Vyvoj obchodu je tzko spéty s vyvojom l'udskej spolocnosti a odpradavna nerozluc¢ne
spojeny s del'bou prace. I ked’ formy del'by prace boli vel'mi jednoduché, o to revolucnejsie
boli jej dosledky - najskor tovarova vymena, potom vymena za vSeobecne uznavani hodnotu
a nakoniec vznik penazi. Medzi subjektmi na strane vyroby a subjektmi na strane spotreby
zacali narastat’ vzdjomné ekonomické vizby a vznikla potreba sprostredkovatela
ekonomickych transakcii, ktory by sa v procese vymeny postavil medzi stranu vyroby a stranu
spotreby — vznika obchod.

Ponatie obchodu

Na obchod je mozné pozerat’ z dvoch réznych aspektov [1, s. 27]:
- obchod ako ¢innost’ (Sir$i pohl'ad)



- obchod ako institicia (uzsi pohl'ad)

Obchod ako cinnost’ vo vseobecnosti oznacuje Cinnost’ zahriiujucu nakup a predaj tovaru.
Obchodnou ¢innostou sa moézu zaoberat’ bud’ samotni vyrobcovia, alebo sprostredkovatelia
ekonomickych transakcii — obchodnici. Predmetom obchodu nemusia byt” iba vyrobky, ale i
sluzby, informacie, energia, ocenitel'né prava a pod.

Obchod ako institiciu predstavuji subjekty, ktoré nakupuju tovar za ucelom d’alSieho predaja
bez podstatnejsej tipravy produktu.

Funkcie obchodu

Funkcie obchodu predstavuji sthrn poziadaviek ucastnikov obchodu na jeho uroven.
Hlavné obchodné funkcie su [1, s. 26]:

1) Premena dodavatel'ského sortimentu na odberatel'sky sortiment — zodpovedajici
potrebam odberatel’a.

2) Prekonanie fyzickej vzdialenosti medzi miestom vyroby a miestom predaja — zaistenie
predaja tovaru na potrebnom mieste a jeho dodavku na toto miesto.

3) Prekonanie rozdielu medzi ¢asom vyroby a ¢asom ndkupu tovaru. Ide o vyrovnanie
casového nesuladu medzi vyrobou a spotrebou, z ktorého vyplyva nutnost’ drzat’ ur€ity
stav zasob.

4) ZabezpeCovanie mnoZzstva a kvality zdsob — vyber dodavatelov tak, aby bol spokojny
spotrebitel’.

5) Ovplyviiovanie sortimentu vyroby na zéklade dopytu.

6) Zabezpecovanie raciondlnych zasobovacich ciest.

7) Zabezpecenie vcasnej uhrady dodavatelom.

Maloobchod

Pojem maloobchod je vo svete rozsireny hlavne pod anglickym nazvom Retailing alebo
Retail trade. Toto slovo ma vSak korene vo francuzstine — je odvodené od slovesa retailler, ¢o
znamena odstrihnit, orezat, alebo oddelit’a pouzivalo sa hlavne v krajcirstve. V polovici
trinasteho storocia sa zacalo pouzivat’ v zmysle rozdel'ovania vyrobeného tovaru do casti
prijatelnych pre spotrebitela a predaja v malych mnozstvach.
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Kazd4 organizécia, ktora uskutociiuje Cinnost uvedenu v predoslej definicii, uskutociiuje
maloobchod.

1.2 Vyvoj maloobchodu

Pri skimani vyvoja maloobchodu je potrebné vychadzat z historie obchodu ako takého,
pretoze maloobchod je vyvojovym stupfiom obchodu a zaroven druhom obchodnej ¢innosti.
Obchod, ako samostatna hospodarska ¢innost, sa zaCal presadzovat v obdobi oddelenia
remesiel od pol'nohospodarstva — v dobe, kedy sa zaCina diferencovat’ Zivot v mestach a na
vidieku. S touto zmenou sa zacali objavovat’ osoby, ktoré zaistovali vymenu tovaru medzi
mestom a vidieckom, kde vidiek predstavoval vécsinou jednotlivych vyrobcov a mesto
predstavovalo vladnucu vrstvu. Najvyznamnej$im kapitalom pre prvych obchodnikov bola
pdda, ked’ze vdcsina tovaru pochadzala z pol'nohospodarskej vyroby. Pre otrokéarov to bola i
pracovna sila, ktora vystupovala aj ako forma tovaru - otroci. Mestski obchodnici sa naopak
zaoberali obchodom s remeselnymi vyrobkami. Vznikom obchodu konci obdobie prevahy
tovarovej vymeny a nastupuje pefiazna vymena.

Obchodna cinnost’ sa stala natol’ko rozSirenou, Ze vznikla potreba ustanovenia urcitych
formalizovanych pravidiel obchodu. Prvy obchodny zakonnik bol sformulovany uz pred 4000
rokmi v obdobi Babylonskej riSe. Tieto pravidld sa tykali dokonca aj medzindrodného
obchodu medzi panovnickymi dvormi. Babylénania poznali uz peniaze (oznacené kusy
striebra) a ich obchodny zdkonnik poznal aj také kategorie ako predaj na splatky, uroky,
obchodné zastupovanie, delenie zisku a pod.

Obdobie skorého feudalizmu (do 8. stor. n.l.) zaznamenalo stagnaciu vo vyvoji obchodu. V
Eurdépe vznikali panovnicke statky s vlastnym okruhom poddanych, ktoré boli do velkej miery
samostatné, a kde poddani produkovali potrebné statky pre svojho panovnika. Obchod medzi
panovnikmi sa obmedzoval na luxusné tovary, drahé kovy a nehnutelnosti. Ostatni mohli svoje
produkty predavat’ bud’ ako potulni obchodnici, ktori ale museli platit’ poplatky za povolenie
predavat’, alebo sa konali vyro¢né trhy, ktoré vznikali okolo chrdmov a diali sa v den patrona.
Takto vznikali pttnické miesta, ktoré sa stavali aj najvyhl'adavanej$imi trhovymi strediskami.
Tieto (u nas napr. Nitra) dostavali povolenia konat’ pravidelné trhy (tzv. trhové privilégium).
Trhové poplatky vsak §li do rik panovnika a tvorili zna¢nu Cast’ jeho prijmov.

Vynimkou v tom obdobi je len obchod hlavného mesta Vychodorimskej riSe — Byzancie
(Carihradu), ktoré bolo koncom prvého tisicrocia najvac$im mestom Eurdépy a centrom
remesiel 1 obchodu. V rokoch 500 - 1200 n. 1. sa vytvorili v Eurdpe dve centra obchodu: sever
so strediskom na Britskych ostrovoch a v Pobalti, a oblast’ Stredozemného mora, ktori mala
pod patronadtom Byzancia.

V 11. a 12. storo¢i sa zacina expanzia feudalnej zdpadnej Eurdpy na vychod do Palestiny a
Syrie v spojitosti s kriziackymi vypravami. Pre zdpadoeuropskych feudalov sa otvorili brany
bohatého Orientu (drahé kovy, perly, hodvab, korenie, vzacne latky, drogy a pod.). Prave
otvorenie obchodnych ciest na vychod umoznilo rozkvet obchodu v Europe a vytvorenie
dalsich vyznamnych obchodnych centier: Janov, Benatky, Amsterdam, Hamburg, Kolin,
Bremen, Antverpy, Londyn, Pariz, Bergen, Novgorod a inych.

Diferencidcia maloobchodu a velkoobchodu sa zafina prejavovat od 13. storo¢ia. Sféru
vtedajSieho velkoobchodu predstavovali bohati kupci, ktori vlastnili sklady s tovarmi a boli
napojeni na tranzitny obchod. Maloobchodnli sféru tvorili drobni obchodnici, ktorych
doménou bola Specializdcia. Miesto, kde dochadzalo k interakcii maloobchodnikov a



zakaznikov, bolo stéle este trhovisko a predajcovia nemali stalu prevadzku na jedinom mieste
— vlastné predajné priestory. V tomto obdobi vznikali cechy obchodnikov, ktoré mali za tilohu
dbat’ na poctivost’ predaja (nesnazili sa vSak o zjednotenie nakupnej politiky ich ¢lenov).

V 15. a 16. storoci prisla nova vlna rozvoja obchodu spolu s objavom nového kontinentu —
Ameriky a d’alSich doposial’ neznamych casti sveta. Objavili sa nové druhy tovarov (napr.
kava), ktoré dopomohli rozsireniu poc¢tu obchodnikov v Eurépe. V najvyznamnejSich mestach
sa sposob zivota natol’ko vzdialil od vidieka, ze trhoviské nestacili plnit’ potreby mestanov.
Pre uspokojenie Specidlnych potrieb zacali vznikat' prvé ,kamenné* obchody. Velkym
krokom vpred sa ukazal byt objav knihtlace v roku 1450. NajziadanejSim produktom
vtedajSich tlaciarni bola Biblia a moznost’ jej rychlej a lacnej reprodukcie dala vzniknt
novému odvetviu v rdimci maloobchodu — zasielkovému predaju.

VysS$ia miera Specializacie maloobchodu sa prejavuje v 18. a 19. storo¢i. Pravidla obchodu st
na naSom uzemi (Rakusko-Uhorsko) uz formalizované a na jeho prevadzku boli potrebné
zivnostenské opravnenia, ktoré jasne vymedzovali velkoobchod a maloobchod, ktory sa d’alej
rozdeloval na podomovy a stily maloobchod. Maloobchodni Zivnostnici mali lepSie
podmienky pre zacatie ¢innosti aj vd’aka rozvoju bankovnictva, ktoré¢ poskytovalo moznost’
pozicat’ si peniaze.

Najvicsi rozvoj obchodného podnikania nastal na zaciatku 20. storocia a bol sprevadzany
rozvojom techniky a priemyslu. V maloobchodnej sfére zacala narastat’ konkurencia
predovsetkym vd’aka tymto faktorom [1, s. 57]:

- objavuji sa nové druhy tovaru (elektronika, nabytok, optika, kozmetika, Sportové

potreby),
- rastie spotreba obyvatelstva — [udia sa snaZia aj o uspokojenie inych, nez zikladnych
Zivotnych potrieb,

- vamikaji spotrebné druZstvd a meni sa sposob Zivota na vidieku, kam obchod zasahuje
ovela vyrazejsie,

- vemikaji velké obchodné firmy, ktoré prevddzkuji retazce predajni a velké obchodné
domy (napr. Bata).

Aj po 2. svetovej vojne v Ceskoslovensku pokradoval priaznivy vyvoj obchodu, ktory viak
zastavili zmeny po roku 1948. Stkromny obchod bol Uplne zlikvidovany. Zostali iba spotrebné
druzstva, ktoré dostali od vladnych Struktar ako hlavnii Glohu podiel'at’ sa na socializécii
sutkromného maloobchodu, ktord prebiehala od r. 1948 - do r. 1952. Po roku 1960 v
Ceskoslovensku pdsobilo v kazdom okrese jedno spotrebné druZstvo so svojou sietou predajni.
Okrem nich existovali este aj podnikové predajne a neskor pribudli obchodné domy, ktorych
zasobovanie mala na starosti jednotnd sustava Statneho velkoobchodu. K inovéacidam v
maloobchode dochadzalo len zriedka vdaka absencii konkurencie. V 80. rokoch doslo k
poklesu poctu maloobchodnych jednotiek, avSak zarovenn doSlo k narastu celkovej predajnej
plochy.

Vyvoj maloobchodu od polovice 20. storocia do dnes charakterizuji nasledujice trendy [1, s.
85]:
- WYSOKky stuperi integracie obchodnych firiem: vysoky pocet previadzkovych jednotiek
s jednotnym riadenim,
- zlucovanie, kooperdcia a koncentrdcia malych firiem do velkych korporédcii a ich
expanzia do zahranicia,

- odstrafiovanie prekiZzok v maloobchode: otvdracia doba (nie je iplne
liberalizovand vo vsetkych Eurdpskych krajindch), zahranicné investicie, ochrana



malych obchodnikov, atd’

nové formy maloobchodu: katalogové obchodné domy, elektronicky obchod,
donaskova sluzba,

nové technologie: ciarové kody, rddiofrekvencna identifikicia, bezhotovostné
platby, systém EDI, systémy EPOS (elektronické spracovdvanie predaja),

automatizicia objedndvok,

dominancia potrieb zikaznika, kde zikaznik najviac berie do uvahy tieto atributy
ndkupnych podmienok:

o moznost vratenia tovaru,
volnost’ pohybu v predajni,
ndkup na tver Ci leasing,
bezhotovostné platby,
diskotntné ponuky a vypredaje,
neobmedzena otvaracia doba,
velky vyber tovaru,
moznost’ vyberu sposobu predaja,
uspora casu.

QO Q0 QCQQQ0Q

Prostredie maloobchodu predstavuje doposial’ a aj v najblizsich rokoch vd’aéné prostredie pre
aplikaciu modernych logistickych technologii sucasnosti a buducnosti.
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