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Abstrakt:

For successful development of corporation is important to be competitive, so it is
important to be systematically better in innovation sphere. Scientific-technical development in
present conditions is the motive power of economy and utilizing of science and technical is
still marked and it is important to devote attention to innovation sphere, innovation processes,
and possibility to realizing and putting them through the corporations.

V meniacom sa podnikatel'skom prostredi a vytvarani globalneho trhu, ktorého hnacou
silou su stale narocnejSie poziadavky zékaznikov, rast ponuky a sluzieb a tym aj vysSia
konkurencia na trhoch, technologicky rozvoj a globalizadcia podnikania, si inovacie
prostriedkom zvladnutia neustdlych zmien.. Aby bola organizécia schopnd drzat’ v dneSnej
dobe krok s najlepSimi, musi venovat' oblasti inovécii néleziti pozornost. Znamena to
neustale prichadzat’ s novymi napadmi, mat’ vypracovanii inova¢nu politiku, podl'a ktorej sa
bude riadit, a ktort treba neustale rozvijat’ a menit’ podl'a vyvojovych trendov. Samozrejme
nesmie zabudat’ ani na stranku inovacnych procesov, ktort treba taktiez zdokonalovat. Len
silné organizicie, ktoré sa staraji o svoj rozvoj voblasti inovdcii, mézu byt na vediicich
poZcidch na trhu.

Pri inovacidch netreba hl'adat’ iba prevratné technické rieSenia. Generovanie technickych
zmien na produkte a technologicky naskok vo vyrobe su len predpokladom uspechu. Mnohé
organizacie maji dokonalé produkty, ktoré st vyrobené dokonalou technoléogiou. Maji vsak
Casto jedint, ale podstatnii chybu — zékaznici ich nekupuji. Nevidia dovod, preco by ich mali
kupovat. Hodnota zikamika — to je to, co odlisuje inovdciu od obycajnej zmeny

Inovacia prinasa zdkaznikovi Gizitok, nie je iba vysledkom vedecko-technického rozvoja,
ale je predovsetkym ucelovou reakciou na vznik novych podnikatel'skych prilezitosti. Musi
viest’ k tomu, aby organizicia svojim inova¢nym riesenim dokazala urobit’ konkurenciu pre
zakaznika nezaujimavou.

Ak si chce organizécia zaistit' dlhodobl konkuren¢nt schopnost’, nestaci len redukovat
naklady a optimalizovat procesy. Uspesné inovdcie vychidzji z pomania evoliicie
systémov, zo sprdvneho definovania protireceni, zo zviddnutia psycholdgie a filozofie.
Inovacie musia integrovat hlavne procesy obchodu a marketingu, vyvoja, vyroby,
podnikovych zdrojov a ich organizécie.
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Az doteraz sa vi¢sina organizacii orientovala na stratégiu nizkych nakladov. Era
nizkych nakladov vSak skoncila. Konkurencieschopnost’ si musia firmy rozvijat’ kombinaciou
inovacii a metdd pre racionalizdciu organizacie prace a zvySovania produktivity. Zakladnym
predpokladom komeréného tspechu podnikatel'skej jednotky v podmienkach globalneho trhu
je inovacny manazment, ktory predstavuje dynamizujici faktor organizacie.

INOVACIA

Pojem inovacia nema v literatire jednoznacny vyznam. [lnovdciami rozumieme
praktické prenesenie novych idei l'udi do produktov, sluzieb, procesov, systémov
a spolocenskych vzt’ahovInovicia je zavedenie zmeny, ktora je v spolo¢nosti, podniku alebo
v skupine nova. VSeobecne sa d4 povedat’, ze ide o proces, v ktorom sa kombinuji existujuce
veci novym sposobom za ucelom vyrobenia jedine¢nej veci. Inovacia zahriiuje komplexnu
zostavu aktivit od novych idei az po ich uvedenie do praxe. Inovicie sa moézu tykat
vyrobkov, technolégii, vyrobnych prostriedkov, profesijnej a kvalifikacnej Struktiry
pracovnej sily, organiza¢ného usporiadania organizacie.

Moze ist' o kvantitativne, ako aj kvalitativne zmeny s kladnymi aj zapornymi
socialno-ekonomickymi dosledkami. Spolocenska uzito¢nost’ urcitej zmeny este zd’aleka nie
je zéarukou, Ze inovacia je ekonomicky efektivna. Manazéri za inovaciami vidia zmeny
uzito¢né pre organizaciu a spolo¢nost’, zmeny realizované a prinaSajice organizacii uzitok,
zmeny zvyhodiujice odbyt vyrobku (ceny, konkurenénii schopnost, moznost’ odbytu)
a utvarajuice podmienky na lepSiu a hospodarnejSiu vyrobu. V podnikatel'skej praxi sa
stretdvame s r0znymi druhmi a klasifikdciou inovacii.

KLASIFIKACIA INOVACIT
a) Primdrne a sekunddrne inovicie

Primarnymi inovaciami sa oznacuju inovacie pdvodné, ktoré vznikli ako vysledok
badatel'ského vyskumu. Za sekundarne inovacie sa povazuju tie, ktoré su iba odvodené od
primarnych.

b) Podnetné a vyvolané inovdcie

Inovacia, ktord vyvolala retazenie d’alSich inovécii, atym sa stala podnetom na vznik
inovacnej akcie, nazyva sa podnetnou inovaciou. Ostatné inovacie v inovacnej akcii sa
oznacuju rézne: komplementarne, doplnkové, zrkadlené a podobne, sthrnnym nazvom ich
oznacujeme ako vyvolané inovacie

¢) Individudine a komplexné inovicie

Za individudlne inovacie povazujeme zmeny iba niektorych prvkov podnikatel'skej jednotky.
Zmeny, tykajuce sa celého komplexu podnikatel'skej jednotky, oznacujeme ako komplexné
inovacie.

d) Absolitne a relativne inoviacie

Absolitne inovacie predstavuji UpIlné novoty, relativne inovacie st novinkou iba vo vztahu
k podnikatel'skej jednotke, do ktorej prave prenikaja.

e) Inovdcie s investiciami, inovdcie bez investicii

Inovécie s investiciami su odstupniované ako:
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e inovdcie investicne ndrocné, ked’ investicie st vacsie ako efekt, ktory z nich vyplynie,

e inovdcie investicne neutrdlne, ked sa investicie s objemom efektov nemenia, su
rovnaké,

e inovdcie investicne usporné, ked’ sa vyska inovacii na jednotku efektov z inovacie
Znizuje.

Inovécie bez investicii s také, ktorych vznik nie je investicne podmieneny.
1) Kvalitativne a kvantitativne inovdcie

Kvalitativne inovéacie predstavuju zrod kvalitativne novych, origindlnych veci a procesov. Su
vysledkom procesu kvalitativne novych zmien, noviniek, zlepSeni. Kvantitativne inovacie st
vysledkom procesu rozsirovania, resp. ustupu jednotlivych kvalitativne odlisnych riesSeni.

g) Inovdcie l'udského cinitel’a a inovdcia riadiacej prdce

Oba druhy inovécii vel'mi uzko suvisia. Inovaciou ludského Cinitela (oznacovanes tieZ
y

1novdcia pracovnej sily), rozumieme predovsetkym zmenu profesiondlneho a kvalifikacného

profilu pracovnikov, hmotnej a morélnej stimulécie, socidlno-ekonomického zabezpecenia.

Inovacia riadiacej prace je vyjadrovand zmenou formalnej stranky riadenia (tyka sa
organiza¢nych foriem), ako aj obsahovej stranky riadenia, ¢o svisi najmé s planovanim,
organizovanim, regulovanim, stimulovanim, kontrolou a podobne.

h) Vyrobkové, technologické, organizacné inovicie

Vyrobkové inovacie predstavuju nielen Ciastkové Ucelové zmeny a zlepSenia doterajSich
vyrobkov, ale tiez vel'mi podstatné zmeny, resp. vytvorenie uplne novych vyrobkov.
Technologické inovacie vznikaji najmd v suvislosti s prispdsobenim sa vyrobe nového
vyrobku, zlepSenim pracovného a zivotného prostredia, aj so znizenim vyrobnych nékladov.
V organiza¢nych inovécidch ide o organizacné zlepSenia.

1) Procesné a produktové inovicie

Procesné inovacie sa prejavuju zefektivnenim technologickych procesov. Produktové
inovacie su zamerané na vytvorenie Uplne novych produktov a vyrobkov, sluzieb, informéacii
alebo zvysenie urovne technickych a ekonomickych parametrov sicasnych produktov.

J) Individudine a komplexné inovdcie

Za individudlne inovacie povazujeme zmeny iba niektorych prvkov podnikatel'skej jednotky.
Zmeny, tykajuce sa celého komplexu podnikatel'skej jednotky, oznacujeme ako komplexné
inovacie.

k) Absoliitne a relativne inovdcie

Absolitne inovacie predstavuju uplné novoty, relativne inovacie sit novinkou iba vo
vztahu k podnikatel'skej jednotke, do ktorej prave prenikaju.

INOVACNY PROCES

Priprava a postupné uskutoc¢novanie inovacnych zmien sa nazyvaju inovacny proces,
jeho vysledkom je inovacia ako realizovand, vyuzivana pozitivna zmena. Ulohou inovaénych
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procesov je cielavedomé ovplyviiovanie reprodukcie vSetkého podnikania v stlade
s rasticimi potrebami a poziadavkami zakaznika a trhu.. Inova¢né procesy v podnikatel'skych
¢innostiach chapeme ako realizdciu jednotlivych inovacii alebo ich stborov, ktoré
zabezpecuju kvantitativnu a kvalitativnu zmenu v produktoch, procesoch a Struktire vyrobno-
technickej zékladne so vSetkymi ekonomickymi a spolo¢enskymi suvislostami.

Casti, zktorych sa inovaény proces sklada, sa spravidla oznaluju ako fizy inovacného
procesu . veda, vyskum, vyvoj, vyroba, vyuZtie. Inovacny proces prechadza vsetkymi fazami
spravidla len v pripade velkych kvalitativnych inovaénych zmien. Pri ¢iastkovych inovacnych
zmenach byva inovacny proces Ucelovo zredukovany na fazy, ktoré su nevyhnutné na
zabezpecenie prislusnej konkrétnej inovéacie. Z hl'adiska ¢asovej naslednosti je dnes prakticky
neunosné dosledné umiestnenie a dodrziavanie jednotlivych fidz za sebou. Nevyhnutnost
urychlovat’ inovacny proces, napr. vyuztim sucasnej informacnej techniky a technoldgie,
vedie k tomu, Ze sa Coraz naliechavejSie hl'adaju nielen cesty skratenia kazdej fazy, ale aj cesty
takého organizacného zabezpecenia tohto procesu, ktoré umoznuje maximalne prekryvanie
jednotlivych faz v Case.

Kazdy inovacny proces nemusi byt uspesny. Z mnohych dovodov méze byt pred
skonenim preruseny, pripadne kone¢nd zmena moZe byt neuspokojivd. Preto ucinok
realizdcie inova¢ného procesu mozno hodnotit’ az v casovo vzdialenejSom obdobi.

OBJEKTY INOVACIE

Objektom inovacie moze byt kazdy prvok, vdzba ¢i proces v spolocenskom alebo
technickom systéme. V organizécii sa stavaju objektmi inovacie vSetky jej zédkladné prvky
(faktory): pracovna sila, stroje, zariadenia, suroviny, technologické principy a pod. Tieto
faktory maju cely rad rozmanitych vlastnosti.

Ludskd osobnost’ sa vyvija v podmienkach, ktoré jej spolocnost’ poskytuje. Do vyrobného
organizmu vstupuje ako pracovnd sila, ako nositel' kvalifikdcie, ktord je nevyhnutnd na
priebeh vyrobného procesu a ako nositel' aktivity ur¢itého stupiia, ktord je ziaduca pre
akukol'vek inovéciu.

Technologické principy vyjadruji interakcie medzi prvotnymi elementmi. Tvoriva l'udska
aktivita sposobuje premenlivost’ technologickych elementarnych vztahov, ¢i uz
kvalitativnych alebo kvantitativnych. Mechanizmus vyvoja technolégie spociva v zlepSovani
znamych technologickych procesov a v objave novych technologickych procesov.

Produkt je prvotnym elementom inovacii. Jeho predajnost’, individudlne plnenie potrieb
zdkaznika umoziuji rozvoj firiem. Produkty st urcené pre trh, kde dochadza k vyraznej
dynamike zmien v poziadavkidch anarokoch na produkty aich schopnosti uspokojovat’
potreby pouzivatela. NajCastejSie sa premenlivost’ produktu prejavuje v zmene jeho
uzitkovych vlastnosti.

MANAZMENT INOVACII

Inovaény manazment je prepojeny s tedriu a praxou vSeobecného manazmentu
podniku, ako 1 marketingom, logistikou, C¢istrategickym, vyrobnym alebo financnym
manazmentom. Ulohou inovacného manazmentu je riadenie inovacného procesu, ktory je
charakterizovany svojou nepredvidatel’'nost'ou, nakol’ko potrebuje sSpecifické ndstroje na
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riadenie, ktoré generuju casto v organizicii odpor voci novému. Manazéri musia pristupovat’
k inovaénému procesu zréznych uhlov pohladu, musia ho chapat napr. ako: Ccast’
marketingovych cinnosti alebo c¢ast' komplexnej podnikovej stratégie, vyber a realizaciu
novych produktov alebo procesov v podniku, Specifickti poziadavku na rizikové financovanie,
pripadne poziadavku na plénovanie kapacit, manazment projektov a organizovanie
pracovnikov.

Vysledkom kaZdej inovacnej cinnosti by malo byt’:
» ziskanie nového produktu,
» skratenie ¢asu vytvorenia nového produktu a ¢asu jeho uvedenia do vyroby,
» optimalizacia prechodu na vyrobu nového produktu,
» zvySenie technicko-ekonomickych parametrov produktu.

Inovacny manaZzment je postaveny na tom, Ze jedinym hodnotiacim kritériom uspechu, ¢i
neuspechu, je finanény vysledok ¢innosti organizacie. Preto treba pri rozhodovani brat’ do
uvahy, Ze vedecko-technické inovéacie st nevyhnutné na prezitie a rast organizdcie a podla
toho musia byt aj planované ariadené. Synergia strategického a inovacného manazmentu
zvySuje uroven efektivnosti investicii do novych produktov a procesov.

Struktiru inovacného manazmentu tvoria 3 prvky a vzt'ahy medz nimi:

1. Metodologia pripravy a realizicia inovdcii v podobe postupov, metdd a technik,
spracovanie arealizdcia komplexnych inova¢nych procesov. Medzi najznamejSie
metodologické navody pre zaistenie prosperity organizacie patria napr.. Kaizen, Lean
Production ( Stihla vyroba), Just-in-time, Benchmarking, Reengieneering a pod.

2. ManaZérske inovacné cinnosti, ktoré su produktom vykonu manazérskych funkcii,
ktoré manazér vykonava. Su to Cinnosti, ktoré bezprostredne suvisia s pripravou,
projektovanim a realizaciou inovacnych aktivit. Ide o planovanie, organizovanie, vyber
a rozmiestnenie spolupracovnikov, motivovanie a kontrolovanie.

3. ManaZérske inovacné chovanie v podobe vysoko vyvinutej l'udskej tvorivej aktivity
manazérov. Na prvom mieste sa u manazérov na vsetkych stupiioch riadenia ocakava premena
invencie na inovaciu. Znalosti a odborna kvalifikdcia manazérov na vSetkych urovniach
riadenia, by mala byt zarukou odbornej pomoci timom, pri transformacii ich myslienok na
konkrétne redlne navrhy. Tieto schopnosti by mali byt’ tak intenzivne, aby riadiaci pracovnici
mohli vyvolat’ zdujem aj u ostatnych pracovnikov.

Behom posledného storo¢ia umoznila prave inovacia manazmentu podnikom zasadne
zvysit ich vykon. AvSak len par firiem ma fungujuci systém priebezného inovovania v oblasti
manazmentu. Prakticky kazda firma v poslednych rokoch systematicky pracovala na tom, aby
svoje podnikové procesy zrychlila a zefektivnila.

Avsak len malo podnikov sa snazi uplatnit’ ten najddlezitej$i typ inovacie — inovdciu
riadenia. Inovécie v oblasti riadenia vytvaraju viac konkurencnych vyhod ako iné typy
inovacii. Inovacie riadenia vytvaraji dlhodobé vyhody, pokial’ splnia tieto podmienky:

e inovacia musi byt zalozena na novatorskom principe,

e je systémova (zahfia viac procesov a metdd),
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e je sucastou prebiehajiiceho tvorivého programu, v ktorom sa vsetky jednotlivé kroky
scitaju.

Inovécia riadenia sa da definovat ako cielavedomy odchod od tradiénych manazérskych
principov, procesov a praktik takym spdsobom, ktory meni sposob riadenia. Tzn. inovacia
riadenia meni to, ako manazéri robia to, ¢o robia. Manazérska praca zahfiia stanovenie cielov
a planovanie, koordina¢né a kontrolné aktivity, akumulaciu a alokovanie zdrojov, budovanie
vztahov, prispdsobenie sa vonkajSim podmienkam a pod.. V organizacii je vSak mozné
zmenit' $tyl prace manazérov tym spOsobom, Ze sa vytvoria nové riadiace procesy, ktoré
prinesu vyhodné posuny v konkurencnej pozicii..

Clinok vemikol vrdmci projektu: VEGA & 1/0471/08 Marketingovd komunikdcia
podniku sluzieb — integrovany model podnikovej komunikdcie a komunikdcie so zikaznikom.
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