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Abstrakt: Prispevok je venovany problematike miZovania ndkladov prostrednictvom
vyuZivania informacnych technologii, ktoré shizia ako podpora e-podnikania. Prispevok
pojedndva o metddach kvantifikdcie a hodnoteni vykonnosti podniku, ktoré zaviedli IS do
procesov riadenia.
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Ekonomika krajin EU, ale aj ostatného sveta sa nachadza v atypickej forme hospodarskej
stagnacie. Tomuto stavu, ktory moze trvat I'ubovolne dlho, treba prispdsobit’ fungovanie
podnikov, pretoze to, ¢o fungovalo predtym, dnes uz nemusi prindsat’ o¢akavany vysledok. Aj
IS do istej miery ovplyviiuju hodnotu podniku, jeho konkurencieschopnost, vzt'ahy podniku
k zékaznikom, dodévatel'om a v neposlednom rade aj vlastné predavanie vyrobkov a sluzieb.

1. IS AKO NASTROJ POSILNENIA PODNIKOVYCH CIELOV A ICH METODY
RIADENIA

Podnik musi mat’ prehl'ad a do velkej miery aj jasnll predstavu o prinosoch, ktoré konkrétne
moze zavedenim, respektive zmenou IS v podniku ziskat’. IS v podniku, respektive podnikova
informatika, plni vzisade dva typy uloh podla ktorych, sa moZe pristupovat k ich
hodnoteniu:

1. IS podporuju zavadzanie podnikovych cielov, tzn. ,konat’ spravne veci. Vo vSeobecnosti
tak IS napomdhaji dosahovat’ napriklad nizSie néklady alebo vysSie prijmy. Inak
povedané je ddlezité, ako bude nasadenie IS v podniku zdmerné a ¢i IS bude spravne
fungovat’.

2. IS pomahaju ,robit’ veci spravne®. Hladiskom prinosov je v tomto pripade vyhodnotenie,
ako st nasadené a ¢i je prevadzka IS G¢inna. Chépe sa zaradenie toho, ako efektivny je
samotny IS, tzn. ako a ¢i bol dosiahnuty pozadovany efekt projektu IS (Casto sa jedna
o jednorazové vyhodnotenie projektu pred jeho zaciatkom a nasledne po jeho ukonceni).

Smerovanie klI'icovych podnikovych ciel'ov sa v poslednom obdobi v désledku celosvetovych
zmien ekonomicko-politického prostredia postupne menilo, ¢o je jednym z dovodov vzniku
novych metdéd aplikovanych v podnikovom riadeni. To sa odrdZza aj na referenciach
poskytovanych IS ako vhodnost, funk&nost’ informaéného systému. Tab. 1 popisuje postupny
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evoluény posun podnikovych cielov od vyrobnych k predajnym stratégidm, ktory je
v sucasnosti na vrchole smerujici na finanéné ukazovatele (s dorazom napriklad na pridant
hodnotu, zisk a ndvratnost’ investovanych finanénych prostriedkov — kapitalu).

Vy$si predaj | Spdsob dosiahnutia vy$§ieho predaja Aplikované metddy, principy a nastroje
podporovany na
zéklade
Vyssia vyroba e zvySovanie kvality TQM (Total Quality Management)
Six sigma

TPM (Total Production Mainterance)

e vysSia produkcia a flexibilita | CIM (Computer Integrated Manufacturing)
vyrobného systému
NC riadené zariadenia

Vyssi predaj e  VACSi prehlad v nakladoch Manazérske uctovnictvo
e nizSie naklady ABC (Activity Based Costing)
o  krat$i ¢as e nizSie zasoby Stihle systémy (lean production)
e Vicsia
flexibilita JIT, MRP
e  kratSia doba realizécie Concurrent Engineering
o flexibilnejsie procesy BPR (Business Process Reengineering)

BPM (Business Process Management)

ViEcesi tok peilazi | @ zvySovanie hodnoty podniku BSC (Balanced Scorecard)
do podniku e zvySovanie vynosu z investicie
e zvySovanie — maximalizicia zisku NPV (Net Present Value)
e inovacia
produktov ROI (Return on Investment)
e inovacia
procesov TOC (Theory of Constraint)

Tab. 1.: Zakladné metddy pouzivané v podnikoch po dosiahnuti hlavnych podnikovych ciel'ov

V sucasnosti sa objavuju snahy definovat’ podporu riadenia podniku podla jednej vybranej
metddy, no v skutoCnosti to nie je mozné. Vyznamné miesto ale zaujimaju v podnikoch
metddy hodnotiace Cisti sucasni hodnotu (Net Present Value — NPV), ekonomicka pridana
hodnota (Economic Value Added — EVA), navratnost’ investicii (Return on Investment —
ROI) alebo ukazovatele stanovené v ramci uplatnenia metddy Balanced Scorecard — BSC,
Tab. 1.

Aby sa dosiahol pozadovany stupenn objektivizacie, je vhodné definovat’ podnik v dvoch
dimenziach, v priestore a case. Ak podnik sa zaradi do priestoru, ziska sa predstava o jeho
polohe. Dosiahne sa to tym, Ze podnikové ukazovatele sa porovnavaju s ukazovatelmi za
sektor ekonomiky, resp. za odbor alebo s inymi podnikmi. Druhy, vel'mi ddlezity poznatok,
ktory je vel'mi dolezité zohladnit’ je vyvoj podniku v ¢ase. Komplexni vypoved o urovni
zhodnocovacieho procesu poskytuje ukazovatel EVA - vroku 1993 ho vyvinula americka
poradenska firma Stern Stewart Co., ako nové kritérium hodnotenia vykonnosti podnikov.

Kvantifikovat’ a hodnotit’ vykonnost' podniku je vec zdanlivo jednoduchd. Vyzaduje si len
konfrontovat’ vstupy a vystupy podniku. Ale realita nastolila niekol’ko problémov, jeho




komplikovanost’ suvisi s tym, Ze predstavy, naroky a ponimanie vstupov a vystupov sa vel'mi
dynamicky menia.

Ukazovatel EVA (Economic Value Added) preferuje ekonomicky zisk, t.j. zisk tvoreny
rozdielom medzi vynosmi kapitdlu a ekonomickymi nékladmi, teda nakladmi, ktoré okrem
uctovnych nakladov zahfnajii tzv. oportunitné naklady. Tie predstavujii vynos, ktory by
vlastnik (investor) ziskal, keby svoje zdroje vlozil do inych akcii a obligacii s porovnatel'nym
ziskom a ktory neziska, pretoze svoje prostriedky nasmeroval inde. V praxi st oportunitnymi
nakladmi predovSetkym uroky z vlastného kapitdlu podnikatel'a vratane odmeny za riziko
a pripadne usla mzda. Rozdiel medzi tradicnym G¢tovnym ziskom a ekonomickym ziskom
vyplyva z nasledovného porovnania:

uctovny zisk = vynosy — uctovné naklady,
ekonomicky zisk = celkovy vynos kapitdlu — niklady na kapitdl.

Pozitivne hodnotenie vykonnosti je len v pripade ak EVA>0. To je pripad, ked vynos
z kapitalu je vacsi ako jeho cena a vtedy podnik svojim vlastnikom hodnotu ,tvori®. Ak je
EVA=0, tak vynos kapitdlu pokryl len ndklady spojené sjeho ziskanim. V pripade, ak
EVA<O0, vynos je mensi ako naklady, podnik hodnotu ,,ni¢i*.

Zéakladna podoba ukazovatel'a EVA vychadza z tychto skutocnosti:

- hodnoty ¢istého prevadzkového zisku zvySeného o uroky (NOPAT — Net Operating Profix
After Tax),

- hodnoty celkového investovaného kapitalu (C),

- priemernych nékladov kapitalu (WACC — Weighted Average Cost of Capital).

Vzorec pre vypocet EVA potom je:
EVA= NOPAC - WACCx C
Vypocet jednotlivych vstupnych veli¢in mozno uskutocnit’ takto:

e NOPAC = EBITx (l — t), kde t = sadzba dane z prijmu.

Vychodiskom vy¢islenia NOPAT-u je EBIT po zdaneni. Pri jeho vy¢isleni by sa mali vylacit’
vSetky polozky, ktoré nesuvisia s hlavnou ¢innostou podniku, vyskytujuce sa sporadicky
apod. Takouto zlozkou st napriklad trzby zpredaja dlhodobého hmotného majetku
a materidlu.

e (- celkovy investovany kapital. Tvori ho dlhodoby kapitél, z ktorého vznikaju podniku
néklady, t.j. podnik plati to, Ze ho pouziva. Je to teda vlastny kapitadl (jeho cenou je
dividenda) a cudzie zdroje (ktorych cenou je urok). Nezahffla sa sem netroceny
kratkodoby cudzi kapital ako je obchodny tver.

e WACC - priemerné naklady kapitalu. Pozostavaji z ndkladov na vlastny a cudzi
(Gverovy) kapital a predstavuji minimalny vynos, ktory musi podnik dosiahnut’, aby
uspokojil investorov.

Mozno ich vy¢islit’ zo vztahu:



WACCzrdx(l—t)x£+r€x£
c c

kde: rd — st ndklady na uroceny cudzi kapital (urokova miera),

D —tro¢eny cudzi kapital,

E — vlastny kapital (vlastné imanie).

rd — trokovi mieru mozno Vycislené ndklady vyjadruju ocakavania investorov ohladne
buduceho vynosu a vlastnictva ¢i drzby akcii.

re — naklady na vlastny kapital.

2. VYKONNOST INFORMACNYCH SYSTEMOV V PODNIKOCH

Informacné systémy st nositel'mi vybornych vykonnosti, pomocou ktorych je mozné udrzat,
resp. zvysSit konkurencieschopnost’” podniku. Tento predpoklad sa prejavuje v dvoch

urovniach —pristupoch (Obr. 1)
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Obr. 1.: Vykonnost’ podnikovych informa¢nych systémov

Na jednej strane ICT pomahaju zlepsit' vnltropodnikovi integraciu a integraciu podniku
s jeho dodavatelmi a zakaznikmi, zefektivnit' podnikové procesy, komunikaciu a celkova
dostupnost’ dat, ¢im podporuju skracovanie ¢asov trvania, ale taktiez prispievajui k znizovaniu

nakladov v podniku (tiroven B).



Na druhej strane moéze byt ich prinos v podobe novych, resp. inovativnych, produktov
a sluzieb, v sprostredkovani ich vstupu na nové trhy, v podpore rastu podielu na trhoch
a vyske predaja, trzieb a ziskov (roven C).

Prax posudzuje uroven B ako mozné z rieSeni. Z dlhodobého hl'adiska je vSak vel'mi dolezita
orientacia na ziskavanie konkuren¢nej vyhody a dosiahnutie Grovne C. Pokial' sa podari
akceptovatelnost’, napodobnenie ostatnymi konkurenénymi podnikmi bude obtiazné, na urcita
dobu to umozni podniku tazit' z jedine¢ného postavenia na trhu a tak urcit’ vyhodni cenu
podla vlastnych podmienok.

Spravne informécie znizuji néklady

Urovni B napomahaju okrem informaénych systémov, aj samotné informacie, ktoré moézu byt

v kombinécii s inovativinymi podnikovymi procesmi a vhodnou podnikovou kulturou, v ktore;j

sa odraza najmi timovost, proaktivnost’ pracovnikov a snaha zdiel'at’ nielen informécie ale aj

vedomosti, vyznamnou mierou Setria ¢as a peniaze. Je to tak, pretoze:

e Spravne a v€asné informéacie moézu napriklad znizit' alebo pripadne celkom nahradit
skladové zasoby. Presna informacia o skuto¢nom termine konkrétnej dodavky, popripade
informécia o aktudlnom stave spracovania poziadaviek dodavaného tovaru (ktoré mézu
byt po ceste monitorované prostrednictvom internetu), umoziuju redukovat’ poistny stav
zasob.

Zmyslom zasob je =zaistenie bezporuchového a plynulého vydaja poloziek
skladovanych formou zésoby do spotreby. Vyska bude vzdy ovplyvnena poziadavkou istenia
pred poruchami, ktoré mézu ovplyvnit’ dispoziéné mnozstvo v jednotlivych typoch skladov.

Schéma pohybu zasob je zndzornend na nasledujicom Obr. 2.:
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Obr. 2.: Riadehie zasob

e Analégiou k materidlovym rezervdm je mozné ndjst aj v pripade Casovych rezerv.
Vhodny sposob vzdjomného informovania medzi podnikom a jeho dodavatelmi moéze
skratit’ priebeznli dobu dodavky a méze pomoct’ zabezpecit’ pozadované splnenie terminu.
Véasné informacie, napriklad formou varovania o omeSkani predchadzajucich cinnosti,
umoznuju lepsie reagovat’ a nevytvarat’ tak neumerné casové rezervy takmer pri vSetkych
¢innostiach. Sluzia preto na oSetrenie moznych nasledkov spdsobenych pripadnym
oneskorenim.

Informécie a informacné systémy moZzu predstavovat’ aj rieSenia, ktoré pomocou nizSich
nakladov na obstaranie a prevadzku mézu nahradit’ iné Standardné podnikové zdroje (T'udi,
stroje a podobne), napriklad:

e Vhodné informacie zpredaja (napriklad aplikdciou CRM) mozu zlepSit vedomosti
o potrebach zdkaznikov atym zvysit trzby, pricom nebude potrebné zvysit pocet
predajcov, resp. predajnych miest, a nebude nutné realizovat' nakladné marketingové
opatrenia a kampane, popripade ich mdze nahradit’ virtualne prostredie internetového
obchodu.



e Vo vyrobnych podnikoch informacie (napriklad aplikdciami APS/SCM) vyuzivané pre
optimdlne rozmiestnenie vyroby mozu zvysit' priechodnost’ vyrobného systému a tym aj
zvysit' pocet vyrobkov, pricom nebude nutné navySovat kapacitu ndkupom novych
vyrobnych strojov a zariadeni.

Spravne informacie zvySuja prijmy

Informacné systémy a informacie moézu na druhej strane pomoct’ zvySovat’ tok penazi, ktory
prichadza do podniku od zékaznikov za realizované vykony. Spradvne informacie sa mézu stat’
vyznamnym prvkom napomahajicim vytvarat skuto¢nu konkurenénii vyhodu, pretoze
umoziuju zlepsit’ ponuku vyrobkov a sluzieb zdkaznikovi. Napriklad:

e Vhodné informacie umiestnené na webovych strankach na internete v podobe katalogov
moZu uputat’ pozornost’ potencionalnych zakaznikov. Takto je mozné do podniku priviest
nové zakazky, pretoze sa jedna o klientov, ktori by sa inym predajnym kandlom
s vyrobkami podniku vobec nestretli.

e Dalsou formou je moznost objedndvania, zaplatenia resp. dodania tovaru (pokial je
digitalizovatel'né¢) pontikané na webovych strankach, a to bez ¢asového obmedzenia, ktoré
moze predstavovat’ prevadzkova doba na predajni, alebo pobocke.

e Moznosti informaénych technologii napoméhaji pri individualizacii zékaznickych
potrieb, pretoze prostrednictvom internetu si zdkaznik pomocou spristupnenych informéacii
moze sam konfigurovat’ vysledné atributy vyrobkov, zistovat vyslednu cenu apo
uzatvoreni zmluvy v niektorych pripadoch aj sledovat’ realizaciu svojej zdkazky, vratane
zaverecnej dodavky.

Nové informécie, informacné kandly a sluzby tak mézu pomdct’ oslovit’ novych zakaznikov,
ale 1 stalych zakaznikov mozu aktivne ponukat’ nimi preferovany tovar pri jeho objednavanti,
distribucii a plateni. Informacie mdézu pomoédct pri zlepSovani vztahu k zdkaznikovi
a k zvySovani predaja a pomahaju i pri zlepSeniu spoluprace a koordinacie s dodavatel'mi pri
procese spolocného pldnovania a optimalizacii realizovatelnosti poziadaviek zakaznikov
s ohl'adom na disponibilné zasoby a kapacitné moZznosti celého retazca.

3. PODPORA E-PODNIKANIA

Vyznam informacnych technologii auspeSné hospodarenie v digitdlnom prostredi ma
v suc¢asnych zmenenych trhovych podmienkach obrovsky vyznam najmé pre firmy. Internet
dosahuje vyznamné pozicie vo svete biznisu. ,,Horucka dot-com firiem* uz opadla a objavuju
sa realistickejSie pohlady. ,,Je cas druhého dejstva internetovej revoliicie,” uvadza Elisabeth
Corcoranova. ,,Prvé dejstvo patrilo dot-com firmam, ktoré mali velké vizie a malé bankové
ucty. leraz na scénu prichddzaji velké firmy, ktoré presunii svoje tovdrne, sklady
a zdkaznikov na web.*

Dnes, sa vSetky organizacie (malé, vel'ké, vSetky typy, miestne alebo globalne, vo vSetkych
sektoroch) stavaju sti€ast’ou e-businesu.

Pri¢ina Doésledok
Vyhody

Vyrazné éasové a administrativneispary | naklady na uzatvéranie kontraktov, objednavok a transakcii sa znizuju az




o tretinu a nakupné ceny o 2 az 10%.

Lacnejsie transakcie - Internetovy predaj Setri nielen naklady na
pracovnu silu (predajca, obsluha), ale i na prenajom predajnej plochy,
a naviac funguje 24 hodin denne.

ZéasadnézmiZeniepoctu chyb pomocou ktorych nastala takmer Gplna redukcia ru¢ne realizovanej
administrativy ( pocet chyb sa znizuje o viac ako 50%).

Mzdové ispary

Oslovenienovych zakaznikov Webova stranka je velmi lacnou a pritom u¢innou formou reklamy.
V jednoduchej podobe moéze vypadat’ ako kataldég tovaru s moznost'ou
objednavky telefonom, e-mailom popripade normalnou postou.
Je mozné ju vsak l'ahko doplnit’ o skutocny elektronicky obchod, kde
mozu zakaznici nakupovat’ a platit’ priamo na webe.
Pri niektorych typoch drobného podnikania (antikvariat, rézne
zakazkové sluzby, umelecké remesls, ....) je mozné okruh zédkaznikov
rozsirit’ na cely svet jednoduchym pridanim webovej prezentacie
v anglickom jazyku.

Skrateniecasuk dosiahnutiu trhu

Dodavatel’'skyret’azec sa zjednodusi vzt'ah predavajici — kupujuci, a pomocou toho nebude kone¢n4 cena
produktu navySena o naklady a zisky distribu¢nych firiem

LepSiesluzbya produkty E-business sluzi nielen k uspesnejSiemu predaju, ale moze zdokonalit aj

kvalitu produktov a sluzieb.

Stale viac l'udi zije ,,internetovym zivotnym Stylom®, a k ich beznym
pomockam patri pocita¢ a mobilny telefén. Produkty a sluzby
,,Vylepsené* o moznosti e-businessu ocakavaju, vyzaduju a preferuji. Ide
o vel'mi perspektivnu zédkaznicku skupinu.

Fyzicky majetok uZnehrarazhodujicu lchu pri
tvorbe hodnaty

Velkost firmyjednaznaéne neobmedzuje velkost’
ziskov

Manost analjzy kvalitnych dat o zakaznikovi
(CrRM)

Pri realizacii e-businessu vznikd automaticky abez dodato¢nych
nékladov zaznam o nakupnom spravani vSetkych zakaznikov.

Preto je im lepsie a u€innejsie pontkat presne to, ¢o chctl.

Obrovské moznosti v predaji doplnkovych a navéznych produktov
(kadernictvo, autoservis, ...).

Generovanie dopytu, tizko cieleny marketing, historia vzt'ahov,
individualizované spracovanie vsetkych transakcii (dodavka tovaru,
fakturécia, platobné podmienky, servis, podpora).

Prunejia v ATt

E-business umozituje lepsi alacnejSi prenos informécii vo wvnutri
podniku.

Ked’ su data raz v elektronickej podobe, pracuje sa snimi rychlejsie
a lacnejsie — ta narasta produktivita prace vsetkych zamestnancov.
Nemusi ist’ len o ,,uradnikov v kancelariach s PC na stole. Pomocou
mobilnych pombcok (vreckovy pocitac, PDA, mobilny telefon) je takto
mozné zapojit’ aj terénnych pracovnikov, skladnikov a podobne.
Zlepsenie vnutornych procesov prinasa okrem tspor transakénych
nékladov, aj spokojnejsich zakaznikov.

Nevyhody
Fitestalenizky potet aktivnych u/vatelov internetu
Vysokénaklady na pripgjenie onine klesajii
Vysoka cena zandkup HW aSW klesa

Obavy zozabezpeSenia elektranickych transakcii

Obr. 3.: Vyhody a nevyhody e-podnikania

4.ZAVER

Riadiaci pracovnici st nuteni reflektovat’ zmeny na hospodéarskom a finan¢nom trhu nielen
v SR ale aj v ostatnej eurozone. Recesia ovplyviluje obe strany, ako ponuku zo strany
dodavatelov, tak dopyt, ktory vytvaraju zakaznici. Zékaznik v obdobi recesie si vybera
produkty rozvéaznejsie a hospodarnejSie. Vybera si skor nahradu vyrobku, sleduje vyhody
a zlavy. Tomuto trendu sa musia prisposobit’ aj firmy, ak chcu obstat’ boji, kde podmienky
udava zakaznik, ktory je vyberavejsi a vie co chce.




LITERATURA

[1] MATEJKA, M.: Management by ROI — novy univerzalni fidici princip, metodologie,
informacni systém, aplikace, Vysoka Skola Ekonomicka, Oeconomica, 2005

[2] LAUDON, K.C.,LAUDON, J.P.: Management Information Systems — Managing the
Digital Firm, Ninth Edition, Pearson Prentice Hall, 2006

[3]REPA, V.: Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani, Grada Publishing, 2006
[4] VORISEK,J., POUR, J.: Systémova integrace v kooperativni spole¢nosti, Systémova
integrace, 1997

1OGISTICKY
MONITOR

Internetové noviny pre rozvoj
logistiky na Slovensku,

ISEN: 1336-5851



