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Abstract : In this paper we follow the logistic cost of the company that affect economic
efficiency. In the area of logistics processes, the company may achieve significant savings in
logistical costs, which will be reflected in business efficiency. Management of logistics costs
also affects the achievement of the competitiveness and customer satisfaction.
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Abstrakt:

V prispevku sledujeme logistické néklady podniku, ktoré ovplyviiuji ekonomicku
efektivnost. V oblasti logistickych procesov moéze podnik dosahovat vyznamné uUspory
logistickych néakladov, ktoré sa premietnu v efektivnosti podniku. Riadenie logistickych

nakladov mé vplyv aj na dosahovanie konkurencieschopnosti a spokojnost’ zakaznikov.
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UVOD

Naklady podniku vo vSeobecnej rovine predstavuju ekonomickd polozku, ktora moze
ovplyviovat’ fungovanie podniku a jeho ekonomicky rast a rozvoj. Ak naklady prevySuju
hodnotu realizovanych tovarov a sluzieb, ¢o sa odzrkadli v hodnote trzieb podniku, nastava
situdcia, ze podnik je v strate a to moéze negativne ovplyvnit’ jeho inovacné aktivity, ktoré su
Vv oblasti logistiky dolezitym klucovym faktorom uspeSnosti. Stratégia podniku v oblasti

logistickych procesov musi byt’ zamerana na uspory ¢asu, rast kvality a znizovanie nakladov.

Logistické naklady predstavuji ekonomickt kategériu, ktora vznika v suvislosti s ¢innost’ami
v logistickom retazci. lde o naklady na objednanie, manipulaciu s materialom, skladovanie,
balenie, prepravu a pod. Koncepcia celkovych nakladov je kIai¢om k efektivnemu riadeniu
logistického procesu. Macurova definuje logistické naklady ako ,,vSetky ndklady ovplyvnené
sposobom organizovania a riadenia tokov, a to vo vsetkych clankoch logistickej siete.” [3]
Z roznych prieskumov vyplyva, Ze skutoény podiel logistickych ndkladov na celkovych
nakladoch podniku sa pohybuje v rozmedzi okolo 10 — 30 %. Celkové naklady podniku

ovplyviiuji efektivnost’ podniku a ¢im je kategoria nakladov vysSia ako kategoria vynosov,



tym je hodnota efektivnosti nizSia. ,,Naklady st dolezitym kritériom efektivnosti
vynakladanych prostriedkov — a indikatorom tspes$nosti podnikatel'ského subjektu.” [1]
Ciel'om dosahovania efektivnosti podniku je zamerat’ sa na znizovanie nakladov, zvySovanie

hospodarnosti, zvySovanie trzieb, rast inovacii, zvySovanie kvality, bezpe¢nosti a pod.
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Obr. 1: Synergické prepojenie medzi ukazovatel’mi vykonnosti.

Dosahovanie vykonnosti podniku je prepojené s kritériom efektivnosti, ¢o znamena plnenie
stanovenych ciel'ov podniku po finan¢nej a nefinancnej stranke tak, aby smerovanie podniku
znamenalo rast a rozvoj v budiicom obdobi a kritériom hospodarnosti, ¢o znamena vyuzivanie
ekonomickych zdrojov v takom rozsahu, Ze pri urcitych vstupoch dosiahneme najvyssi objem

pozadovanych vystupov.

Délezitou stcastou dosahovania vykonnosti podniku je predovsetkym zamerat' sa v oblasti
logistickych procesov na skracovanie doby vo vyrobe, nizke nédklady, vysoku kvalitu,
efektivny systém nakupnej a zdsobovacej logistiky, vyrobné a technologické inovacie a pod.

Kracom uspokojovania potrieb zakaznikov je integracia vsetkych c¢lankov logistického
retazca, ktoré umoznia minimalizovat’ cas, zlepSovat sluzby zakaznikom. Logistické
ponimanie sa ztohto dovodu orientuje skor na celkové rieSenie problémov a integraciu

vsetkych ¢lankov logistického ret'azca, vratane tych procesov, ktoré v nom prebiehaju. [2]

Néklady st dolezitym ukazovatelom kvality a hospodarnosti podnikovych procesov. Ulohou
manazmentu je naklady planovat’, analyzovat, riadit, vyhodnocovat’ a smerovat’ ich vyvoj
V kontexte neustaleho zlepSovania. V poslednych rokoch sa néklady zacali sledovat’ a riadit’

podra jednotlivych podnikovych procesov napr. logistické procesy.



LOGISTICKE NAKLADY

Pristupy sledovania logistickych nékladov v podnikoch st rozne. Kazdy podnik si moze
stanovit’ kategorie logistickych nakladov podla internych podmienok a predmetu podnikania.
Z teoretického hladiska k ¢leneniu logistickych nakladov pristupuju autori ré6zne. Podl'a Ch.

Schulteho mozno logistické naklady rozdelit’ do 5 skupin:
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Obr. 2: Logistické clenenie nakladov podl’a Schulteho.

Naklady predstavuju ekonomicku kategériu, ktora vyjadruje penaznti hodnotu spotreby
a opotrebenia vyrobnych faktorov. Ndklady na riadenie a systém — patria tu naklady na
formovanie, pldnovanie a kontrolu hmotnych tokov, nédklady na ¢iastkové funkcie planovania
vyrobnych programov, dispozi¢nych ¢innosti, riadenia vyroby a pod. Ndklady na zasoby —
vznikaji na zéklade udrziavania zdsob a viazanim kapitdlovych nakladov na financovanie
zasob, roznych druhov poistenia, znehodnocovania a strat. Ndaklady na skladovanie — patria
sem naklady zfixnej zlozky, ktora je urCend na udrziavanie skladovacich kapacit
v pohotovosti a zo zlozky kvazi variabilnych néakladov na uskuto¢iiované uskladiovacie
a vyskladiiovanie procesy. Naklady na dopravu — patria sem naklady na vnutropodnikova
amimo podnikovu dopravu. Ndklady na manipuldciu — su to vsetky néklady na balenie,

manipulacné operacie a komisionarsku ¢innost’.



D. Lambert rozoznava 6 nakladovych poloziek na logistiku (obr.3).
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Obr. 3: Logistické ¢lenenie ndkladov podl’a Lamberta.

Ndklady na udriiavanie zdsob — patria tu naklady spojené s riadenim zasob, balenim tovaru,
naklady na aktivity spojené s pojmom spdtna logistika. MnoZstvové naklady — ,,maji svoj
povod v mnoZstvach, o ktoré ide v procese nakupu/obstarania tovaru a Vv procese vyroby.*
Tieto néklady suvisia so zmenou v nakupovanych mnozstvach. Prepravné ndklady — su
spojené s prepravou tovaru. Tieto naklady mozno Clenit’ podla zakaznikov, vyrabanych
produktov apod. Prepravné naklady sa vyrazne menia v zavislosti od objemu dodavok,
hmotnosti dodavky, prepravnej vzdialenosti, miesta povodu, miesta ur¢enia a druhu prepravy.
Skladovacie ndklady — vznikaju v procese skladovania tovaru a v podstate st ovplyviiované
vyberom miesta vyrobnych kapacit a skladov podniku. Patria tu vSetky ndklady, ktoré
vznikaju v nadvédznosti na zmenu poctu alebo zmenu umiestnenia skladov. Ndklady na
vybavovanie objedndvok a informatiku — patria tu naklady, ktoré s spojené s ¢innost'ami,
ako st vybavovanie objednavok (odovzdanie objednavky, zadavanie objednavky do systému
a spracovanie objednavok, avizovanie dopravcov a zakaznikov o odoslani a pod.). Ndklady
spojené so zdakaznickym servisom — medzi néklady, ktoré mozu vyplyvat z nedostatocnej
urovne zékaznickeho servisu, su naklady, ktoré stivisia so stratou predajnej prileZitosti. Patria
tu vSetky naklady, ktoré st spojené s podporou zakaznickeho servisu (popredajny servis)

a manipulaciou s vratenym tovarom ( reklamacie ).



Miesto - aroven
zaliaznického servisu
Zalinznicloy servis
IModpora servisu a naluadne diely
Wlappuliacia 5 vizilenym ovaromn

& . — F 3 -
Nalfllml} lllr'l / \ Prepravne
udrziavanie

4

. naklady
zasob

-

Doprava a
Eiadenie stavu

preprava
zasob
Balenie
Spéitna logistika $
MO $ - y | SKladovacie
| l:}z:snme naklady
naklady

¢ ¥ |Skladovani
Manipulacia s i:—l\-,:?d:“:!mi,l
materiilom ‘\’ / yher miest:
Nakup ¥ vyroby a skladu
Naklady na informacny
systém

Vybavovanie objednivok
Logisticka Komunikacia
Prognozovanie dopytu

Obr. 4: Zakladna synergia logistickych ndkladov.

V praxi sa uz vyuZiva pristup riadenia ndkladov podla procesov resp. ¢innosti a pre oblast’
logistiky je to vel'mi vhodny nastroj na evidenciu a riadenie logistickych nakladov. Logistické
¢innosti v rdmci logistickych procesov predstavuju rozsiahlu agendu informacii o logistickych
nakladoch aje ucelné sledovat logistické ndklady ciastkovo, ¢o modzZe prispiet podnikom
k zefektivneniu procesov a hladanie nedostatkov, rezerv v jednotlivych logistickych

procesoch.

Takyto procesny pristup sa v kone¢nom dosledku premietne aj v technickej, technologickej,
ekonomickej a finan¢nej oblasti podniku. Neustale zlepSovanie podnikovych procesov je

zakladom pre rast a rozvoj podniku a dosahovanie konkurencieschopnej vykonnosti podniku.



Petrbok uvadza, ze na riadenie logistiky je nutné zachytavat’ naklady na logistiku v uréitom

Cleneni — klasifikacii, ktora suvisi s ekonomickym aspektom podnikania (obr.5).
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Obr. 5: Klasifikdcia logistickych ndakladov podl’a hladisk.

Utelové ¢lenenie — znamena sledovat’ a sumarizovat naklady podla druhov logistiky
aV rozlozeni na logistické tiseky, Clenenie podla miesta vzniku a zodpovednosti — su to
naklady v prislusnych logistickych hospodarskych strediskach, Druhové ¢lenenie - su to
naklady podla vstupujucich vyrobnych faktorov a naklady v usporiadani podla kalkula¢ného
vzorca V ¢leneni na jednotkové a rezijné naklady, Predmetové ¢lenenie — st to naklady, ktoré
ked’ vymedzime ako jednotku kalkulacie, zakazku alebo logisticky vykon, budeme sledovat’
nabiehajice naklady na tuto jednotku. [3]

Zakladna synergia logistickych nékladov v logistickom systéme zahfiia logistické ¢innosti,
ktoré sposobuju vznik roznych nékladov. Naklady vznikaju v ramci logistickych ¢innosti ako
st zakaznicky servis (customer service), prognozovanie dopytu (demand forecasting),
riadenie stavu zasob (inventory management), logistickd komunikéacia (logistics
communications), manipulacie s materialom (material handling), vybavovanie objednavok
(order processing), balenie ( packaging), podpora servisu a nahradné diely (parts and service
support), stanovenie miesta vyroby a skladovanie ( plant and warehouse site selection), nakup
( procurement), manipulécia s vratenym tovarom (return goods handling), spétna logistika

(reverse logistics), doprava a preprava (traffic and transportation), skladovanie ( warehousing



and storage). Podniky moézu rozhodnut’ o tom, ako budu klasifikovat naklady z hl'adiska

logistickych procesov. Ugelné a iéelové vynaloZzenie logistickych nékladov podniku prispeje

k zvySeniu hospodarnosti a efektivnosti podniku.
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