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Predhovor k slovenskému vydaniu

PredloZena $tidia svojim obsahom pokryva urcité biele miesta v oblasti literatiry
logistiky. Téma dopifia problematiku logistiky a bezpe¢nosti dopravy. Systémovo suvis
s procesnym manaZmentom a jeho implementécii v doprave.

Cielom $tudie je poukazat’ na Skody, ktoré st spdsobené trestnou &innost'ou v oblasti
nékladnej dopravy. Trestn4 ¢innost’ nie je izolovanym javom viazanym k jednému miestu, ale
je celosvetovym problémom. VnaSa negativne vplyvy do logistickych procesov, ktoré sa
“pren4saji do bilancii aprocesov hospodarstva podniku, ovplyviuji jeho vykonnost
a v koneénom dosledku zasahuju aj do hospodarstva krajiny.

Uspesnost a vykonnost podnikov zaoberajicich sa logistickymi &innostami
a sluzbami je priamo z4visla na tispe¥nosti a razancii vykonavania adekvatnych opatreni proti
vSetkym hlavnym skupindm trestnej ¢innosti v dopravnej logistike.

Autor sa snaZil informa¢ne poukdzat' na problém trestnej Cinnosti v logistike
z pohl'adu vedeckych pracovnikov adopravnych manazérov Canady a USA. Teoretické
a praktické informécie a poznatky ziskal z celosvetovych pramefiov. Autor Zije apracuje
v Canade a je dopisovatelom SDS pri SAV v Ziline.

Vytvorena §tidia sodbornym titulom je vhodnym S§tudijnym materidlom pre
manaZérov, Studentov a vedeckych pracovnikov v oblasti logistiky a Sirokej verejnosti, ktord
sa zaobera obchodn}"mi retazcami. Téma svojim obsahom rozSiruje logistickl profesionalitu
v doprave a programovo je zamerané na znalostny manaZment v rozvijajicej sa informa¢ne;j
a socialnej spolognosti v prebiehajticej globalizicii sveta. Svojou ¥pecifiénostou prispieva

k zmene paradigmy v znalostnej spoloénosti. Zasahuje do vietkych druhov dopravy.

Zilina, januar 2006 Prof. Ing. Dezider SZABO, PhD.
predseda SDS pri SAV v Ziline



Firmy zaoberajuce sa dopravnou logistikou a ich manaZéri stoja dnes tvérou
V [var novému problému, ktory prindsa bolesti hldv do ich kazdodennej Ginnosti.
Odhaduje sa, Ze priame $kody spdsobené trestnou &innostou v oblasti nakladnej
dopravy sa v poslednych rokoch vySplhali na 30 aZ 50 miliard americkych
dolérov, kym nepriame §kody si odhadované mnohonéasobne vy3sie. Obrovské
mnoZstvo schopnosti, skisenosti a snahy je venované boju s touto novodobou
trestnou ¢innostou, ktord nepoznd Ziadne hranice. Je preto viac ako potrebné a
nevyhnutné, aby experti na logistiku uzko spolupracovali so silovymi (policia,
colna sprava, pobreZna straz atd’.) a informaénymi (spravodajské sluzby) rezortmi
Statu a tak minimalizovali straty, ktoré im tato trestna &innost’ vytvara.

~ Tato odborna §tudia poskytuje prehlad a vysvetlenie o vlastne trestna
¢innost' v dopravnej logistike je, a ktoré rdzne subkategérie zahfiia. Takisto
definuje kto je zvy€ajnym pachatel'om tejto trestnej &innosti, a na ktoré Specifické
ciele tito pachatelia mieria. Findlna &ast $tidie bude venovana skimaniu
negativneho dosahu trestnej Cinnosti v dopravnej logistike nielen na vietky &asti
dodavatel'ského retazca, ale aj na ekonomiku $tatu a v kone¢nom désledku aj na
spotrebitela. Hl'adanie a aplikovanie réznych praktivnych a reaktivnych stratégii
na strane logistickych firiem a $titu za uidelom minimalizovania objemu strat,
ktoré tato trestna Cinnost’ prinaSa bude opisané v zévere tejto prace.

Delenie trestnej Cinnosti v dopravnej logistike

KradeZ prepravovaného nakladu je iba jedna z viacerych druhov trestnej
¢innosti, ktori pozname v dopravnej logistike. Celkovo pozname 5 hlavnych
skupin trestnej ¢innosti v dopravnej logistike:

1) Drobna kradeZ — Odcudzenie malého mnoZstva materialu alebo tovaru,
alebo kradeZ len Casti prepravovaného balika; asto znova opakovana,
zvycajne pre zlodejovo vlastné pouZitie. (Celkova strata na drobnych
kradeZiach sa ¢asto vyrovnava stratim z vel’kych kradeZi).

2) Kradez — Celé debny, palety alebo prepravné kontajnery tovaru siu
ukradnuté. ZvyCajne neskdr predané pre profit. Ak si spachané
osobami, ktoré nie si zamestnancami danej firmy, ide o lipezZ.

3) FalSovanie — Podvod za tucelom ekonomického zisku, zvydajne
pouZivanie rdznych falSovanych listin a dokladov (napr. falSované
identifikaéné doklady, falSované autorizdCie na vydaj navesu alebo
kontajnera).

4) Podplacanie — Dévanie alebo prijimanie tplatku za i&elom protisluzby.



5) Kradeit Carga (Prepravevaného nakladu) - Najobiemneidia a
najproblematickejSia Cast’ trestnej &innosti v dopravmej logistike.
Nelegilne privlastnenie/krddeZ materidlu alebo tovaru, ktory je
pripraveny na prepravu, alebo uZ je v tranzite.

Geograficka roziirenost’ trestnej ¢innosti v nakladnej
doprave

Ako uZ bolo spomenuté, kradeZ prepravovaného nékladu je najvicSou a
najzévaZnejSou sudast'ou trestnej Sinnosti v dopravnej logistike. “Know-how” tejto
kriminality sa stiva zo dia na defi lep$i a prepracovanej§i a tym napomaéha
prudkému rozSirovaniu cargo kradeZi do vSetkych kiitov sveta. Mimo USA a ich
hlavnych oblasti cargo kradeZi ako Los Angeles a “Bermudsky kriminalny
trojuholnik” (JuZna Kalifornia, New York City a Miami) je Ruska Federacia
krajinou najviac postihnutou touto formou trestnej &innosti. JuZzna Afrika, Mexiko
a Brazilia patria taktieZ medzi oblasti, kde st kradeZe v nakladnej doprave vel'mi
problematicke.

Velka Britinia, Francizsko a Holandsko si momentilne na Spicke
Eurépskych krajin s enormnym vyskytom kradeZi nakladov, najmi “high-tech”
elektroniky. Rozdirenie Burdpskej Unie smerom na vychod a presmerovanie
vyroby high-tech elektroniky r6éznych firiem do lacnej8ich krajin byvalého
Vychodného bloku, kde otdzky bezpecnosti nie sii stale dostadujuco vyrie§ené ma
za nasledok vznik novej vlny “high-tech” cargo kradeZi v tychto oblastiach. V
poslednych rokoch Ceskd republika mala najvad¥i vyskyt “high-tech” cargo
kradeZéiii z pomedzi vSetkych eurdpskych krajin.

Vo vodnej doprave su cargo kradeZe vo forme piratstva najviac roz8irené v
Juhovychodnej Azii (Juho&inske more a Malacca prieliv), Somalsku a Brazilii.



Faktory prispievajuce k nedavnej eskalacii trestnej ¢innosti
v nakladnej doprave

1) Uvedenie cargo kontajnerov do pouZitia na prepravu (inventir ritany po

kontajneroch a nie po kusoch, pracovnici sa uZ nepresved&aji & nieéo v kontajneri nechyba
alebo ndhodou nie je naviac).

2) Rozsirenie celosiletovych kriminalnych gangov.

- 3) Vzrast medzindrodneho obchodu vytvéra viac moZnosti pre kradeZe a
predaj kradnutého tovaru.

4) Nedostatok pozornosti na strane verejnosti a Statnych organov.

5) Nechranena a I'ahko napadnutelna technoldgia (pogitaéovi hackeri sa Fahko
dostavajui k databazam a idajom v nich).

6) Chytrej§i a Skolenej§i pachatelia schopni prispdsobit sa novym
technolégiam skor ako firmy alebo Stat.

7) Krimindlne organizicie maji bezproblémovy pristup k rdznym
najnovsim technologickym pomdckam

8) Drahé drobné tovary ako mikroprocesory a ostatna elektronika je 'ahko
obhospodarovana/ukryvana a dobre predavatel'na na éiernom trhu.

9) Pomalé zavadzanie bezpeénostnych programov zo strany Statu.

10)Drogové gangy rozSiruji pole svojej pOsobnosti prdve na trestnd
¢innost’ v dopravnej logistike — cargo kradez prinééa rovnaky profit za
mens$i risk ako obchodovanie s drogami, tovar je I'ahSie predatel'ny na

trhu, pre dilerov je lepSie byt chyteny na ulici s elektronikou ako s
drogami.

11)Organizované kriminalne skupiny v USA sa spojili s paSovatel'mi drog z
Latinskej Ameriky, Juhovychodnej Ciny a Vychodnej Burépy za
ucelom vymeny politadovych sudiastok za drogy — mlkroprocesory sa
stavaju novou menou drogovych gangov.



Ktoré predmety (tovar) si najviac hPadané cargo
kriminalnikmi?

V3eobecné charakterové vlastnosti najhPadanejsich artiklov:

1) Vysoka hodnota

2) Vysoky dopyt

3) MoZnost rychleho posunu d’alej v “retazci trhu” a
Fahko zbavitel'né

4) Nevystopovatel'né

Tieto produkty si zvyCajne nazyvané “horicim tovarom” a typicky
zahfiaji veci ako elektroniku, $perky, parfémy, potraviny, bielu techniku,
znalkove oblecenie a obuv, cigarety a farmaceutik4 na predpis.

High-tech elektronika je najZiadanej$im a najhl'adanej$im spomedzi tychto
“horucich” tovarov. Podla Nadicie pre Prevenciu KradeZi Technologii
(Technology Theft Prevention Foundation) v meste Warren v $tate New Jersey
USA, mikroprocesory, pamit'ove karty a hard-disky su tak Ziadanym prvkom na
¢iernom trhu, Ze ich beZnd hodnota na &iemom trhu na ulici je 50% z oficiélne;]
trhovej ceny vyrobku — na porovnanie, hodnota ostatnych kradnutych tovarov na
¢iernom trhu je iba 10% z oficidlne predivanej ceny tovaru.

Charakteristika pachatelov trestnej ¢innosti v
nakladnej doprave

Zov3eobecnit’ Specificky typ pachatela alebo skupiny péachatelov, ktori sa
zaoberajil trestnou Cinnostou v dopravnej logistike je velmi taZké a priam
nemoZné. Aj ked’ vicSina cargo trestnej Sinmosti je zvy&ajne pachani priamo v
distribunych centrach alebo pri tranzite tovaru, prileZitost' na spachanie trestnej
Cinnosti v dopravmnej logistike je skoro rovnakid vo vSetkych §tadiach
dodavatel'ského retazca. V nasledujicom priklade dodévateI'ského refazca su
hrubo vyznafené oblasti, ktoré si nichylné na trestni &innost spojenii s
dopravnou logistikou:



1) Vyber surovin (Kvalita produktu, Vyber dodavatelov,
Geograficka poloha dodavatelov, Aké mnoZstvo objednat,
MozZnosti transportu)

&

2) Produkcia (Vyroba) (Geografickd poloha produkcie, Vyroba

kontra predaj, Kapacita zdvodov, Kvalita vyrobkov)

¥
3) Inventar (Aky vePky inventar drZat, Kolko objednat, Kedy
objednat’)
¥

4) LogiSﬁka (Preprava — spdsob prepravy, velkost prepravky,
Geograficka poloha distribuénych centier)

Tak ako v inych odvetviach, trestnd Cinnost v dopravnej logistike je
pachana tak cudzimi I'nd’mi, ako aj zamestnancami. Organizované skupiny si
zodpovedné za pribliZne asi polovicu strat vytvorenych pri tejto trestnej dinnosti.V
Amerike “Juhoamericky Gang”, ktory sa v 80-tych rokoch dvadsiateho storodia
venoval hlavne kraddeZiam v obchodoch v meste New York je dnes medzi
najznamej$imi krimindlnymi skupinami, ktoré sa venuji cargo trestnej Sinnosti.
Vel'ke organizované skupiny maju zvy&ajne pobocky v réznych mestich v krajine.
NajvacSou hrozbou pre dopravnii logistiku v Eurdpe su ruské krimindlne gangy
Specializujice sa na cargo kradeZe. :

Mnoho tychto gangov alebo syndikatov najprv infiltruje svojich I'udi do
roznych skladov a distribuénych centier ako ich zamestnancov. Tito potom
zbieraju akékol'vek informécie ohladom dennych aktivit firmy, vratane vietkych
pohybov do a z arealu a neskdr odovzdévaju tieto informacie svojim nadriadenym
v ich kriminalnych gangoch.

Vel'a dnesnych skupin, ktoré sa zaoberaju trestnou ¢innostou v dopravne;j
logistike zmenili svoje povodné zamerania. NajviéSou skupinou z nich si ex-
drogové gangy, pre ktoré trestnd Cinnost’ v dopravnej logistike vynaSa rovnaké
profity za ovel'a menSi risk, ktory by museli podstipit,, keby boli stdle v drogovom

biznise.



“Modus Operandi” v cargo trestnej ¢innosti

Pred rokom 1997 viac ako 50 percent cargo kradeZi bola spachana v
skladoch, distribuénych centrach alebo transférovych terminaloch. Nové
bezpecnostné prvky a zvySenie ostraZitosti v tychto arealoch v poslednych rokoch
vyvrcholilo k tomu, Ze cargo kradeZe sti Coraz viac a viac pachané podas prepravy.
Cargo kradeZe spachané v tranzite dnes predstavuju asi 60% z celkovych cargo
kradeZi.

Pachatelia cargo trestnej ¢innosti pouZivaju rdznorodé techniky, ako
napriklad kradeZ zo skladov, krddeZ z nédkladnych &ut (“prerezanie zaclon”),
kradeZ nakladnych aut, inosy nakladnych aut, prepady, alebo fal§ovanie rdznych
dokumentov.

Spdsoby tychto zloCinov sa liSia od krajiny ku krajine. Nasledujtica tabul’ka
ukazuje priemerné rozdelenie cargo trestnej &innnosti v Eurdpskej Unii za rok
2004

Prepadnutia nakladnych aut 30-40%

KradeZ nakladnych dut 40-50%
Pokus o kradez 10-15%
Unosy nékladnych 4ut 1-2%
Kradez v/zo skladov 3-5%

KradeZe “za rohom” 2-3%



Nasledujici graf zobrazuje rozdelenie cargo trestnej Cinnosti podla
spdsobov prepravy. Je badatel'ne, Ze cestna doprava ma najvicsi podiel spomedzi
v3etkych ostatnych spdsobov dopravy, a teda je najviac nachylnd na tito trestnii
¢innost.

Rozdelenie cargo trestnej finnosti podP’a spdsobu prepravy

Cestna doprava Lodna doprava Zeleznicna Vzdusna
87% 8% doprava 4% doprava 1%

Podivuhodné je, Ze na rozdiel od vSetkych ostatnych zloéinov, ktoré siivisia
s kradnutim, cargo kradeZe zo skladov sa zvyCajne stavaji pocas riadnych
dennych pracovnych hodin. Casto je krade? nahradenad konSpirdciou medzi
vodi¢om nékladného auta a pracovnikom skladu. Odhaduje sa, Ze do viac ako 80%
cargo kradeZi v USA boli zapleteni vlastni zamestnanci firiem alebo skladov.

Cargo je najviac zranite'né pocCas nakladania a vykladania, ked’ vodiGova
pozomnost’ je odklonené niekde inde. Toto je prave Cas, kedy uvolneny tovar na
aute moZe byt ukradnuty a ukryty, alebo na druhej strane “ukritena objednavka”
je naloZena do auta.

Trestnd ¢innost’ v lodnej logistike zahriia novit metddu piratstva nazyvanii
“cargo podvod”. Pri tejto metdde zvyCajne pirdt, ktory predstavuje
medzinidrodného obchodnika skupuje tovar ureny na vyvoz do cudzich krajin.
Hned’ po nakupeni je ale tovar odkloneny spit’ do krajiny pdvodu a predany za
ovel'a vysSiu cenu. Tradi¢né forma piratstva je vSak stale pritomna a Coraz viac a
viac nasilnejSia ako predtym, ¢o viedlo Medzinarodnit Obchodni Komoru, aby
ty7denne prostrednictvom internetu informovala operitorov lodi o lokalitach
piratskych utokov.



Dal$im spdsobom trestnej Sinnosti v lodnej logistike si takzvané
“Fantdmove lode”, ktoré sa plavia pod faloSnymi papiermi. Tieto pristanu
zvytajne vo vychodo-4zijsych pristavoch a klamne tam naloZia a ukradnu cargo z
-lokdlnych skladov. Kym pracovnici zistia, Ze papiere boli falo¥né, lod’ aj s
nakladom je uZ ddvno d’aleko.

Ako uZ bolo spomenuté, kradeZe high-tech (elektronika) carga si
najCastej8imi trestnymi Sinnostami v dopravnej logistike, pretoZe zaruduju velky
profit. Pri ich pachani sa pachatelia riadia velmi jednoduchym know-how
forméatom:

5'

. Objednavka zadana

Zlodeji dostant avizo — po ktorych sudiastkach/vyrobkoch je dopyt?
Inymi slovami “objednavka” je zadané (8asto zadana majitel'om nejake;
legélnej firmy zaoberajiicej sa po&itaémi).

)
Monitorovanie

Gang monitoruje sklad alebo zavod, ktory planuju prepadnuf. Zapisuji
vietok pohyb aut a carga v ramci aredlu a dnu/von z aredlu, ako aj
aktivity bezpe¢nostnej sluZby.

¥
Utok

Ked’ je ciel’ koneéne zranitel'ny, itok je vykonany.
b
Objednavka je dorucena a poslana d’alej

Tovar je dorueny osobe alebo skupine, ktora si ho “objednala”. Falo$na
faktira je zvy&ajne vystavena a tovar je preposlany d’alej k d’aldiemu
“poéitaovemu obchodu” na opétovny predaj.

¢ _
Tovar je spit’ v obchodnom ret’azci

Po prejdeni viacerymi “predajcami” kradnuty tovar nakoniec kon&i v
tiplne legdlnom obchode vlastnenom zékonitou firmou.
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Nasledky trestnej cinnosti v dopravnej logistike

Trestnd C&innost v dopravnej logistike ma obrovsky vplyv nielen na
logistické firmy a ich zamestnancov, ale aj na celkowvii spolo¢nost’ (verejnost).
Nasledne uvedené su niektoré z hlavnych nésledkov trestnej €innosti v dopravne;j

logistike:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

Narusa spol'ahlivost’ logistickych sluZieb.

Prispieva k zvySovaniu cien tovarov (drahSia bezpeCnost = drahSie
ceny).

Ekonomicka tarcha na spoloénost’ (napr. viac financii zo $titnych dani
musi byt’ prevedenych policii a ostanym zloZkam).

Negativny vplyv na duSevny stav zamestnancov (neustaly strach o svoju
bezpecnost)).

Fyzicka bezpeénost zamestnancov (mnoho zamestnancov bolo
postriekanych slznym plynom, strelenych elektrickou zbrariou,
postrelenych strelnou zbraiiou atd’.).

Ekonomicke straty logistickych firiem, aZ do moZnosti uplného
bankrotu.

NavySovanie ceny poistiek.

ZniZenie profitov na vSetkych drovniach dodéavatel'skeho retazca.
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Stratégie boja proti Cargo trestnej Cinnosti

Viaceré stratégie a procedury boli navrhnuté odbornikmi -na boj proti
trestnej ¢innosti v dopravnej logistike. Niektoré z nich sa tykaju a musia byt
vykonané na strane vlady daného Statu a niektoré su uréené pre logisticke firmy.
NajdolezitejS$im bodom vSak je, Ze tieto dve strany (Stat a podnikatelia) musia
spolu v tomto boji plne a intenzivne spolupracovat’.

Jednou z tuspeSnych metéd v boji proti trestnej ¢innosti v dopravnej
logistike je zaloZenie réznych spolkov, ktoré sa zaoberaji ochranou logistiky
firiem v produkcii. Tak to bolo aj v pripade USA, kde v roku 1997 bola zaloZena
Asociacia na Ochranu Technologickych Aktiv (The Technology Asset Protection
Association — TAPA) a nasledne aj zaloZenie jej sesterskej organizicie v
Eurdpskej Unii v méji 1999, nazvanej TAPA-EMEA. Tieto asociAcie mali a maji
vel'mi pozitivny vplyv na zniZovanie trestnej ¢innosti v dopravnej logistike. Ich
zaloZenim sa ich ¢lenovia ako Aple, Cisco, Dell, Hewlett-Packard, Motorola atd’.
stavaji jednym celkom v boji proti zlofinu. TAPA-EMEA dokonca rozdirila
moZnost’ stat’ sa ich lenom aj na niektorych poskytovatel'ov logistickych sluZieb,
ako napriklad Lufthansa Cargo a Air France Cargo, a tym este viac roz8irit’ svoju
siet pOsobnosti.

Nasledujiica cast’ opisuje rozne protiopatrenia, ktoré by strany
zasiahnuté trestnou cinnostou v dopravnej logistike mali pouZit’ na jej
minimalizovanie:

Protiopatrenia zo strany viady (Statu):

1) Vytvorit efektivny systém ohlasovania a zaznamenavapia cargo
kradezi.

2) Sprisnit terajSie zakony (alebo vytvorit nové) a trestné stihania tykajice
sa trestnej ¢innosti v dopravnej logistike.

3) Poskytnit’ dostatoni podporu akciam zameranym na boj proti tejto
trestnej ¢innosti.
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4) Zvysit vSeobecnu znalost’ o trestnej &innosti v dopravnej logistike v
spolo€nosti.

5) Skolenie a tréning silovych rezortov a ostatnych agentir o danom
probléme.

6) Minimalizovat’ korupciu v colnej sprave (pristavy a hraniéné prechody).

Protiopatrenia zo strany logistickych firiem:

1) Spisané a oznamované regule, stanovy a postupy

- Vytvorenie zrozumitelnych reguli a stanov pre zamestnancov a
vytvorenie planu na prevenciu strat.

- Artikulovat’ regule, stanovy a ofakavania firmy zamestnancom,
subdodavatel'om a zmluvnym stranam.

- Vytvorenie prevenénych kampani proti stratim a trestnej ¢innosti
(plagaty, tréningy, atd’.).

2) Fyzicka bezpeénost’
- Vhodny dizajn budov a priestorov (chranena / nechrdnena zéna).

- Kontrolovany vstup a zaznamenavanie akéhokol'vek p‘ohybu do/
z arealu.

- Najatie bezpecnostnej sluzby (obchddzky, atd’.).
- Vhodné osvetlenie interiéru a exteriéru.

- Pouzitie roznych detekénych / signalizaénych systémov (alarmy,
snimade pohybu, atd’.).

- Kamerovy systém.

- Vybudovanie identifikacného systému pre zamestnancov (osobné
identifika¢né karty, uniformy, atd’.).

M 4 (4 #, v
- Vytvorenie prisneho kI"iCoveho reZimu.
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- Vykonat kompletni rozsiahlu bezpeénostnii reviziu arealu
zamerami na definovanie zranitelnych oblasti minimélne raz
ro¢ne bezpe¢nostno-expertiznou firmou.

3) Overovanie zamestnancov

- Ziadanie vypisu z registra trestov a kreditny vypis od novych
zamestnancov a subdodavatel'ov (ak zakon nezakazuje).

4) Bezpecnost’ dokumentov a komunikacie

- Absolitne Ziadny presun carga bez naleZitych dokumentov, ani
len v ramci arealu.

- Ostré sledovanie, kontrola a zaznamenavanie dovoznych a
vyvoznych dokumentov (z areélu).

- Ostré sledovanie bezpeénostnych plémb na cargo kontajneroch a
ich moZného narusenia.

- .Minimalizovat’ rozhovory a diskusie ohl'adom zasielok;
upozornit vodiCov, aby nekomunikovali informacie o ich
nakladoch cez vysielaéky alebo na cestnych prestavkach.

- PouZivat neznacené balenia, Ziadne loga na kontajneroch, aby sa
zamedzila identifikacia obsahu kontajneru cudzimi osobami.

5) Vyhodnocovanie a porovnavanie transportnych firiem
- Histéria poskytovatel'a.

- Bezpetnostné prvky prepravného vozidla (3pecidlne zdmky a
mechanizmy, alarmy, pouZitie tazko zdolatel'nych plomb, atd’.).

- Elektronickd vymena a zasielanie dokumentov za ucelom
neopravnenych pozmetiovani dokladov atd’..

- Poistenie.
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6) Kontrola a identifikacia vodiov

Foto-identifikacia a akakol'vek naleZitd dokumentacia musi byt
poZadovana od vetkych “cudzich” vodiCov pri vstupe a vystupe
z arealu.

Vytvorenie viditelne znaCenej Casti pre vodiCov v ramci areélu
na preCkanie ¢asu, kym sa ndklad naklada/vyklada, poucit
vodi¢ov, Ze¢ sa smu zdrZiavat iba v tychto vyhradenych
priestoroch a prisne sledovat’ dodrZiavanie tohto nariadenia.

7) ManaZment zamestnancov

Primerané platové ohodnotenie zamestnancov (opakom toho
méZu byt rozsiahle drobné kradeZe zamestnancov ako
“vyrovnavanie mzdy”).

Poskytovanie kvalitného pracovného prostredia zamestnancom.

Vytvorenie pracovného dizajnu, ktory umoZni a zaisti separaciu
funkcii a povinnosti jednotlivych zamestnancov s moZnymi
rotdciami zamestnancov medzi réznymi poziciami za ucelom
minimalizovania trestnej ¢innosti. (Ak je niekto na jednom
mieste diho, za¢ina byt “padnom” toho miesta.)

Skolit' zamestnancov ohladom otizok loajality, bezithonnosti a
diskrétnosti.

Urobit’ zamestnancov priamo zodpovednych za straty. Toto je
docielené ich tréningom a podpisom firemnych/organizaénych
regil a stanov (takisto Skolenie zamestnancov ohl'adom
nasledkov porufenia stanov a regul, vratane dévodov na
ukondéenie pracovného pomeru).

8) Stratégie na prevencie kradeZi

Vytvorenie jednoduchého, efektivneho a rychleho procesu pri
nakladani a vykladani carga — komplikované nakladacie a
vykladacie procediry zvySuji zranite'nost ciela pre
potencionalnych pachatel'ov trestnej ¢innosti.

Dozeranie nad vykladanim 4 nakladanim carga.
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Namatkové kompletné kontroly odchadzajuicich vozidiel.

Limitovat noéné prespavanie/spacie prestavky vodiCov s
naloZenym vozidlom.

Zariadit “konvojovi prepravu”, ked je viac vozidiel
planovanych pre jeden smer cesty (vyslat’ vozidla radSej spolu v

konvoji ako osobitne po jednom).

Poskytnut’ eskortné vozidlo pri prepravach “zranitelného”

nakladu.

Neustale monitorovanie prepravoych vozidiel dispeingom.
Povinné nahlasovanie zmien tras a prestavok vodiémi na
dispeding.

PretoZe asi 40 percent cargo trestnej Cinnosti je pachana v arealoch
distribu¢nych centier, transférovych centier a inych skladov, firmy zaoberajice sa
logistikou dopravy by mali prisp6sobit’ dizajn a rozloZenie svojich budov tak, aby
tym nevytvéarali zbytolne prileZitosti na péachanie trestnej ¢innosti. Dobré
premyslené usporiadanie skladov a inych budov méZe vel'mi ucinne zniZit' straty
spojené s cargo kradeZami a ostatnou trestnou ¢innost'ou. ObycCajne su to rdzne
bezpetnostno-expertizne firmy, ktoré ponikaju komplexné revizie aredlov a
vypracovanie nédvrhov ako minimalizovat’ trestal innost’ v danom aredli a ktoré
zranitel'nosti dany objekt ma.

Dizajn skladov — stratégie na zvaZenie:

Zminimalizovat’ pocet vonkajSich vstupnych dvier do skladu.
Idedlne je mat’ iba jedne pristupové dvere v prevadzke v tom
ktorom c¢ase a mali by byt monitorované alebo straZené
personalom. Ostatné dvere by mali v ten &as byt uzamknuté a
napojené na alarm.

Priestor, kde sa naklad pripravuje na naloZenie/Cakaci priestor
nesmie byt blizko nakladacieho priestoru, aby sa zabranilo
“prileZitostnym kradeZiam”.
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- Prjimové dvere a vydajové dvere by mali byt d’aleko od seba,
aby sa zabranilo “prehadzovaniu” tovaru z jedného vozidla na
druhé. Ak nie su vzdialené, idedlne je vybudovat bariéru medzi
nimi (umela stena atd’.). '

- Parkovisko pre zamestnancov by malo byt vzdialené od vstupu
do skladu/aredlu za iéelom zabranenia drobnych kradeZi.

- Ziadny kontajner na odpad by nemal byt blizko vstupnych dveri
— je to vybomé miesto na “odloZenie” a neskorSie vybratie
tovaru.

- Salon/bufet pre vodicov, socialne zariadenia a ostatné miestnosti
urCené pre navstevnikov musia byt pristupné bez nutnosti
prechadzat’ chréanenou zdénou alebo zoénou, kde je uloZeny
inventar, alebo kde je manipulovane s inventarom.

- Rodzne stromy a kriky by mali byt odstranené¢ z priameho okolia
skladu, pretoZe tieto st dal$im vynikajicim miestom na
ukryvanie kradnutych veci.

ZAVER

Logistika dopravy je jednym z najddleZitejSich pilierov dodéavatel'ského
retazca. Bezproblémova a zdravd logistickd siet’ je preto kritickym a
rozhodujicim faktorom pre uspe$ni produkciu v hociktorom priemysle alebo
odvetvi. Nanest'astie, mnoho logistickych sieti je infikovanych rdznou trestnou
¢innost'ou a t4 sa §iri ako zhubn4 rakovina d’alej a d’alej. Aj ked’ nikto nepozna sto
percentny liek na tento problém, vyuZitie niektorych z protiopatreni a postupov,
ktore boli spomenuté v tejto §tudii garantuje postupne vitazstvo v boji proti
trestnej ¢innosti v dopravnej logistike, minimalizovanie jej negativneho dopadu, a
tym zniZenie ‘“‘cla”, ktoré logistické firmy, vlady a spolo¢nost’ ako taka, musia
platit do vrecak novodobych zlo€incov.
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