TS - Buducnost’ autobusovej dopravy

SAD Zilina je samozrejma sucast’ naSich Zivotov

30.1.2018 | Zilina | Tlacova sprava SAD Zilina, a.s.

Spolognost Slovenska autobusova doprava, akciova spoloénost (SAD Zilina) zadala
vypracovanie prieskumu verejnej mienky pre potreby naSe a pre potreby objednavatel'ov

naSich sluzieb. Prieskum bol realizovany v mesiaci november 2017.

Vysledky prieskumu, ktory pre nds zabezpecovala spolo¢nost’ A-Trans V spolupraci so
Zilinskou univerzitou, hovoria o rastiicej spokojnosti so sluzbami autobusovej dopravy

V naSom regione.

Vyhodnotili sme 3205 kusov unikatnych odpovedi. Elektronické a papierové dotazniky
vyplnili obyvatelia z 203 obci a mestskych ¢asti Zilinského samospravneho kraja, pricom sme
mali zaujem aj o odpovede z kategérie obyvatelov, ktori vobec alebo len zriedkavo cestuju

autobusom.
Preco Pudia cestuju autobusom?

Cestujtci, ktori vyuzivaji autobusovi dopravu pravidelne uviedli ako hlavny dovod to, Ze
nemaju k dispozicii osobny automobil alebo motorku (48,6%). Druhy najcastej$i dovod je,
Ze autobusy vyuZzivaji kvoli vyhodnym spojeniam, dostupnym zastdvkam, kratkym casom
prepravy, ¢i cesty bez prestupov (45,3%). Pre vyhodné zlavy z cestovného, ktoré pontika
dopravna karta SAD Zilina alebo $tudentska karta ISIC, vyuZiva autobusovi prepravu 24%
respondentov. Pre vzorku 22,6% z vas je motivaciou cestovania autobusom ekologicky

prospech voci prirode, ¢o predstavuje skuto¢ne pokrokové myslenie.
Preco cestujeme autom?

Kolény neutichaju a pocet osobnych 4ut na cestach rastie. Dnes je bezné, ze 4-Clenna rodina
vlastni 2 automobily. Prave pre vzrastajice kolony nds zaujimali aj dovody, preco verejnost’
necestuje autobusom a nesnazi sa aj tymto sposobom prispiet’ k zlepSeniu dopravnej situacie
Vv naSom kraji. Ako hlavny dévod respondenti uvadzali dlhy €as prepravy, nenadvizujice
spoje, nevyhovujuci cestovny poriadok (53,9%). V tomto smere vidime obrovsky potencial

pri budovani integrované¢ho dopravného systému, ktory sa zacina v naSom regione rozvijat.



Ludia, ktori cestuju autom, vnimaji individudlnu dopravu ako urcity spdsob volnosti
a spolocenske;j prestize — to uviedlo az 40,7%. Zaroven az 26% vnima, Ze cena cestovného je

vysoka a su poskytované nizke zl'avy, preto sa im cestovanie autobusom financ¢ne neoplati.

Spolocenska atraktivita je pre nas dolezitd a dnesné trendy udavaji ,,povinnost™ vlastnit’ auto
hned’, ako to bude mozné — ked skonéim Skolu, ked sa zamestnam, atd’. Prave tato
nepriazniva vlna ma za nasledok zhustenu premavku, vyssie vydavky domacnosti na obsluhu

automobilov a podobne.
Vidy existuje cesta k zlepSeniu

Cennou spdtnou vdzbou od naSich cestujucich su vyslovené nedostatky. Privitali by ste
napriklad vysSiu ponuku a nadviznost’ spojov, viac zliav, ¢i moderné autobusy vybavené

klimatizaciou a wifi.

A ¢o by presvedCilo vas ostatnych, ktori necestujete autobusom, aby ste to vyskusali?
Hlavnym stimulom je ponuka a presnost’ spojov (50,2%), rychlost' prepravy (37,9%),

moznost’ platit’ za cestovné beznou platobnou kartou alebo mobilom (35,6%).

Od prvého dna naSej novodobej historie, teda od vstupu sikromného investora do SAD,
dochadza k tplnej obnove vozidlového parku. Od roku 2016 nam postupne pribadaja
moderné a bezpetné autobusy vybavené nielen klimatizaciou, ale samozrejme vnimanou
sucastou je uz aj bezplatné wifi pripojenie. Dokonca sme v minulom roku zaradili do
primestskej dopravy prvych 5 kusov nizkopodlaznych autobusov. Tito obnovu vnimame ako
dolezity krok v ramci kvality poskytovanych sluzieb. Dafame, Ze sa ndm podari nastavit
Standard tak, aby bol kazdy autobus klimatizovany a cestujici mali rovnaké podmienky
prepravy. NaSe sluzby sa snazime zlepSovat' aj pravidelnymi Skoleniami vodicov.
Profesionalne vystupovanie a prijemny prejav vodica ma vo velkej miere vplyv na celkovy

dojem z cestovania.

Citat na zaver: ,,Tesi nds, a zdarovein zaviizuje, Ze vicSina respondentov prieskumu vnima
spolocnost’ SAD Zilina ako trvale sa zlepSujiicu a%e SADku a cestovanie autobusom
povaiujii za prirodzenti sicast’ svojich Fivotov,“ povedal generalny riaditel SAD Zilina,

a.s. Peter Pobeha.



Cenime si vas ¢as a nazor

Vseobecne vyplyva, ze SAD Zilina je vnimand ako zlepSujuca sa spolo¢nost’ a taktiez vicsina

obyvatel'ov povazuje ,,sadku® za samozrejmu sucast’ zivota.

Kazdy respondent ziskal za vyplnenie dotaznika maly darc¢ek — mini diar 2018. Sucastou
prieskumu bola aj moZnost’ deti vyjadrit’ kresbou vnimanie autobusovej dopravy. Zrebovanie
vyhercov za najkrajSie detské kresby o tri mobilné telefony a dobitie kreditu na karty SAD
Zilina pre dospelych Gcastnikov prieskumu, sa kona priamo na prezentacii vysledkov - 30.1.

2018. O vysledkoch budeme informovat’ aj na naSej stranke www.sadza.sk.

Spolocnost SAD Zilina, a.s. patri k najvyznamnejsim autobusovym dopravcom v SR. Hlavnou
cinnostou je poskytovanie vykonov v primestskej a mestskej hromadnej doprave v regionoch
Horného Povazia, Kysuc a Turca. Autobusy spolocnosti rocne prepravia viac ako 22 milionov
cestujucich a vykonaju viac ako 17 milionov kilometrov, z t0ho v primestskej doprave v roku
2017 SAD Zilina prepravila 15020 125 cestujiicich a vykonala 14 203 736 kilometrov.
V roku 2017 vozidlovu flotilu tvorilo 290 vozidiel. Spolocnost pravidelne investuje do
modernizdcie a bezpecnosti vozidiel a modernych technologii pre zvysenie komfortu a kvality

poskytovanych sluzieb.

Ivana Strelcova
hovorkyiia SAD Zilina, a.s.
pripomienky@sadza.sk
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