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SpoloļnosŠ Slovensk§ autobusov§ doprava, akciov§ spoloļnosŠ (SAD Ģilina) zadala 

vypracovanie prieskumu verejnej mienky pre potreby naġe a pre potreby objedn§vateŎov 

naġich sluģieb.  Prieskum bol realizovanĨ  v mesiaci november 2017. 

VĨsledky prieskumu, ktorĨ pre n§s zabezpeļovala spoloļnosŠ A-Trans v spolupr§ci so 

Ģilinskou univerzitou, hovoria o rast¼cej spokojnosti so sluģbami autobusovej dopravy 

v naġom regi·ne.  

Vyhodnotili sme 3205 kusov unik§tnych odpoved². Elektronick® a papierov® dotazn²ky 

vyplnili obyvatelia z 203 obc² a mestskĨch ļast² Ģilinsk®ho samospr§vneho kraja, priļom sme 

mali z§ujem aj o odpovede z kateg·rie obyvateŎov, ktor² v¹bec alebo len zriedkavo cestuj¼ 

autobusom.   

Prečo ľudia cestujú autobusom?  

Cestuj¼ci, ktor² vyuģ²vaj¼ autobusov¼ dopravu pravidelne uviedli ako hlavnĨ d¹vod to, ģe 

nemaj¼ k dispoz²cii osobnĨ automobil alebo motorku (48,6%).  DruhĨ najļastejġ² d¹vod  je, 

ģe autobusy vyuģ²vaj¼ kv¹li vĨhodnĨm spojeniam, dostupnĨm zast§vkam, kr§tkym ļasom 

prepravy, ļi cesty bez prestupov (45,3%). Pre vĨhodn® zŎavy z cestovn®ho, ktor® pon¼ka 

dopravn§ karta SAD Ģilina alebo ġtudentsk§ karta ISIC,  vyuģ²va autobusov¼ prepravu 24% 

respondentov. Pre vzorku 22,6% z v§s je motiv§ciou cestovania autobusom ekologickĨ 

prospech voļi pr²rode, ļo predstavuje skutoļne pokrokov® myslenie.  

Prečo cestujeme autom? 

Kol·ny neut²chaj¼ a poļet osobnĨch §ut na cest§ch rastie. Dnes je beģn®,  ģe 4-ļlenn§ rodina 

vlastn² 2 automobily. Pr§ve pre vzrastaj¼ce kol·ny n§s zauj²mali aj d¹vody, preļo verejnosŠ 

necestuje autobusom a nesnaģ² sa aj tĨmto sp¹sobom prispieŠ k zlepġeniu dopravnej situ§cie 

v naġom kraji. Ako hlavnĨ d¹vod respondenti uv§dzali dlhĨ ļas prepravy, nenadvªzuj¼ce 

spoje, nevyhovuj¼ci cestovnĨ poriadok (53,9%). V tomto smere vid²me obrovskĨ potenci§l 

pri budovan² integrovan®ho dopravn®ho syst®mu, ktorĨ sa zaļ²na v naġom regi·ne rozv²jaŠ. 



ōudia, ktor² cestuj¼ autom, vn²maj¼ individu§lnu dopravu ako urļitĨ sp¹sob voŎnosti 

a spoloļenskej prest²ģe ï to uviedlo aģ 40,7%.  Z§roveŔ aģ 26% vn²ma, ģe cena cestovn®ho je 

vysok§ a s¼ poskytovan® n²zke zŎavy, preto sa im cestovanie autobusom finanļne neoplat². 

Spoloļensk§ atraktivita je pre n§s d¹leģit§ a dneġn® trendy ud§vaj¼ ĂpovinnosŠñ vlastniŠ auto 

hneŅ,  ako to bude moģn® ï keŅ skonļ²m ġkolu, keŅ sa zamestn§m, atŅ. Pr§ve t§to 

nepriazniv§ vlna m§ za n§sledok zhusten¼ prem§vku, vyġġie vĨdavky dom§cnost² na obsluhu 

automobilov a podobne.  

Vždy existuje cesta k zlepšeniu 

Cennou spªtnou vªzbou od naġich cestuj¼cich s¼ vysloven® nedostatky. Priv²tali by ste 

napr²klad vyġġiu ponuku a nadvªznosŠ spojov, viac zliav, ļi modern® autobusy vybaven® 

klimatiz§ciou a wifi.  

A ļo by presvedļilo v§s ostatnĨch, ktor² necestujete autobusom, aby ste to vysk¼ġali? 

HlavnĨm stimulom je ponuka a presnosŠ spojov (50,2%), rĨchlosŠ prepravy (37,9%), 

moģnosŠ platiŠ za cestovn® beģnou platobnou kartou alebo mobilom (35,6%). 

Od prv®ho dŔa naġej novodobej hist·rie, teda od vstupu s¼kromn®ho investora do SAD, 

doch§dza k ¼plnej obnove vozidlov®ho parku. Od roku 2016 n§m postupne prib¼daj¼ 

modern® a bezpeļn® autobusy vybaven® nielen klimatiz§ciou,  ale samozrejme vn²manou 

s¼ļasŠou je uģ aj bezplatn® wifi   pripojenie. Dokonca sme v minulom roku zaradili do 

pr²mestskej dopravy prvĨch 5 kusov  n²zkopodlaģnĨch autobusov. T¼to obnovu vn²mame ako 

d¹leģitĨ krok v r§mci kvality poskytovanĨch sluģieb. D¼fame, ģe sa n§m podar² nastaviŠ 

ġtandard tak, aby bol kaģdĨ autobus klimatizovanĨ a cestuj¼ci mali rovnak® podmienky 

prepravy. Naġe sluģby sa snaģ²me zlepġovaŠ aj pravidelnĨmi ġkoleniami vodiļov. 

Profesion§lne vystupovanie a pr²jemnĨ prejav vodiļa m§ vo veŎkej miere vplyv na celkovĨ 

dojem z cestovania.  

Citát na záver: „Teġ² n§s, a z§roveŔ zavªzuje, ģe vªļġina respondentov prieskumu vn²ma 

spoloļnosŠ SAD Ģilina ako trvale sa zlepġuj¼cu  a ģe SADku  a cestovanie autobusom 

povaģuj¼ za prirodzen¼ s¼ļasŠ svojich ģivotov,ñ povedal generálny riaditeľ SAD Žilina, 

a.s. Peter Pobeha.  

 

 



 

Ceníme si váš čas a názor 

Vġeobecne vyplĨva, ģe SAD Ģilina je vn²man§ ako zlepġuj¼ca sa spoloļnosŠ a taktieģ vªļġina 

obyvateŎov povaģuje Ăsadkuñ za samozrejm¼ s¼ļasŠ ģivota.  

KaģdĨ respondent z²skal za vyplnenie dotazn²ka malĨ darļek ï mini di§r 2018. S¼ļasŠou 

prieskumu bola aj moģnosŠ det² vyjadriŠ kresbou vn²manie autobusovej dopravy. Ģrebovanie  

vĨhercov za najkrajġie detsk® kresby o tri mobiln® telef·ny a dobitie kreditu na karty SAD 

Ģilina  pre dospelĨch ¼ļastn²kov prieskumu, sa kon§ priamo na prezent§cii vĨsledkov - 30.1. 

2018. O vĨsledkoch budeme informovaŠ  aj na naġej str§nke www.sadza.sk.  

 

SpoloļnosŠ SAD Ģilina, a.s. patr² k najvĨznamnejġ²m autobusovĨm dopravcom v SR. Hlavnou 

ļinnosŠou je poskytovanie vĨkonov v pr²mestskej a mestskej hromadnej doprave v regi·noch 

Horn®ho Povaģia, Kys¼c a Turca. Autobusy spoloļnosti roļne prepravia viac ako 22 mili·nov 

cestuj¼cich a vykonaj¼ viac ako 17 mili·nov kilometrov, z toho v pr²mestskej doprave v  roku 

2017 SAD Ģilina prepravila 15 020 125 cestuj¼cich  a vykonala 14 203 736 kilometrov. 

V roku 2017 vozidlov¼ flotilu tvorilo 290 vozidiel. SpoloļnosŠ pravidelne investuje do 

moderniz§cie a bezpeļnosti vozidiel a modernĨch technol·gii pre zvĨġenie komfortu a kvality 

poskytovanĨch sluģieb. 

 

Ivana Strelcov§ 

hovorkyŔa SAD Ģilina, a.s. 

pripomienky@sadza.sk 
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