Sedem zakladnych nastrojov manazZérstva kvality v doprave a logistike - Paretov
diagram

Niekedy v 19. storo¢i taliansky socioldog a ekonom Vilfredo Pareto publikoval $tadiu
na zéklade ktorej tvrdil, ze rozdelenie bohatstva v obyvatel’stve je stanovené¢ pomerom 80:20.
Znamena to, ze 80 % bohatstva vlastni 20 % obyvatel'stva.

Az neskor v 20. storo€i tento princip zovSeobecnil americky odbornik na kvalitu J.
M. Juran, ktory tento princip oznacil ako ,,Paretov a sformulovat zaver, Ze 80 — 95 %
problémov s kvalitou je spdsobenych malym mnozstvom pri¢in 5 — 20 %. Tieto pri¢iny sa
zvyknl oznacovat ako ,,zivotne ddlezitd menSina®“. Z pohladu kvality tvori tdto menSina
prave tie problémy, na ktoré sa treba prioritne zameriavat a pokusit’ sa ich riesit, aby prislo
K odstraneniu vel'kej Casti problémov. Zvy$né priiny sa obvykle oznacuji ako ,.trividlna
vacsSina®.

Zakladnym nastrojom pre aplikaciu Paretovho principu je tzv. Paretov diagram,
Paretova analyza, ktorGi zvykneme dopliat’ o tzv. Lorenzovu krivku.

Vyuzitie Paretovej analyzy v oblasti managementu kvality v dopravnych ¢i
logistickych podnikoch je mnohostranné. Mo6ze ist’ o nasledujuce oblasti:

- analyza poctu chyb a ich druhov,

- analyza strat s nimi spojenych,

- analyza ¢asovych a finan¢nych strat spojenych s vysporiadanim chyb,

- analyza reklamacii z hl'adiska finan¢nych strat ¢i dovodov reklamaécii,

- analyza pricin produkcie chybovej sluzby,

- analyza pri¢in prestojov strojov a zariadeni,

- analyza poruch a havarii,

- analyza opotrebovania,

- porovndvanie stavu pred realizaciou a po realizécii opatreni k zlepSeniu.

Paretovu analyzu teda pouzivame na identifikdciu najdolezitejSich problémov. Tu
Casto prichadza k zamene, kedy pod najddlezitejSimi problémami rozumieme tie, ktoré sa
Vv procesoch vyskytuju najcastejSie. Je zalezitostou managementu, aby ur¢il na zaklade
skiimania ekonomickej stranky jednotlivych chyb, ktoré v konecnom ddsledku prinaSaju pre
podnik najvac¢sie problémy, pritom tieto chyby nemusia byt tak Casté. Z toho vyplyva, ze aj
pre aplikaciu Paretovej analyzy pre oblast’ dopravy a logistiky je potrebné v prvom rade viest’
interné Statistiky chyb pre jednotlivé ¢asové obdobia.

Priklad aplikacie pre oblast dopravy a logistiky si ukdzeme na nasledovnom
priklade.

Predstavme si, Ze vedeniu logistického podniku sa zdd, ze prichddzaja prili§ Casto
reklamadcie na ich sluzby. Preto chce management zaviest’ urcité opatrenia, ktoré by pocetnost’
tychto reklamacii pomohli zmiernit. V prvom rade je ale potrebné urcit’ pric¢iny tychto
reklamécii. V poslednom mesiaci teda boli jednotlivé nezhody a reklamacie sledované
a zaznamenavané.



Tabulka 1 Pocty reklamaécii

Nezhoda/dovod reklamadcie Pocet
Poskodeny obal 92
Oneskorené dodanie 74
Nespravne oznacenie 53
Chybajice dokumenty 110
Sprévanie personalu 35
Nekompletna zésielka 32
Iné chyby 22

Pomocou Paretovej analyzy chceme zistit, ktoré chyby je potrebné prednostne
odstrafiovat’ alebo eliminovat’ a uplatnenim Paretovho principu ur¢ime, k akému zniZeniu
nakladov by mohlo prist. Najskor ale potrebujeme, aby zodpovedny pracovnik — najcastejSie
ekonomicky pracovnik uréil, aka je miera nakladovosti jednotlivych chyb — teda definoval ich
zéavaznost’. Je len na rozhodnuti tohto pracovnika resp. managementu, ¢i bude chciet’, aby
jednotlivé chyby boli roztriedené do troch, piatich alebo viacerych tried.

V nasom pripade budeme uvazovat, ze najviac nakladov je spojenych
S odstraiiovanim nekompletnosti zésielky a oneskorenym dodanim. Odstranenie nespravneho
oznacenia ¢i vymena obalu je stredne nakladnd chyba a ostatné nezhody resp. dovody
reklaméacie su nezavazné chyby, ich odstrdnenie je viac ¢i menej nendkladné. Nase problémy
sme si takto roztriedili do troch skupin, ktoré mozno oznacit’ nasledovne a priradit’ im urcité
hodnoty — vahy. Napr.

- vysoko nakladna chyba: A — vaha: 3 body,
- stredne nakladna chyba: B — vaha: 2 body,
- nendkladna chyba: C — véha: 1 bod.

V nasej analyze musime najskor zohladnit skuto¢nost, ze kazdd chyba ma inu
dolezitost — inu véhu. Jednotlivym nezhoddm teda priradime véhy a zistime tak ich

,pocetnost™. Postup je zachyteny v tabulke 2.

Tabulka 2 Vypocet pocetnosti

Nezhoda/dovod reklamdcie Pocet | Skupina Viha Pocetnost’
Poskodeny obal 92 B 2 184
Oneskorené dodanie 74 A 3 222
Nespravne oznacenie 53 B 2 106
Chybajice dokumenty 110 C 1 110
Spravanie personalu 35 C 1 35
Nekompletnd zasielka 32 A 3 96

Iné chyby 22 C 1 22

Az podrla tychto urc¢enych pocetnosti, skuto¢nych zdvaznosti chyby, mozeme zoradit’
tabul’ku vzostupne. Potom spocitame kumulativne pocetnosti, aby sme mohli zostrojit’ tzv.
Lorenzovu krivku.



Tabul’ka 3 Zoradenie podl'a skutocnej dolezitosti

Nezhoda/dévod reklamdcie Viha | Pocetnost’
Oneskorené dodanie 3 222
Poskodeny obal 2 184
Chybajice dokumenty 1 110
Nespravne oznacenie 2 106
Nekompletnd zasielka 3 96
Spravanie persondlu 1 35
Iné chyby 1 22

Aby sme boli schopni zostrojit’ tzv. Lorenzovu krivku, ktora reprezentuje narastajice
mnozstvo ndkladov v suvislosti s jednotlivymi chybami, ur¢ime relativne pocetnosti
a kumulativne relativne pocetnosti pre zoradenli tabulku nezhdéd — ddvodov reklamacii.

Vypocet zachytava tabul’ka 4.

Tabulka 4 Urcenie parametrov Lorenzovej krivky
Nezhoda/dovod reklamdcie | Vaha | Pocletnost’ Re{atlvna’ Kflmulatl,v na ,
pocetnost relativna pocetnost

Oneskorené dodanie 3 222 0,286451613 0,286451613
Poskodeny obal 2 184 0,237419355 0,523870968
Chybajuce dokumenty 1 110 0,141935484 0,665806452
Nespravne oznacenie 2 106 0,136774194 0,802580645
Nekompletnd zasielka 3 96 0,123870968 0,926451613
Spravanie personalu 1 35 0,04516129 0,971612903
Iné chyby 1 22 0,028387097 1
Suma 775 1

Na zéklade tychto vysledkov skonsStruujeme graf:
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Z tabul’ky 1 grafu je zrejmé, Ze keby sme sa zamerali na odstranenie troch chyb
S najva¢sim vyznamom, mohlo by prist’ k Gspore prostriedkov az o 66,58 %. Je jasné, ze
Vv praxi by Uspora nakladov nebola aZ taka vysoka predovSetkym z dovodu ilustrativnosti
prikladu. V praxi dopravnych podnikov je uspora nakladov vo vyske 10 % vel'kym prinosom
pre ekonomiku podniku.
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