Sucasny stav a perspektivy rozvoja zasielatel'stva v SR
Bibi4na Bukov4', Eva Dvotékova®

Vnutrostatny, ale najmd medzindrodny obchod sa nezaobide bez odbornej spoluprice a
pomoci zasielatel'ov, ktori obstardvaju prepravu tovarov a poskytuju, resp. zabezpecuju d’alSie
ukony a sluzby suvisiace s prepravou. Zasielatel' tu vystupuje ako organizator prepravy
tovarov z miesta ,,A*“ do ,,Z%. Zasielatel'stvo je vSeobecne definované ako odborne fundovana
¢innost’, pri ktorej jej prevadzkovatel’ — zasielatel’ obstarava za uplatu prepravu veci. Pri tejto
Sirokej podnikatel'skej Cinnosti zasielatelia vystupuji v rdéznom postaveni:

e Obstaravaju prepravu tovarov, ¢o zahriiuje cely rad tkonov, ku ktorym patri najméa
uzavretie prepravnej zmluvy, ktorl s dopravcom uzatvéra zasielatel’ vlastnym menom
aje teda zastupcom prikazcu a vdcSinou iplatcom prepravného. V niektorych
pripadoch moéze zasielatel' jednat’ ako mandatdr. V ramci zasielatel'skej zmluvy
vykondva zasielatel' aj niektoré d’alSie tkony suvisiace s obstaranim prepravy, ako
napr. obstaranie dopravného prostriedku, zabezpefenie zvozu, ¢i rozvozu zasielok,
skladovanie, vyhotovovanie prepravnych dokladov, obstaranie akreditivnych dokladov
a pod..

e Jednaju vlastnym menom, ¢o znamend, ze aj ked’ zo zdkona jednanie vlastnym
menom sa vyzaduje len pri uzatvarani prepravnej zmluvy, v praxi sa postupuje
rovnakym spdsobom aj pri zmluvach suvisiacich s prepravou (o skladovani,
o kontrolnej ¢innosti a pod.).

e Obstaravaji prepravu na ulet prikazcu, z coho vyplyva néarok zasielatela na
uhradu nevyhnutnych auzito¢nych ndkladov, ktoré vynalozil na splnenie svojich
zavdzkov (najmi zaplatenie prepravného), na thradu ucelne vynaloZenych nakladov
(napr. na odvratenie hroziacej Skody) a d’alej ma narok na primerant zalohu na
néklady spojené s plnenim zmluvy. Na druhej strane je jeho povinnostou vsetky
vynaloZené naklady Specifikovat’ a dolozit.

e Obstaravaju prepravu za uplatu, ¢o znamend, Ze narok zasielatela na uplatu, ¢i
odmenu vyplyva z ustanoveni Obchodného zakonnika. Vyska odmeny /uplaty moze
byt bud’ vopred dohodnutd, zjednand nepriamo (t.j. s odkazom na sadzobnik
zasielatel'skych ukonov a sluzieb) alebo moéze byt obvykla v ¢ase zjednania zmluvy
pri obstarani podobnej prepravy.

Pravna Gprava zasielatel'stva

Pravne normy, ktoré ovplyvituju ¢innost' zasielatela mozno rozdelit' na vSeobecné
a Specifické pre zasielatelov a jednotlivych dopravcov rozdelenych podla druhu dopravy.
Zasielatel'stvo je podl'a Zivnostenského zdkona SR koncesovanou Zivnost'ou.

Medzi dblezité zékony, predpisy a rdzne iné normy, s ktorymi sa zasielatel’ pri svojej
¢innosti stretava, a ktorych znalost’ ovplyvni jeho odbornu sposobilost’, patria najma:
o Ustava Slovenskej republiky,
e Zikony (Obchodny zakonnik, Obé¢iansky zikonnik, Zivnostensky zakon, daiové
zakony, Zakon o drédhach, Zakon o pozemnych komunikaciach a iné zédkony podla
predmetu obstaravanej prepravy zasielatel’a),
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e prepravné poriadky jednotlivych dopravcov,
e iné interné predpisy dopravcov a zasielatela.

Sucasny stav v odbore zasielatel'stvo v SR

Na zistenie su¢asné¢ho stavu podnikania v odbore zasielatel'stva v Slovenskej republike
bolo nutné pouzit’ informéacie zo Zvézu logistiky a zasielatel'stva Slovenskej republiky, ked’ze
ind Statistika nie je volne dostupna. Zviz logistiky a zasielatel'stva SR je pravnickou osobou
zdruzujucou podnikatel'ov v odbore zasielatel'stva. Poslanim Zvézu je podl'a jeho stanov hajit
a podporovat’ spolocné zaujmy clenov a prispievat’ k riadnemu prevadzkovaniu zivnosti. Zviz
podava na vyziadanie alebo z vlastnej iniciativy organom $tatnej spravy navrhy, informacie a
stanoviska o zivnostiach v odbore svojej pdsobnosti. Zastupuje a chrani zdujmy svojich
Clenov, pomaha rozvijat’ ich Cinnosti a profesiondlnu prestiz a podporuje poctivost’ v
podnikani. V sti€asnosti je 94 riadnych ¢lenov zvizu. BliZSie sa prezentovalo na internetovych
strankach Zvdzu logistiky a zasielatel'stva 49 podnikatel'skych subjektov, kde uvadzali
informacie o druhu dopravy, pre ktory obstaravaju prepravu, druhy zésielok a sluzby, ktoré
poskytuji okrem hlavného predmetu podnikania — obstaranie prepravy. Vyssie tzemné celky
( dalej len VUC), v ktorych sidlia jednotlivi zasielatelia uréuje graf ¢. 1.

Graf¢. 1 — Rozdelenie zasielatelov podla sidla podniku v %
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Z daného grafu vyplyva, Ze hlavne v Bratislavskom VUC podnikaji subjekty
s predmetom podnikania — zasielatel'stvo, vyplyva to z priemyselného rozvoja SR.

Z hladiska zamerania zasielatelov na jednotlivé druhy dopravy vyplyva, ze
najvyuzivanej$im druhom dopravy je cestna doprava. Cestnd doprava je flexibilnejsia,
rychlejSia a cenovo vyhodna. Z daného grafu €. 2 vyplyva vyrazny podiel vodnej dopravy, ¢o
je dosledkom silného zastiipenia zasielatelov v Bratislavskom VUC, moznost’ napojenia na
vodnu infrastruktaru.



Graf'¢. 2 —Zameranie zasielatelov na jednotlivy druh dopravy

Vyuzivany druh dopravy zasielateI'mi v %

17,1

343 O cestna

B Jetecka

0 namorna
Orieéna

B 7elezni¢na

11,

13,6

Zasielatelia prijimaju na obstardvanie prepravy veci rézne druhy tovaru, z ktorych
vytvaraju zasielky. Druh apovaha tovaru rozhoduje o pouziti prepravného prostriedku,
dopravného prostriedku. Nasledujuci graf ¢.3 prezentuje druhy zésielok pouzivanych
zasielatelmi v SR. Medzi ostatné druhy zasielok su zaradené napr. nadrozmerné zasielky,
tovar podliehajuci skaze.

Graf¢. 3 — Rozdelenie zisielok vytvoreny zasielatelmi
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Z hladiska kvality poskytovanych sluzieb zasielatel'ov vyznamnu Glohu zohravaju
doplnkové sluzby. Z tohto dévodu zasielatelia rozsiruju svoju ¢innost’ o d’alSie ¢innosti ako je
balenie tovaru, colnd deklaracia, crossdocking, skladovanie, vlastnd doprava a in¢ sluzby -



odborné poradenstvo, lozné operacie, poistenie a logistické sluzby. Podiel jednotlivych
poskytovanych sluzieb zasielate'mi znazornuje graf €. 4.

Graf'¢. 4 — Podiel doplnkovych zasielatelskych sluzieb
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Perspektivy rozvoja zasielatel'skej ¢innosti

V poslednom obdobi maji zasielatelia Coraz CastejSie ,,postavenie logistického
podniku®. Plnia klasickt logisticku ulohu Third Party Logistics. Zucastiiuju sa v nej najlepsi
zasielatelia, ktori st schopni poskytovat’ individudlne prepravné a skladovacie sluzby, vratane
podévania informécii o zasielkach na ceste, alebo stave skladovych zdsob, vykonavat
konsolidacie a dekonsolidacie zasielok az po prevzatie realizacie celého zasobovania alebo
celej distribucie pre zékaznika vratane zabezpecenia vsetkych poistovacich, colnych a d’alSich
odbornych ukonov.

Zmluvny charakter vztahov prikazcu a zasielatel’a - poskytovatela logistickych sluzieb
je vyjadreny v pojme Contract Logistics. V tomto pripade je vztah dvoch partnerov tak uzky,
ze zasielatel' svojimi technickymi prostriedkami a pracovnymi silami vstupuje priamo do
vyrobného zavodu prikazcu, preberd — v nadvéznosti na jeho technologické procesy- balenie,
oznaCovanie, paletizaciu, kontajnerizaciu, lozné operacie, dopravu jeho tovarov. Pre
zasielatel'a prinasa sice riziko penalizacie, ak je kvalita jeho sluzieb nizka, nez sa ocakéva.
Urcitym rizikom pre zasielatel'a su zvySené kapitalové investicie. Pre prikazcu je strategickou
vyhodou pred konkurentmi v urovni jeho dodéavatel'skych sluzieb — v spolahlivosti a iplnosti
dodavok, v dodacich lehotach a pod.

Uspesnost’ uplatnenia principov logistiky v zasielatel'stve je v tom, ze kazdy za¢astneny
partner sa zameriava na to, ¢o najlepsSie ,,vie®, v Com je Specialista — zasielatel' poskytuje
komplexné sluzby. Dal$ou vyhodou je rozloZenie rizika. Prepojenie &innosti podniku, ktory
na trhu predava vyrobok, s ¢innost'ou zasielatel'a, znizuje moznost’ chyb a finan¢nych strat.

Zaver

Efektivne a rychlo reagovat’ v dneSnom podnikatel'skom prostredi, znamena reagovat’
v niektorych aspektoch podnikania sucasne.

Zmeny su spojené najméd srychlym rozvojom v oblasti logistiky, zasielatel'stva
a informacnych a komunika¢nych technologii. V nadvdznosti na tieto tendencie rastie potreba
zefektivnenia celkovej Cinnosti v podnikoch. Jednou z alternativ je aj cesta outsourcingu.



V etape definovania sourcingovej stratégie podnik zvazuje svoje potreby voci ponukanym
formam outsourcingu, internému, externému, realizovanému subdodavatel'skym vztahom.
V praxi rozhodnutie vedie k roznorodym, casto komplikovanym kombindcidm. Obstaranie
prepravy tovaru a najma sluzieb s tym spojenych patri k logistickym c¢innostiam, ktoré
zabezpecuju zasielatelia.

To si vyzaduje vysoku odbornost’ a fundovanost’ zasielatel'skych odbornikov, vratane
doplnkovej alebo nadvizujicej vlastnej pripravy Specialistov v podniku. Zasielatel'ské sluzby
sa tak menia na komplexné sluzby zdkaznikom- prikazcom.

Uvedeny prispevok je vystupom riesenia ulohy VEGA 1/0411/08 "Komplexna
analyza ~— a  klasifikicia  ndstrojov  regulicie = dopravy v  suvislosti s
perspektivami  a  vyzvami  liberalizovaného dopravného trhu EU" na Fakulte
previdzky a  ckonomiky dopravy a  spojov Zilinskej univerzity v  Ziline,
Katedre Zeleznicnej dopravy.
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