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Outsourcing

Je to proces, pri ktorom sa vybrana podnikova €innost’
prenesie na externého dodavatel'a
tejto Cinnosti

Dodavatel outsourcovanej €innosti tuto ¢innost’ nielen
vykonava, ale je zodpovedny aj za jej riadenie

Outsourcovana cinnost’ je realizovana pomocou
prostriedkov dodavatela (materialne zabezpecenie,
Ffudskeé zdroje, potrebné vybavenie,...)

Pojem outsourcing pochadza z anglického ,,out™
(vonkajsi) a ,,source’ " (zdroj), co vystihuje aj
hlavnu podstatu outsourcingu — realizacia podnikovej
cinnosti pomocou mimopodnikovych zdrojov



Third party logistics

Iné o iné pomenovanie outsourcingu, ktoré mozno volne
prelozit’ ako logistika tretej strany

Casto byva oznaéované skratkou 3PL
Oznacenie third party logistics vychadza z toho, ze pri
outsourcovani vstupuje do podnikovych a obchodnych

cinnosti medzi dve zucastnené strany (napr. vyrobca a
odberatel’) treti ucastnik (napr. zasielatel)
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Kontraktna logistika

DalSie oznaéenie pre aktivity spojené s presunutim vybranych
procesov a cinnosti na externého providera

Anglické oznacenie je contract logistics
Toto pomenovanie vychadza z toho, ze sluzby outsourcingu
nie su vyuzivané iba jednorazovo, ale su dlhodobého

charakteru a su poskytované na zaklade dlhodobych
kontraktov.

dlhodoby
sk - rowne
kontrakt




Offshoring

Je d’'alsim ekonomickym nastrojom a casto byva zamienany s
outsourcingom

Ide o presunutie vybranej €innosti alebo clanku logistického
retazca (napr. vyroby) do inej lokality (nizkonakladoveé
oblasti)

Ide teda o realokaciu zariadeni, zdrojov a prostriedkov do
lokality s nizsimi nakladmi za ucelom uspory financnych
zdrojov

Offshoring moze byt’ realizovany vo viastnej réezii alebo v
kombinacii s outsourcingom




Vyvoj outsourcingu

Poskytovanie sluzieb a ich nakup bol vzdy sucast’ou
hospodarskych procesov, vacsinou vsak islo o jednorazovy nakup,
sluzby boli €¢asto nakupované od viacerych dodavatelov

Postupne sa zacal zuzovat’ okruh dodavatelov sluzieb, spoloc¢nosti
si vyberali len niekol’ko poskytovatelov, ¢casto iba jedného,
dosledkom coho sa sluzby uz nielen nakupovali od
poskytovatelov, ale dochadza ku kompletnému presunu tychto
sluzieb na ich poskytovatela

Outsourcing ako samostatny ekonomicky nastroj bol definovany v
sedemdesiatych rokoch

Najvacsi boom outsourcingu nastal v osemdesiatych rokoch v
suvislosti s rychlym technologickym vyvojom a najma s v
suvislosti informacnymi technolégiami.



Znaky outsourcingu

Outsourcing je dnes povazovany za strategicky nastroj
riadenia a sposob, ak dosiahnut’ stanové ciele spolo¢nosti

Aby sme odlisili outsourcing od bezného poskytovania
sluzieb, musi outsourcing splnat’ niektoré zakladneé znaky:

» dlhodoby kontrakt

» partnerstvo

» rozhodovanie o outsourcingu sa deje na strategickej
urovni

> silny partner

» nakupovana sluzba uz nie je realizovana aj vo vlastnej rézii



Clenenie outsourcingu

Pre lepsie definovanie outsourcovania vybranych cinnosti je mozné
pouzit’ viaceré kritéria.
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Urovne outsourcingu

Mnozstvo outsourcovanych €innosti a tiez rozsah a komplexnost’ sluzieb
poskytovanych outsourcingovym partnerom su parametre, na zakladne
ktorych mdzeme definovat’ uréité trovne outsourcingu. Castym delenim je
delenie do piatich urovni.

Uroven

¥. Uroven

¥. Uroven

¢. Uroven




Outsourcing prvej urovne — v podstate ani nejde o outsourcing v takom
zmysle ako je dnes outsourcing chapany. Ide len o ob¢asné vyuzitie
externych dodavatelov sluzieb

Outsourcing druhej urovne — na tejto urovni uz zakaznik vybranu sluzbu
Cisto len nakupuje od jej dodavatela. Nejde teda len o ob€asné vyuzitie
externého dodavatela

Outsourcing tretej urovne — tato uroven byva v logistike oznacovana ako
zasielatel'stvo. Zakaznik nakupuje komplexny balik sluzieb, ktorych
ulohou je zabezpedit’ vybranu ¢€innost’ (napr. distriblciu ku kone€énému
spotrebitel'ovi)

Outsourcing stvrtej urovne — provider poskytuje zakaznikovi komplexné
sluzby v oblastiach, ktoré suvisia s outsourcovanou ¢innost’ou. Provider
outsourcované sluzby nielen poskytuje, ale aj projektuje, buduje,
prevadzkuje, stara sa o udrzbu tychto sluzieb a pod.

Outsourcing piatej urovne — ide o rozsirenie Stvrtej urovne o oblast’ e-
biznisu.



Delenie podla urovne sluzieb providera

Standardné 3PL — zakladna Groven outsourcingu. Zahina
sluzby ako balenie, skladovanie, doprava.

Rozsirene 3PL — provider poskytuje aj sluzby s pridanou
hodnotou, napr. sledovanie, specialne balenie, ...

3PL prisposobené zakaznikovi — ide o sluzby, ktoré su ,,Sité"’
na mieru konkrétnemu zakaznikovi

Integrovane 3PL — provider ako poskytovatel sluzieb je
vCleneny do procesov zakaznika. Takyto provider ma len
niekol’ko zakaznikov, ktorym vsak poskytuje spickove sluzby
spojené aj navrhom novych rieseni



Dovody pre zavedenie outsourcingu

> uspora nakladov
> restrukturalizacia nakladov
» zvySenie kvality danej sluzby
> znalosti a skusenosti

> kontrakt
> flexibilita

» nedostatok zdrojov

> priestor pre zmenu

» core bussiness



Proces outsourcovania

Pretoze outsourcing je nastrojom strategického riadenia, nejde o
rozhodnutie, ktoré je realizované ,,zo dna na den”". Proces
outsourcovania sa sklada z viacerych krokov.

odnocovapis
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Vyhody outsourcingu

» zmena charakteru nakladov a krytie pripadnych strat
» koncentracia na core bussiness

> realokacia finanénych zdrojov

> rieSenie nedostatku internych zdrojov

> pristup k Spickovému know-how

> lepsSia kontrola nakladov a prenesenie zodpovednosti
> pristup k sluzbam na ktoré chybaju licencie

> kvalita sluzieb poskytovanych odbornikmi



Rizika outsourcingu

> zavislost’ od poskytovatela outsourcovanych sluzieb

» vznik rizikovych situacii v pripade zlyhania alebo chyby
providera

> Cilasto€na strata kontroly na ¢innost'ami zabezpecovanymi
providerom

Pri rozhodovani o outsourcovani vybranych cinnosti je preto
potrebneé zvazit’ vSetky pre a proti. Je potrebné analyzovat’
vSetky vyhody, ktoré mozu spoloCnosti priniest’ benefity a

pomozu jej obstat’ v konkurencnom boji a tiez mozné rizika a

ohrozenia plynuice z outsourcingu



Logisticky ret’azec

Definicie

Previazana postupnost’ vsetkych aktivit, ktorych uskutoc¢nenie je nutnou
podmienkou k dosiahnutiu stanoveného konecné efektu, ktory ma
synergicku povahu.

Logisticky retazec predstavuje logicky usporiadanu postupnost’ casovo
a vecne na seba nadvézujucich logistickych cinnosti, aktivit a procesov,
zdruzenych do zakladnych logistickych clankov, navzajom prepojenych
hmotnymi, finanénymi a informacnymi tokmi, pricom vsetky aktivity,
cinnosti a procesy su vykonavané podla zakladnych logistickych
principov a ich realizaciou spolocnost’ dosahuje svoj ciel- tvorbu
a realizaciu produktu a uspokojenie poziadaviek zakaznika.



Clanky logistického retazca

Jednotlivé aktivity, cinnosti a procesy, ktoreé je potrebné
realizovat’ pre vytvorenie vysledné produktu, predstavuju
clanky logistickeho ret'azca

Pocet clankov ret’azca zavisi od charakteru vysledného
produktu, sposobu riadenia retazca, narocnosti logistickeho
zabezpecenia, alokacie zdrojov, layoutu pracoviska,...

Mnozstvo clankov v ret’azci urcuje velkost’ a strukturu
logistického ret'azca

Vseobecne byva logisticky ret'azec najcastejSie zlozeny zo
styroch zakladnych clankov, ktoré v sebe zahrnaju cinnosti
(podclanky), ktorych realizacia je pre dany ¢lanok
charakteristicka



Zakladne clanky logistickeho retazca

obstaravanie

Nakup
Zasobovanie
Supply chain
Objednavanie
Skladovanie

Planovanie
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Vybavovanie reklamacii
Sprava spatnych tokov
Likvidacia odpadov
Recyklacia
Nepredané zasoby

Spatné toky
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vyroba

Transformacia vstupnych tokov
Layout pracoviska
Projektovanie vyroby
Taktovanie vyroby
Riadenie materialového toku
Sledovanie vyroby
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Priprava na distribuciu
Balenie
Priprava sprievodnych dokumentoy
Tvorba distribuCnej siete
Distribu¢né kanaly

distribucia



Druhy logistickych retazcov

Logisticky ret'azec s nekontinualnym tokom
> toky v ret'azci su prerusované
> uplatnuje sa tu systém tlaku (push princip)
» charakteristicka je vyroba na sklad (make to stock)
» nadmerné zasoby
» ¢lanky pracuju individualne
> velmi slaba zavislost’ medzi jednotlivymi ¢clankami

> absencia synergického efektu



Logisticky ret'azec s kontinualnym tokom
> toky prechadzaju jednotlivymi ¢lankami plynule
> je riadeny systémom t'ahu (pull princip)
> vyroba na zaklade objednavok (make to order)
> vysoka zavislost’ medzi jednotlivymi ¢clankami
> jednotlivé ¢innosti na seba navzajom navazuju
> vyrazne zredukované zasoby

» vyuzitie v JIT alebo JIS



Logisticky ret'azec so synchronnymi tokmi

> filozofia pull principu

> uplne vypustené zasoby

> absolutna zavislost’ medzi nadvaznymi operaciami
> presné a on-line informacie

» podpora simulaciami



Outsourcing v obstaravacej logistike

» dopravné sluzby

> skladovanie

> sluzby suvisiace s colnym konanim
> supply chain management (SCM)

» cross-dock centra

> projektovanie supply chain

> konzultacné sluzby

» doplnkové logistické sluzby



Outsourcing vo vyrobnej logistike

» outsourcing 'udskych zdrojov (human resources)
» sprava a udrzba budov (facility services)

> sluzby v oblasti IT

> layout design

> projektovanie vyrobnych systémov



Outsourcing v distribucnej logistike

» dopravné sluzby
> logistické centra
» navrh distribucnej siete a distribuc¢nych kanalov

> sluzby v oblasti obalov a prepravnych jednotiek (pool
systémy)

» marketing

> sluzby v oblasti IT



Outsourcing v reverznej logistike

» odpadové hospodarstvo
» vybavovanie reklamacii
> likvidacia odpadov

> recyklacia



Outsourcovanie vybranych Cinnosti

Outsourced Logistics Service AllRegicns  North America Europe. Asta Pacific  Latin America
Domestic Transportation 83% 7T 1% B5% 7o%
International Transportation 70 B8 B7 Ba ol
H’ﬁmﬁmm‘u:n_n B85 7 Ga 73 Glu
Customs Clearance and Brokerage 57 &5 58 78 54
Forwarding 51 51 51 &0 38
Shipmert Consolidation 43 44 44 45 37
.F; mg o Etl |L"h:| mﬂ;:g Packaging. a4 e8| aa a4 41
Transportation Management a2 as 41 a7 24
Raverze Logistics a 2 33 29 20
Cross-Docking 31 35 35 26 25
Freight Bill Auditing and Payrment o5 51 18 14 10
Fleat Managemeant 14 18 g 12 13
Supply Chain Consultancy 14 18 11 1 17
Order Entry, Proceesing and Fulfilment 14 13 T 28
Customer Service 13 10 10 7 18
LLP#PL Sarvices 11 13 11 10 10



Vybrane aplikacie outsourcingu

» dopravné sluzby

> cross — dock

> obaly a prepravné jednotky (pool systems)
> logisticky podnik a 4PL

> supply chain management (SCM)

> fleet management

» warehouse management system



Ekonomicka stranka outsourcingu

Ekonomiku outsourcingu mézeme posudzovat’ na zaklade
dvoch aspektov:

> naklady spojené s outsourcingom

> prinosy zo zavedenia outsourcingu

Naklady

> spojené so zavedenim outsourcingu (napr. nadbyto¢né
kapacity, riesenie personalnej otazky,...

> naklady z neefektivheho outsourcingu

» naklady pri neStandardnom ukonceni outsourcingu (napr.
pokuty)



Prinosy z outsourcingu

> financné : sulvisia so zmenou charakteru nakladov a
jednym zo zakladnych dévodov pre outsourcing — snahou o
znizenie nakladov. Daju pomerne jednoducho vypocitat’

> nepriame : nedaju sa sice priamo vyjadrit’ v penaznych
jednotkach, moézu mat’ vsak vyrazny vplyv napriklad na
predaj, trzby, ... Ide napr. o kvalitu sluzby, pristup k novych
technologiam a pod.



Backsourcing

Ide o Cinnost’, ktora je presnym opakom outsourcingu

Pri backsourcingu sa cinnost’, ktora bola predmetom
outsourcovania, opat’ v€leni medzi ¢innosti, vykonavané vo
vlastnej rézii

Preco backsourcing?
» ukoncenie outsourcovania po skonceni doby kontraktu

» ukoncenie outsourcingu z dovodu nesplnenia o¢akavani



Spokojnost’ s outsourcingom
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Percento zakaznikov, ktori povazuju zavedenie outsourcingu
za uspesné



Vyhrady k outsourcingu

Dovod outsourcovania | podiel | vyhrady k outsourcingu | podiel
uspora nakladov 70% | dodatoéné a skryté naklady 38%
pristup k najlepsich praktikam | 57% dodavate! nezvysci\./al uroven 1 31y,
svojich sluzieb
vyssia flexibilia 35% nepruznost’ dodavatelov
core bussiness 25% prehodhatenie r.1lavneho 25%
zamerania
Pristup k najk’valltnejsm 999, fluktuacia zamestn?ncov u 20%
zakaznikom poskytovatela
pecosiatok viastnych 16% | slaba odbornost’ dodavatelov| 44%

odbornych poznatkov




Postup backsourcingu

;F)dnotenle | F_> gzhodnut|e|
:| outsourcin

| nalyza F_> Analyza
dopaces problémo

Priprava F_> bezpecenie
| J | zdrojov z




Dopady backsourcingu

> financné

» pravne

> vplyv na kvalitu

» vzt'ahy s partnermi a zakaznikmi

» organizacna Struktiura podniku



Problemy spojené s backsourcingom

> zabezpecenie zdrojov

> personalne otazky

> technicky pokrok

> aktualny stav problematiky

» mozné sudne spory

» zodpovednost’ za backsourcovanu ¢innost’
» mozné Skody

» ochrana obchodnych udajov



