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Abstrakt:

Clanok je venovany problematike vyuZivania informagnych systémov pri merani vykonnosti
logistiky. Pre podnik v dneSnom konkuren¢nom prostredi je nevyhnutné merat vykonnost,
ako aj vykonnost logistiky a pouzivat pri tom informacné systémy. Volba vhodného
informacného systému zavisi na type a charaktere podniku. V €lanku su rozobraté systémy
ERP (Efficient Customer Response) a ERP Il, ktory zahffia CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management) a MIS (Management Information System).

Abstract:

The article is dedicated to the use of information systems for performance measurement of
logistic. For company in today’s competitive environment is necessary to measure
performance and also performance of logistic and to use information systems. The choice of
appropriate information system depends on the type and character of the company. In the
article are discussed systems ERP (Efficient Customer Response) and ERP II, which
consists of CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Management)
and MIS (Management Information System).
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UvoD

Pre spravne fungovanie logistického systému je nevyhnutna existencia logistickych
informacii, ktoré sU podporované ariadené pomocou informaénych systémov. Ulohou
informacnych systémov je vytvorenie informacnej zakladne pre planovanie a riadenie
logistickych Cinnosti spojenych s organizaciou materialového toku a tym prispievat’ k meraniu
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vykonnosti logistiky. Logistické informacné systémy su uréené na podporu celého
logistického procesu a poskytuju presny obraz o nakladoch vznikajucich v celom logistickom
retazci.

Predpokladom uspedného riadenia su data zoskupené vramci konkrétnych
podnikovych systémov, pricom sa kladie doéraz na ich rychle spracovanie a vyhodnocovanie
v ramci merania vykonnosti logistiky. V su€asnosti nie je tento problém rieSitefny bez
podpory vyspelych informacnych systémov.

1. INFORMACNE SYSTEMY

Sixta (2009, s.33) uvadza vo svojej publikacii definiciu informacnych systémov :
JInformacny  systém  je  subor  Iludi technickych  prostriedkov — a metod
(programov)zabezpecujuci zber, prenos, spracovanie a uchovavanie dat za ucelom
prezenltacie informdcii pre potreby uZivatelov ucinnych v systémoch riadenia.”” Informacné
systéemy moézeme definovat aj pomocou jednotlivych komponentov zaloZzenych na
technickych, programovych, organizacnych prostriedkoch a ludskych zdrojoch. Dostavame
sa k rovnici:

IS = HW (hardware) + SW (software) + DW (data ware) + PW (people ware) + OW (org
ware), pricom poradie jednotlivych komponentov je stanovené s ohladom na ddlezitost a
organizaéné prostriedky.

Napriek vysokej vykonnosti pouzivanych technickych prostriedkov v podniku, nemusi
zavedenie vyspelej techniky viest krovnakym vysledkom. Optimalny sulad vSetkych
komponentov je zaklad pre spravne riadenie a s tym suvisiace meranie vykonnosti logistiky.
Zakladom je vacsinou podnikovy ERP systém (Enterprise Resource Planning) , ktory je
ur€eny na podporu riadenia podnikovych zdrojov (zasob, vyrobnych kapacit, ludi, finanénych
prostriedkov). ERP systémy sa zameriavaju na podnikovu logistiku, personalistiku,
manazérske uctovnictvo, finan&né riadenie podniku a controlling. Nadstavbou je SirSia verzia
ERP I, ktora zahfiia (Basl, 2008):

e dodavatelské retazce — SCM (Supply Chain Management),
e vztahy so zakaznikmi — CRM (Customer Relationship Management),
e manazérske informacné systémy — MIS (Management Information Systems).

2. ERP

ERP systémy su skratkou anglického Enterprise Resource Planning, ktora v preklade
znamena planovanie podnikovych zdrojov. Informaény systém ERP je UCinny nastroj, ktory
zahfha planovanie ariadenie hlavnych podnikovych procesov, Cerpanie zdrojov aich
transformaciu na vystupy. ERP podporuje vSetky Ciastkové funkcie v celom podniku a na
vSetkych jeho urovniach. ERP predstavuje aplikacné jadro nad spolo¢nu datovu zakladriu,
integrujucu Ciastkové podnikové funkcie a pokryvajucu informacné potreby vSetkych
uzivatefov. Systém ERP zahffia procesy na vSetkych urovniach, od operativhych az po
strategické. (Gala, 2006)

Definicie systtmu ERP mbézeme najst’ viaceré. Basl (2008, s.65) povazuje ERP za:
~metodu efektivneho planovanie a riadenia vsetkych podnikovych zdrojov vo vyrobnom alebo



distribucnom podniku alebo v podniku sluZieb. Tiefo zdroje su nevyhnutné k prijatiu
a realizacii objednavky zakaznika, vratane nasledneho dodania a fakturdcie.

Implementacia ERP v podniku ma viacero vyhod ale na druhej strane aj nevyhody.
Medzi vyhody suvisiace s implementaciou systému ERP patri zrychlenie podnikovych
procesov, vysSia pruznost na trhu, lepsia kontrola podnikovych zdrojov a procesov, uspora
nakladov, ako aj otvorena komunikacia. Medzi dalSie vyhody patri aj flexibilita, lepSia analyza
a planovanie zdrojov, ako aj vyuzivanie najnovsich technoldgii.

Napriek tomu, Ze systém ERP ma mnoho vyhod nie je vhodny pre kazdy podnik. PoCas
implementacie ERP musi podnik brat do Uvahy viaceré skutocnosti. Hlavnou nevyhodou je
dizka implementacie, Standardizacia dodavky a komplexnost funkcii. (Leon, 2008)

3. CRM

ZlepSovanie spoluprace so zakaznikmi patri taktieZ do skupiny operativhych cielov
podniku. Jedna sa o ziskavanie novych zakaznikov a zaroven efektivnu komunikaciu
s existujucimi zdkaznikmi. Cielom aktivit je porozumiet poZiadavkam zakaznika a predvidat
jeho potreby, €o vedie k celkovému skvalitneniu ponukanych a poskytovanych sluZieb.

Systémy CRM sa zaoberaju tymito pozZiadavkami. Nazyvaju sa aj systémy riadenia
vztahov so zakaznikmi. Ulohou systému CRM je zhromazdovat’ a spracovavat informacie
0 zakaznikoch, ak aj archivovat podrobnosti komunikacie zakaznikov s podnikom. (Lehtinen.
2007)

4. MIS

Systémy MIS patria v su€asnosti medzi dynamicky napredujuce oblasti. Tieto systémy
spracovavaju udaje z databaz, priCom vysledok zjednoduSuje manazérske rozhodovanie.
Pracovnici maju k dispozicii komplexné prehlady a zostavy zoskupené podla réznych
hladisk. Manazérom tak poskytuju dokonaly prehlad o firemnych vysledkoch, ale aj potrebné
informacie o diani v podniku.

Manazérske informacné systémy su zalozené na vyspelych informacnych
technoldgiach a Statistickych analyzach. Tieto systémy su chapané ako nadstavba
Standardného informaéného systému podniku. Primarnym cielom MIS je informovat
manazérov podniku rychlo, spolahlivo, presne a efektivne, ¢o im poskytuje dokonaly pohfad
na vykonnost podniku. (Carnicky, Mesaro$, 2009)

Jadrom MIS je rozsiahla databaza, ktora ziskané data zoskupuje. MIS napomaha

v podniku pomocou kvalitnych, presnych a v€asnych informacii, o vedie k zvySovaniu
celkovej vykonnosti.

5. SCM

Prostrednictvom SCM podniky skracuju ¢as a zvySuju spolahlivost dodavky
zakaznikom. V minulosti bol dodavatelsky retazec linearny, tok tovarov bol od dodavatefa k



zakaznikovi atok informacii afinannych zdrojov bol od zakaznika k dodavateflovi.
Pouzivanie internetu viedlo k zavedeniu komplexnej Struktury pomocou ktorej je zakaznikovi
ponuknuty konkurencieschopny produkt rychlo a lacno. (Vymétal, 2009)

SCM predstavuje subor nastrojov a procesov, ktoré sa vyuzivaju na optimalizaciu
riadenia a maximalizaciu efektivnosti ¢lankov retazca. Spajanim a vymenou informacii mézu
partneri v dodavatelskom retazci pracovat spoloCne, zdielat informacie, planovat
a koordinovat vsetky aktivity veduce k dosiahnutiu spokojnosti zakaznika. Spokojnost
zakaznika méze byt zvySena taktiez poskytovanim detailnej informacie o objednavke.

Pre partnerov v dodavatelskom retazci je vyuzivanie SCM dblezité vzhladom na
moznost zniZzenia nakladov a skratenia Casu vybavenia poziadavky zakaznika. Délezitou
funkciou je aj podpora planovania.

ZAVER

Informacné technoldgie aich vyuzitie pri merani vykonnosti logistiky podniku su
v sucCasnosti jeho neoddelitefnou suéastou. Je vSak nutné zdéraznit, Ze treba brat ohfad na
réznorodost podnikania, ktora suvisi s velkostou podniku a preto neexistuje Ziadne
univerzalne rieSenie na pouzitie informacnych systémov pre meranie vykonnosti. Je
potrebné, aby vybrané informacné systémy boli vhodné pre podnik a prispievali k zvySovaniu
vykonnosti a napomahali pri jej merani.
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