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Anotécia:

Vyrobnym procesom Uzko suvisi obsluha vyroby, ktora zabezpecuje optimélne
podmienky pre jeho fungovanie. Obsluhou vyrobného procesu, jednotlivymi
obsluznymi procesmi, ich organizovanim, riadenim a ich vzajomnou koordinéciou sa
zaobera logistika obsluznych procesov, ktor4 zabezpecuje plynuly, bezporuchovy
chod vSetkych vyrobnych procesov. Do logistiky obsluznych procesov sa zaraduju
vSetky ved/ajSie a pomocné procesy suvisiace s vyrobou (technick& priprava vyroby,
adrzba, skladovanie, zasobovanie, doprava a manipulacia, balenie, energetické

a odpadové hospodarstvo, a pod.).

Logistika obsluznych procesov

Na obsluZzné procesy vo vyrobe je mozné sa pozerat z dvoch stran:

1. Z vecnej stranky s0 obsluzné procesy vo vyrobe limitujucim faktorom
hospodarneho chodu vyroby, pretoZze neproporcionalnost, nevyvazenost ¢i ina
nedostato¢nost obsluhy spésobuje poruchy vo vyrobe.

2. Z ekonomickej stranky je Uroven obsluznych procesov vo vyrobe vyznamnym
faktorom celkovej efektivnosti vyroby, pretoZze naklady a produktivita v obsluznych

¢innostiach ovplyviuju celkové ekonomickeé vysledky podniku. [1]

Struktara logistiky obsluznych procesov

Struktara logistiky obsluznych procesov je tvorena mnoZzinou obsluznych

procesov, ktoré su nevyhnutné na zabezpeCenie plynulého a hospodarneho



vyrobného procesu. Na obr.1 je uvedena Struktira logistiky obsluznych procesov,

ktora obsahuje zakladné obsluzné &innosti.
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Obréazok 1:Struktira logistiky obsluznych procesov
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a. zasobovanie: zasobovacou ¢innostou sa zabezpecCuje obstaranie hmotnych
vstupov pre vyrobny proces. NajCastejSie sa stretdvame s tromi skupinami
predmetov zasobovania: vstupné materialy a suroviny, polotovary, obchodné
tovary.

b. skladovanie: zakladnou funkciou skladovania je akumuldcie nekontinualnych
dodavok vacSich objemov relativne obmedzeného sortimentu vstupov od
r6znych dodavatelov a nasledne z takto vytvorenych zdrojov zaistit priebezné
zasobovanie internych a externych zakaznikov

c. doprava a manipulicia: sliZzi na prekonanie priestotov alebo miest
prepravovanych tovarov. Je potrebné volit najvodnejSi typ dopravného
prostriedku, ako aj najvhodnejSi proces dopravy v zavislosti od charakteru
prepravovaného sortimentu

d. TPV: do TPV sa zahffia nielen konStrukéna, resp. navrharska a technologicka
priprava vyroby, ale aj organizatna, materialovd a ekonomicka priprava
vyroby

e. obalové hospodarstvo: jeho Ulohou je nielen navrhovat a vytvarat obaly, ale aj

skdamat ekonomicku efektivnost nakladania a manipulacie s vratnymi typmi



obalov, a to nielen vstupnych materialov vyrobného procesu, ale aj expedicie
hotovych vyrobkov

f. energetické hospodérstvo: jeho Ulohou je zabezpecit energetické potreby
podniku v poZadovanom mnoZstve, €ase, Struktire a vhodnych technicko-
ekonomickych parametroch, prindSat alternativne névrhy v pripade
docasného obmedzenia obvyklych zdrojov

g. odpadové hospodéarstvo: ma za ulohu, pokial je to mozné, zabezpedit €o
najracionalnejSie vyuZitie odpadu

h. udrzba: zabezpecuje pracovnu spdsobilost zakladnych prostriedkov vo vyrobe

Optimalizacia systému obsluznych procesov vyroby

Hlavhym cielom logistiky obsluznych procesov je zabezpeclit plynuly,
spofahlivy a hospodarny chod vyrobného procesu pri minimalnych nakladoch
vynaloZzenych na obsluzné procesy. Pre logistiku obsluznych procesov vyroby je
najpriznacnejSie rozhodovanie, pri ktorom treba posudit poZiadavky na obsluhu,
zhodnotit moZné varianty na ich uspokojenie a rozhodnut, ktoré organiza¢né rieSenie

je v konkrétnych podmienkach optimalne.

Vychodiskom optimalizacie su definované optimalizacné kritéria a metody na
ich posudzovanie. Optimalizicia sa nezaobide bez metodického rozliSenia priameho,
nepriameho a celkového vplyvu obsluznych €innosti na efektivnost vyroby. Vychadza
sa z toho, Ze obsluzné &innosti mézu zvySovat efektivnost vyrobného procesu tak
relativnym znizovanim poctu svojich pracovnikov, resp. vSetkych nékladov na
obsluhu, teda priamo Usporou obsluZznej prace, ako aj nepriamo, sprostredkovanie,
¢im sa rozumie vplyv tychto €innosti na lepSie zabezpecovanie funkcii zdkladného
vyrobného procesu.

RozliSovat priamy a nepriamy vplyv ma vSak len metodicky vyznam. Reélne
treba poznat suhrny, vysledny G€inok obsluznych procesov. Inak by bolo mozné
usporit’ napr. objem obsluznych prac, ale nezabezpecit funkciu zdkladného procesu,
pripadne zabezpecit zakladnu vyrobu, lenZze zasa s enormne velkou spotrebou

obsluznej prace.



Kritéria optimalizacie systému obsluznych procesov vyroby

V sucasnosti sa pri hodnoteni obsluznych procesov zvy€ajne pouZzivaju bezné
casové, pracovné a ndkladové ukazovatele, ako su produktivita prace, pracnost
obsluhy, pocty robotnikov v obsluhe a pod. Tieto ukazovatele nevyjadruju dostatocne
ciele obsluznych procesov, ale skor prostriedok ako ciel dosiahnut. Nem6zu byt
preto nélezitym kritériom pre hodnotenie Urovne obsluznych ¢innosti. Argumentom je
uz fakt, Ze napr. pocty robotnikov inaklady na obsluzny proces mozno zniZit

(minimalizovat) aj jednoduchym zanedbanim potrebnej kvality obsluhy.

Z tychto pri€in treba na rieSenie uvedenej problematiky hladat nové nekonvencné
kritéria.

Ak zakladnou funkciou obsluZzného procesu je zabezpeCovat spolahlivy
a hospodarny chod zakladnej vyroby, potom plnenie tejto funkcie treba oznacit za
primarne kritérium, podla ktorého sa bude Uroven obsluzného procesu posudzovat.
Podfa tohto kritéria mozno zhodnotit a posudit rozli€né varianty organizacie a vybrat
variant, ktory umoZziiuje najlepSie pinenie primarnej funkcie. Pravda, absolutizovanie
primarnej funkcie obsluhy by mohlo viest aj kextrému, teda k zabezpeceniu
primarnej funkcie obsluzného procesu za kazdu cenu, bez ohladu na to, €i je
ekvivalentny aj pocet fudi a naklady vynaloZzené na dosiahnutie daného stupna
bezporuchovosti zakladnej vyroby. Treba preto ako dalSie kritérium stanovit naklady
vynaloZzené na samotny obsluzny proces. Vysku tychto ndkladov mozno povazovat
za sekundérne kritérium. Sekundérne kritérium je tu vlastne vo funkcii obmedzujtcich

podmienok, takZze samo o sebe nema ulohu kriterialnej funkcie.

Podriadenost tohto kritéria konkrétne znamend, Ze akakolvek Uspora nakladov na
obsluzny proces pri nezabezpeceni jej primarnej funkcie je ekonomicky
neopodstatnena, ak potom straty poruich vo vyrobe prevySuju tito asporu.

Vybrat' optimélne organizacné rieSenie predpoklada disponovat’ okrem kritérii
aj metdédami, pomocou ktorych mozno vybrat vhodny variant organizacie obsluznych
procesov. V su€asnosti predstavuju tieto metody Sirokd Skalu — od empirickych
metdd cez experimentdlne overovanie aZz po exaktné optimalizacné vypocty, kde
zasa maju najvacSie uplatnenie matematické metody z oblasti tedrie hromadnej
obsluhy a sietovej analyzy. [2]

Mnohorakost metod je taktiez podmienend aj réznorodostou obsluznych

¢innosti. ZaviSenim metodického postupu pri vybere optimalneho organizacného



systému je rozhodovaci proces. Zékladny rozhodovaci algoritmus o optimalnom

organiza¢nom rieSeni mozno vyjadrit aj v grafe (obr. 2).
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Obréazok 2:Grafické vyjadr enie optimalizacie obsluhy

Za predpokladu nepriamej zavislosti medzi nakladmi na obsluzny proces
a stratami v zakladnej vyrobe zapri€¢inenymi obsluznym procesom bude optimum

v bode, v ktorom je sucet tychto nakladov v prepocte na jednotku vyroby minimalny.
3]

Vztah mozno vyjadrit:

Optimum = ( No + Ny )min = Nemin

kde : N, — ndklady na obsluhu (Eur),
Ny — straty v z&kladnej vyrobe spbdsobené obsluhou (Eur),

N. — celkové naklady (Eur).

Grafické znazornenie tychto zavislosti vyjadruje, Ze vrchol krivky N predstavuje bod,
v ktorom je minimum celkovych nékladov. Pred nim i za nim su uz néklady vyssie,

preto tento bod predstavuje optimum Grovne obsluhy vyroby.
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