Logistika pontika konkurené¢né vyhody aj strojarskom priemysle

"Tomas Moravcik

V minulosti bolo strojarstvo jednym z tahunov priemyselnej vyroby na Slovensku
a svojimi produktmi sa pysilo na vSetkych svetovych trhoch. Po zmene trhového prostredia na
zaCiatku devétdesiatych rokoch vSak nastali pre toto odvetvie tazké casy. Nasledovalo
obdobie upadku a stagnacie, pocas ktorého mnoho podnikov nezvladlo ekonomické zmeny
a nebolo schopné prispdsobit’ na novym trhovym podmienkam. ,,Obdobie temna’” , ktorym
mozno nazvat situaciu v strojarstve v minulom desatro¢i, vSak naStastie skoncilo
a strojarstvo na Slovensku preziva svoju renesanciu. Co do oblasti strojarskeho priemyslu na
Slovensku prinesie prebiehajica kriza ukaze az ¢as. Aby vSak slovenski vyrobcovia z oblasti
strojarstva boli schopni uspiet’ na trhu a byt GspeSny v konkuren¢nom boji, je potrebné nielen
sledovat’ situaciu a ndlady na trhu a prisposobit’ sa im, ale tiez vediet’ uspesné a efektivne
manazovat’ svoju spolo¢nost’. K tomu je potrebné vyuzivat’ moderné a flexibilné manazérske

nastroje. A jednym z takychto strategickych néstrojov je prave logistika.

Slovenské strojarstvo vo faktoch

Jednym zo zachrannych pésov pre slovensky strojarsky priemysel bola oblast’ automotive.
Vyroba automobilov na Slovensku sa stala zdkladnym kametiom pre rast HDP a celej
ekonomiky. Dal§im dolezitym medznikom bol vstup zahrani¢ného kapitalu do slovenskych
podnikov a aktivity v oblasti reStrukturalizacie. Zahrani¢ny investori stavili na dlhodobu
historiu strojarstva na Slovensku a jeho mena vo svete, dostatok kvalifikovanej pracovne;j sily
a postupné zlepSovanie trhového prostredia na Slovensku. O tom, Ze situécia sa pohla naozaj
spravnym smerom sved¢i aj skutoCnost’, ze v sucasnosti maji podniky problém zabezpecit’
dostatok odbornikov (¢o modze byt brzdou d’alSieho vyvoja). Tu je vSak potrebné zmenit’ aj
vzdelavaci systém a snazit’ sa strojarske profesie zatraktivnit’ najmi medzi mladymi l'ud'mi.
V oblasti priemyselnej vyroby bolo v minulom roku zamestnanych viac ako 540 tis.

pracovnikov. Celkové trzby za vykony a vyrobky z priemyselnej vyroby predstavovali viac
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ako 1,7 biliona Sk. Takyto boom by sa vSak dal tazko zvladnut’ bez kvalitného dopravného

zabezpecenia, ktoré je jednym zo zakladnych pilierov logistiky.

Logistika — nejde iba o dopravu

Ked’ sa povie logistika, va¢Sina l'udi si automaticky predstavi dopravu a s flou suvisiace
¢innosti. Spajanie logistiky s dopravou vychadza z dblezit¢ho miesta dopravy v logistickych
procesoch. Doprava predstavovala v minulosti zékladnu ¢innost logistiky a boli s iou spajané
takmer vSetky lohy a ciele logistiky (optimalizacia dodavok, distribu¢nych kanalov a pod.).
Zuzovat vSak vyuzitie logistiky iba na proces dopravy je dnes vel'mi mylné. Ak by sme
logistiku determinovali iba v spojitosti s dopravou a ohraniCovali jej vyuzitie iba oblast
dopravy, vel'mi by sme okresali mozZnosti jej uplatnenia a vyuzitia. Modernd logistika
predstavuje priestor, v ktorom sa stretavajil najnovSie poznatky zmnohych odborov.
Logistické postupy je dnes mozZné aplikovat’ v ramci celého podniku a takmer na vSetky
podnikové cCinnosti a procesy. Logistiku je mozné vyuzit' v oblasti podnikovych vstupov
(ndkup, planovanie dodavok, riadenie vstupnych tokov, prepojenie informaénych tokov
s dodavatel'mi), vyrobnej oblasti (taktovanie vyroby, layout pracoviska, sledovanie
materidlového toku pocas vyrobnych ¢innosti) a samozrejme pri procese distribtcie hotovych
vyrobkov a produktov (ndvrh distribu¢nych retazcov, ich optimalizdcia, systém objednavok
od zékaznikov, e-shop). Okrem spomenutych ¢innosti, ktoré v podstate vplyvaju na fyzické
vykony podniku, je mozné logistiku vyuzit’ aj pri zmene celkového podnikového prostredia
a podnikovej kultary. Hovorim teraz o logistickych filozofidch, ktoré sa sice priamo
nedotykaji hmotnych tokov ani vyroby ani distribucie, mézu vSak vyrazne vplyvat’ na chod
podniku ajeho celkové vysledky. Ide napriklad o systém kaizen, ktorého zéklad tvori
neustale, postupné zlepSovanie. Je zalozeny na principe, ze zmeny je lepSie robit’ postupne
a neustale v malych krokoch, ako naraz a vo velkom. Kaizen je teda zaloZeny na tom, Ze
I'udia maju akysi prirodzeny odpor k velkym andhlym zmendm, ktorym sa prispdsobuji
tazsie, pretoze pre nich znamenajil nieCo nezname. Naopak s postupnymi menSimi zmenami,
aplikovanymi priebezne sa st schopny vyrovnat’ sa I'ahSie a takéto zmeny nie st chapané ako
nahly zasah do systému. Kaizen mozno vol'no prelozit’ ako zmena k lepSiemu (kai — zmena,
zen — zlepSenie). Kaizen presadzuje systém vo vsetkych ¢innostiach a na vSetkych stupnoch,
od vyrobného pracovnika po¢nuc a konciac pri vrcholovych manazéroch. Tento systém teda
nie je aplikovany na konkrétny podnikovy proces, méze mat’ vSak dopad na vSetky podnikové

¢innosti. Vel'mi popularnou sa dnes stava aj filozofia lean enterprises (Stihly podnik). Tato



filozofia ma urcite svoje miesto aj vo vyrobnych podnikoch, strojarske nevynimajic.
Znizovanie vSetkych nepotrebnych aktivit, ¢innosti, postupov a s tym spojenych nékladov je
dnes ,,hitom”, ktorému nejedna spolocnost’ venuje svoju pozornost. Takého znizovanie vSak
nesmie viest' len k zoStihleniu podniku, ale jeho vysledkom mé& byt najmid zvySenie
produktivity a efektivity a samozrejme nesmie byt na ukor kvality. Filozofia zosStihl'ovania
(obmedzovania nadbytocnych zdrojov, vstupov,...) sa v zaCiatkoch zameriavala najmi na
vyrobu (lean production — §tihla vyroba). Postupne sa jej zdber rozsiril na celu spolo¢nost’. To
znamend, 7e hladanie vSetkych nepotrebnych sucasti je zamerané na podnik ako celok
(vyroba, administrativa, zasobovanie, distribucia, skladovanie,...). Ulohou je teda snaha
o uplne odstranenie tzv. odpadu (waste), t.j. vSetkych aktivit, ktoré len pohlcuji zdroje ale
nevytvaraji ziadnu hodnotu. Takymto odpadom moézu byt nevyuzité stroje, prestoje,
nepodarky, zl4 ergondmia pracoviska a podobne. Teda filozofia lean je o pochopeni, o je

dolezité a vytvara hodnoty a ¢o naopak len zbytocne odCerpava zdroje.

Aj v strojarstve ,leti”” JIT

Just in time je jednym zo znakov stcasnej logistiky a tento systém sa uplatituje takmer vo
vSetkych uspesnych podnikoch. Jeho zédkladnom je presnost’ a snaha o dosiahnutie plynulého
materidlového toku, v ktorom nebude miesto pre nadbyto¢né zasoby a neefektivne prestoje.
JIT ma zabezpeCit minimalizdciu nakladov na skladovanie astym spojenej viazanosti
kapitalu. Tento systém je do znacnej miery zavisly od kvalitnych dopravnych sluzieb.
V suvislosti s JIT sa za¢ina aj na Slovensku postupne udomacnovat’ pojem cross-dock. Cross-
dock vlastne znamena kratkodobé uskladnenie potrebnych vstupov a ich naslednu distribuciu
na vyrobnu linku. Cinnosti cross-docku vSak nesmieme zuZovat' len na oblast’ skladovania.
Podstavou je priprava pozadovaného materidlového toku pre vyrobu. To znamend, ze do
cross-dock centra st navazané vSetky potrebné vstupy (napr. dielce, suciastky, polotovary
apod), ktoré sa tu ndsledne triedia a pripravuju na expedovanie do samotnej vyroby.
Vychystavanie potrebného mnozstva a potrebnych vstupov sa deje na zakladne poZziadaviek
vyroby. Casto sa stava, ze dodavky z cross-docku su expedované v presne stanovenych
intervaloch a mnoZzstvach (na zéklade nastavenia a taktovania vyrobnej linky) a cely proces sa
tak stadva viac menej automatizovany. Takéto dodavky mozu ist’ tiez na stanové miesto
vyrobnej linky, prave tam kde su potrebné. V tomto pripade uz mdézeme hovorit’ o systéme

JIS (just in sequence).



Strategickym nastrojom je outsourcing

Dal§im zo $pecifickych znakov sucasnej logistiky je outsourcing. Je mozné sa tieZ stretntt’
s pojmom kontraktnd logistika alebo 3PL (third party logistics). Ide vlastne o presunutie
vybranych podnikovych ¢innosti, ktoré netvoria hlavny predmet podnikania (core bussiness),
na extern¢ho dodavatela tychto Cinnosti. Outsourcing nie je len o obCasnom vyuziti sluzieb
tohto dodavatela, ale ide o dlhodobé a strategické partnerstvo. Dovodov preco outsourcovat
je viacero. NajcastejSie ide o znizenie nédkladov, vyuzitie Specialistu na dani ¢innost,
zvySenie koncentracie na core bussiness, nedostatok vlastnych zdrojov a pod. Treba vsak
povedat’, Ze na Slovensku eSte panuje akysi strach z outsourcovania a Casto sa manazéri drzia
hesla najlepsie si Clovek vSetko urobi sam. Asi jedinym produktom, ktory sa outsourcuje
uplne bezne, je doprava. Outsourcing je vSak mozné uplatnit’ v omnoho viac pripadoch.
Vel'mi dobrym prikladom je aj skladovanie, sprava IT, idrzba budov (facility services) a pod.
NajcCastejSim argumentom pre outsourcing je znizovanie nakladov. Ako je teda mozné znizit
naklady na vybrant cinnost prostrednictvom outsourcingu? Ako priklad si zoberme
skladovanie. Ak sa rozhodnem skladovat’ sdm, potrebujem priestory, manipula¢né zariadenia,
pracovnu silu. Néklady na tieto polozky sa mi vytvaraju bez rozdielu toho, ¢i mam sklad plny
alebo prazdny (skladnika musim zaplatit’, ndjom mi tieZ nikto neodpusti). Naklady mi teda
vznikaju neustdle. K tomu je eSte potrebné priratat prevadzkové naklady (energie,
opotrebenie). Ak sa rozhodnem vyuzit' skladové sluzby cez externého poskytovatel'a, budem
mu platit’ iba za skuto¢ny cas uskladnenia a skutocné uskladnené mnozstvo. Samozrejme aj
outsourcing ma svoje limity a ak viem, Ze budem mat’ sklad plny pocas celého roka je
potrebné kalkulovat’, aké st naklady na skladovanu jednotku vo vlastnej rézii a aké pri
outsourcovani. Na druhej strane je potrebné sa zamysliet' sa nad tym, ¢i je nutné mat’ takého
skladové zasoby a ¢i je tato ¢innost’ efektivna (snahou je dnes minimalizacia skladovych
zasob). Okrem ndkladov je potrebné zvazovat' aj ostatné vyhody outsourcovania (napr.
prenesenie zodpovednosti na druht stranu) ale samozrejme aj pripadné rizika (zavislost' od

partnera, urcité strata kontroly).
A predsa nieco k doprave
Aj ked’ som v uvode spominal, Ze logistika nie je len o doprave, nedd mi predsa len sa

nepozastavit nad niektorymi Specifikami  suvisiacimi s dopravnymi  ¢innostami

a strojarstvom. Ide najmi o Casto Specifické poziadavky na dopravu. Vystupom strojarskej



vyroby su casto vyrobky, ktoré nie je mozné ulozit na palety a nasledne snimi takto
manipulovat a prepravovat’ ich. Casto je potrebny 3pecidlny prepravny obal, $pecialne
upevnenie nakladu na vozidle anezriedka aj Specidlne upravené nadstavby vozidiel.
Prepravovanou zésielkou mozu byt tiez rozne stroje, linky a zariadenia, ktoré mézu byt
vicsie ako povoluje legislativa. V takomto pripade je potrebny Specidlny rezim prepravy
(nadrozmerna pripadne nadmernd preprava). Je potrebné zabezpecit’ povolenia na prepravu,
naplanovat’ trasu prepravy, Specidlnu techniku, pripadny doprovod a pod. Prepravované
zasielky maju Casto vysokl hodnotu, je preto nutné zaobchadzat’ s nimi opatrne a pozorne,
pripadne zabezpeCit aj poistenie zésielky. Je preto ziaduce obratit’ sa s prepravou na
spolo¢nost’, ktord ma s podobnymi transportmi skiisenost’ a vie ich zabezpecit’ tak, aby vSetko
dopadlo k spokojnosti zakaznika. Pretoze spokojny zakaznik ma byt cielom celého

logistického snazenia.



