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Abstrakt

Pojem audit oznacuje preverovanie alebo hodnotenie a je moZné ho charakterizovat ako
systematicky proces pre objektivne ziskavanie a nasledné vyhodnocovanie informacii, ktoré
sa tykaju aktivit v skimanej oblasti, pricom prvoradym cielom je zistenie suladu medzi
zistenymi informaciami a determinovanymi kritériami. Audit je sucastou viacerych
podnikovych oblasti a v poslednej dobe sa stava sucastou logistiky v podobe logistického
auditu. Clanok sa zaobera popisom logistického auditu a tzv. komplexného logistického auditu,
ktory bol vytvoreny kolektivom pracovnikov Ustavu logistiky F BERG TU v KoSiciach.

Klacové slova: Logistika, audit, analyza, proces, podnik

Abstract

The term audit represents examination or evaluation and it is possible to characterize it as a
systematic process for objectively obtaining and subsequent evaluation of information which
relate to activities in the examined field, and the primary goal is determination of accordance
among obtained information and determined criteria. The audit is a part of several enterprise
fields and lately it is becoming the part of logistics in form of logistics audit. The paper deals
with description of logistics audit and especially by complex logistics audit which was created
by the collective of employees of Logistics Institute of F BERG TU Kosice.
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Uvod

Audit je beZzne pouZivanym nastrojom pre hodnotenie ¢innosti. Podla vSeobecného chapania,
audit predstavuje nastroj pre skimanie c¢innosti a procesov vykondvanych v organizacii
s cielom ndjdenia Uzkych miest v efektivnosti riadenia na zédklade kontinudlneho zlepSovania
a zdokonalovania riadenia a aplikovanych technik, metéd a postupov [1]. Audit sa beZne
pouziva napriklad na overovanie Uctovnych zdznamov, detekciu podvodov. Postupne sa vsak
audit rozsiril aj do inych oblasti pésobenia a v sucasnosti je mozné aplikovat audit napriklad
v informacnych systémoch alebo aj pri overovani environmentalnych vplyvov organizacie
v podobe environmentadlneho auditu. Zaroven sa audit preniesol aj do oblasti logistiky

a kreoval sa tzv. logisticky audit.

1 Logisticky audit - charakteristika

Logisticky audit prezentuje projektovy a vyhodnocovaci proces, ktory je orientovany na
logistické funkcie v ramci podnikového systému riadenia. Svojim rozsahom logisticky audit
koreSponduje so vSetkymi aspektmi riadenia materidlovych, informacnych s finanénych tokov
od dodavatelov smerom k zakaznikom a opacne [2]. Ako uvadza Bazala (2003) logisticky audit
je metodickym postupom pre ohodnotenie stavu a vykonnosti logistického systému.
Ohodnotenie stavu sa realizuje v sulade so suborom logistickych funkcii podla principov
integralnej logistiky. Vystupy logistického auditu je moZné aplikovat v definovani zadani pre
realizaciu zmien v oblasti logistiky, ktorych cielom je zvySenie vykonnosti logistického systému,
a suUcasne ktoré umoZnia auditovanej spolocnosti dosiahnut lepsie uplatnenie

v konkurenénom prostredi.

Logisticky audit sa v podnikoch realizuje prevazne v tych pripadoch, ak sa v podniku rozhoduje
o zriadeni samostatného oddelenia logistiky, pri hodnoteni efektivnosti aplikovanych
logistickych pristupov alebo sa v podniku uvazuje o zmendach podnikovych procesov. Logisticky
audit prinasa informacie o stave logistiky v podniku a je obrazom moznych zmien podniku
v logistickych aktivitdch v smere efektivnejSieho vykonu podniku. Zaroven prostrednictvom
logistického auditu je mozné ziskat informacie o problémovych miestach logistického systému
podniku a na zaklade ziskanych informacii stanovit navrhy na zlepsenie si¢asného stavu. Pre

realizaciu logistického auditu je potrebné vytvorit tim auditorov alebo sa mdze urcit len jeden
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auditor, ale ddleZitd je podmienka obozndmenia sa s podnikovou stratégiou a cielmi. Dalej
nasleduje urcenie kl'i¢ovych ukazovatelov pre hodnotenie a skimanie podnikovych procesov,
na ktorych sa realizuje logisticky audit. Nasledne sa vyhodnocuju zistené vysledky auditu,
uréuju sa nedostatky a je vytvoreny navrh napravnych opatreni. Zarovern je dbleZitou sticastou

aj vycislenie nakladov na implementaciu napravnych opatreni [4].

2 Komplexny logisticky audit - KLAP

Komplexny logisticky audit prezentuje metodiku v sucasnosti aplikovanu a realizovanu
Slovenskym centrom logistiky pri Ustave logistiky F BERG TU v Kosiciach, uréent na hodnotenie
logistickej vykonnosti podnikov s kombinaciou multikriteridlneho hodnotenia. V ponimani
KLAP je logisticky audit systémovou analyzou logistického systému podniku, podnikovych
¢innosti a procesov. KLAP prezentuje znacne flexibilny systém s moznostou zmeny rozsahu
logistického auditu na zaklade rozhodnutia auditora. Pri tvorbe KLAP bola pouzita systémova
analyza, ktora vychadza z chapania podniku ako systému, ktory je rozdeleny na subsystémy,
prvky, ktoré su nasledne prostrednictvom auditu analyzované a porovnané s teodriou,
hladanim zakonitosti a vztahov pre kreovanie modelu pre skiimany systém, respektive podnik.
Pre volbu spdsobu ziskania potrebnych informdcii boli v rdmci tvorby KLAP spracované
analytické formuldre pre hodnotenie logistickych procesov. Samotnd obsahova napli
formuldrov bola formulovana s dorazom na potrebu ziskania pozadovanych udajov, ktoré su

relevantné pre hodnotenie auditovanych oblasti pre podnikovy logisticky systém.

2.1 Metodika auditu

Logisticky audit sa realizuje nasledovnou metodikou:
1. Definovanie rozsahu auditu, auditovanych oblasti, cielov auditu, metddou interview
s manazérmi podniku a manazérskymi pracovnikmi na logistickych poziciach.
2. Bleskova analyza, ktora pozostdvajuca z exkurzie a preStudovania podnikovej

dokumentdcie, workshopu, riesitelského timu a komunikacného timu.



Priprava projektu ,logisticky audit”, t. j. metodiky auditu, planu auditu a ¢asového
harmonogramu, definovanie auditorského timu a kooperatného timu zo
zamestnancov podniku.

Analyza sucasného stavu logistickych ¢innosti:

a. formou riadeného interview,

b. cez analytické formulare systému KLAP,

c. detailna analyza vybranych procesov — Uzkych miest logistického systému.
Hodnotenie logistického auditu, komparativna analyza s tedriou, benchmarking,
kvalitativne a kvantitativne hodnotenie.

Vyhodnotenie auditu, zavere¢nd praca auditu a konzultacia vysledkov auditu
s manazmentom podniku.

evvs

hodnoteniami.

2.2 Zakladné podsystémy KLAP a ich obsahova napln

Komplexny logisticky audit podniku (KLAP) pozostdva z 10 podsystémov:
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Strategicka logistika;

Logistika obstardvania;

Vyrobna logistika;

Logistika obsluznych procesov;

Logistika udrzby;

Logistika odbytu;

Logistika v oblasti distribucie, skladovania a mimopodnikovej dopravy;
Technické prostriedky logistiky;

Informacna logistika;

10. Reverzna logistika a Zivotné prostredie.

Podsystém Strategicka logistika zahrfna tieto Ciastkové oblasti:

1.
2.
3.

Podnik v retazci SCM (supply chain management);
Stratégia podniku (vonkajsia stratégia, Struktura podniku);

Strategické planovanie (vizia, strategicky plan, ro¢ny vykonavaci plan);



4. Stratégia obstaravania (nakup, zasobovanie);
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Vyrobna stratégia (vyrobkova, vyrobnd, layout (alokdcia), organizacia vyrobného
procesu, operativne planovanie a dispecerské riadenie);

6. Kapacitna stratégia a technické prostriedky logistiky (z kapacitnej stranky);

7. Stratégia odbytu, predaja a marketingu;

8. Distribu¢na a dopravna stratégia;

9. Stratégia riadenia Udrzby a obsluzné procesy;

10. Stratégia v informacnej logistike.

Podsystém Logistika obstaravania zahfiia tieto Ciastkové oblasti:
1. Stratégia obstaravania;
Organizacia a kontrola obstaravania;
Zistovania a krytie potrieb;
Vyber dodavatela;

Logistika nakupu;
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6. Marketing nakupu;
7. Obstaravanie;

8. Zasobovanie;

9. Informatizacia obstaravania;

10. Administrativa obstaravania.

Podsystém Vyrobna logistika zahrria tieto Ciastkové oblasti:
1. Strategicky plan a stratégia vyroby;
Makrologistické rozhodnutia I;
Makrologistické rozhodnutia Il;

Zakazkova logistika, kapacitné planovanie;
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5. Operative planovanie;
6. Dispecerské riadenie;

7. Operativna evidencia;

8. Organizacia vyrobného procesu;

9. Hodnotenia, rozbory, spatné vazby;

10. Informatizdcia v riadeni vyroby.



Podsystém Logistika obsluznych procesov zahffia tieto Ciastkové oblasti:

1.
2.
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Technicka priprava vyroby;

Technologicky priprava vyroby;

Materialova bilancia, zistovanie a krytie potrieb, zdsobovanie a skladovanie;
Vnutropodnikova doprava a manipulacia;

Obalové hospodarstvo;

Obsluzné procesy pre zabezpecenie a realizaciu vyrobnych procesov;
Technicko-ekonomicka dokumentacia obsluznych procesov;

Pravidelna udrzba;

Normy;

10. Energetika.

Podsystém Logistika udrzby zahfna tieto Ciastkové oblasti:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Stratégia udrzby;

Systém riadenia udrzby;

Informatika, meranie U¢innosti udrzby;
Analyticka ¢innost;

Planovanie oprav a ich realizacia;
Pracovné prikazy;

Mazanie;

Diagnostika;

Skladovanie a manipulacia s ndhradnymi dielmi;

10. Riadenie ludskych zdrojov;

Podsystém Logistika odbytu zahfiia tieto Ciastkové oblasti:

1.

2
3
4.
5
6
7

Stratégia odbytu;

Organizacia a kontrola odbytu;
Predaj;

Marketing predaja;

Odbyt;

Zakaznicky servis;

Skladovanie a distribucia v procesoch odbytu;



8. Expedicia — odbyt hotovych vyrokov;
9. Informatizacia odbytu;

10. Administrativa odbytu.

Podsystém Distribucia, skladovanie a mimopodnikova doprava zahfiia tieto Ciastkové oblasti:
1. Stratégia, personalistika a kvalita sluzieb;
Skladovanie [;
Skladovanie Il.;
Balenie, priprava zasielok;

Expedicia a miesto vystupnej zony;

2.

3

4

5

6. Doprava a distribucia |;
7. Doprava a distribucia Il.;

8. Prevzatie vyrobkov zakaznikom;

9. Informacna stranka skladovania a distribucie;

10. Planovanie v skladovani a distribucii.

Podsystém Technické prostriedky logistiky zahfna tieto Ciastkové oblasti:
1. prepravné prostriedky a obalové hospodarstvo;
Vyrobné stroje a technika;
Technické prostriedky operacnej a medzioperacnej dopravy a manipulacie;
Technické prostriedky pre realizadciu montdznych procesov;

Technické prostriedky vnutropodnikovej dopravy a manipuldcie;

2.

3

4

5

6. Priestorova dispozicia;
7. Technické prostriedky na skladoch pre prijem tovaru, uskladnenie, kontrolu;
8. Technické prostriedky v skladoch zabezpecujuce pohyb;

9. Technické prostriedky pre loZzné operacie;

10. Dispecerské zariadenia.

Podsystém Informacéna logistika zahfna tieto Ciastkové oblasti:
1. Informacny systém;
2. Stratégia;

3. Ludské zdroje;



Informatizacia logistiky obstardvania;
Informatizacia v riadeni vyroby;

Stratégia v informacnej logistike;

Informacna stranka v skladovani a distribucii;

Informatizacia odbytu;
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Bezpecénost v informacnom systéme;

10. E-commerce.

Podsystém Reverzna logistika zahfna tieto Ciastkové oblasti:
1. Stratégia v oblasti reverznej logistiky;
Odpadové hospodarstvo;
Legislativa v oblasti reverznej logistiky;
Procesy zberu, triedenia, spracovania a vstupnej inSpekcie;

Ekonomika v reverznej logistike;
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6. Ludské zdroje;
7. Vnutropodnikova doprav a manipuldcia I.;

8. Vnutropodnikové doprava a manipulacia ll.;
9. Vnutropodnikova doprava a manipulacia lll.;

10. Vnutropodnikova doprava a manipuldacia IV.;

Slovenské centrum logistiky realizuje logisticky audit pre vyrobné, obchodné a prepravné,
zasielatelské a distribucné spolocnosti. Ako referencie mozu sluzit vykonané audity pomocou
KLAP v podnikoch Chemosvit félie, a.s., Vychodoslovenska vodarenska spolocnost, a.s.

a samostatny audit udrzby Chemosvit fdlie, a.s.

Zaver

Audit je velmi dolezitym ndstrojom pre zistenie relevantného stavu réznych skimanych
oblasti, respektive ¢innosti v rdmci podnikovych procesov. S reSpektovanim mikrologistického

modelu podniku bol Slovenskym centrom logistiky vypracovany tzv. Komplexny logisticky



audit, ktorého cielom je preverenie logistickych procesov podniku na zaklade 10 skimanych
podnikovych oblasti. Vystupom KLAP je ndvrh odporucani na zlepsSenie suc¢asného stavu, navrh
moznosti na odstranenie problémovych miest v podniku a celkové zlepsenie logistickych

¢innosti v podniku.
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