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DODAVATELSKE RETAZCE —ROZVOJ PRUZNOSTI
DODAVATELSKEHO RETAZCA

V suvislosti so zmenami normy ISO 9001, pri ktorej prislo k reedicii, je logicke, ze
zmenami prejdi i medzindrodné normy, ktoré s fiou suvisia.

Technickd komisia ISO/TC 8 Lodna a namorna technolégia, pripravila navrh reedicie
normy ISO 28002 Systémy manazérstva bezpecnosti v spolupraci s dalSimi technickymi
komisiami, ktoré prispeli Specifickymi poznatkami o dodavatel'skych ret'azcoch.

Schopnost’ organizacii v ramci dodavatel'ského ret'azca prezit na konkuren¢nom trhu
znaéne zavisi od pruznosti ich dodavatel'ov a zdkaznikov. Vysledkom je, ze orientovanie sa
na vlastni pruznost’ a zvySovanie pruznosti musi byt uskutociiované v organizacii ale
iu dodavatelov a zdkaznikov. Ak pride k naruSeniu dodévatel'skej retaze, zdoraziuje sa
nutnost’ poznania presnej povahy narusenia, ktora nie je obvykle zrejmé na prvy pohlad, ale
zisti sa priebezne. V dosledku toho by mali plany pruznosti a vyvinuté politiky kvality
zdoraznit zaclenenie aneustdle vyhodnocovanie tychto novych poznatkov, aby sa
zabezpecilo, Ze budu prijaté potrebné rieSenia.

Standard ISO 28002 je pouzitelny pre sukromny sektor, neziskové organizicie,
nevladne organizécie i organizécie vo verejnom sektore. Bez ohl'adu na to, v akom sektore sa
konkrétna organizacia pohybuje, vedenie ma za povinnost k zainteresovanym strandm
zapracovat’ zvySovanie pruznosti pre zvySenie konkurencieschopnosti na trhu.

Norma hovori o politike riadenia pruznosti v dodéavatel'skom retazci, je preto
vyznamna pre vSetky dopravné ilogistické spolo¢nosti, ktoré sucastou tychto retazcov
bezpochyby su.

Ako byva zvykom pri medzinarodnych norméch, ktoré hovoria o riadeni ¢i kvalite
riadenia organizacie, i navrhovany Standard hovori o nutnosti doslednej dokumentacie. Tato
dokumentécia by sa mala tykat
- internych a externych vplyvov na organizéciu, to znamena definovat’ vizby a zavizky

znich vyplyvajice aviazuce sa na kritick¢é aktivity organizécie, funkcie, sluzby,
produkciu, partnerské vztahy, dodavatel'ské retazce, vztahy so zainteresovanymi
stranami, imozné dopady vyplyvajice zruSivych okolnosti vramci jednej alebo
viacerych dodévatel'skych retazcov, identifikovat’ rizikové ¢lanky vo vyvoji produktu
alebo sluzby, vdzby medzi politikou manazérstva pruznosti acielmi ¢i politikami
organizacie, preskimat’ ,naladenie” organizdcie na riadenie rizik a pruznosti, finanéné
moznosti a predispozicie k riadeniu rizik a pruznosti, sklony ¢i odpor organizacie k riziku,
zavdzky k opakovanym kontroldm a overovaniu politiky riadenia pruznosti a urcit
spdsoby neustaleho zlepSovania,

- tykajicej sa urCenia rozsahu politiky riadenia pruznosti, teda definovat hranice
v organizacnom usporiadani, ktoré maji byt zahrnuté v tejto politike pruznosti,
identifikovat’ Casti organizacie prip. cell organiziciu, stanovit’ poziadavky na riadenie
zamerané na ciele a zdmery organizdcie, interné a externé povinnosti a legdlne moznosti,
uvedomit’ si kritické prevadzkové ciele, aktiva, Cinnosti, funkcie, sluzby a produkty,
definovat’ riziko a ur€it’ terminy rozsahu riadenia pruznosti,



- ohladne zabezpeCenia materidlnych zdrojov pre politiku riadenia pruznosti — je nutné,
aby si vedenie bolo vedomé dostupnych zdrojov, ktoré st potrebné pre zavedenie
a kontrolu systému manazérstva pruznosti, tieto zdroje hovoria nielen o financnych, ale
i P'udskych zdrojoch, ich potenciéle, ochote, informéciach i inteligencii,

- opolitike riadenia pruznosti — vrcholové riadenie by malo definovat’, zdokumentovat’
a poskytnut’ zdroje pre organiza¢ny systém riadenia, do ktorého ma byt politika riadenia
pruznosti zahrnuta, s ohladom na zavizky ochrany l'udi, zivotného prostredia a fyzického
majetku, predvidanie a pripravu na mozné nepriaznivé udalosti i obchodnu a prevadzkovu
pruznost’,

- o vyhlaseni politiky pruznosti.

Skusme sa teda v nasledovnom texte zaoberat’ tym, ¢o znamend vyhlasenie politiky
pruznosti podl’a tejto navrhovanej normy a €o tato politika musi obsahovat’.

Organizacia, ktora prijima Standard ISO 28002:2010 by mala vytvorit’ ,,Vyhladsenie
politiky pruznosti®, ktoré je potrebné zaclenit do systému riadenia. Vyhlasenie o politike
pruznosti by malo zodpovedat’ povahe arozsahu moznych hrozieb, rizik, nebezpecenstiev
a dopadov na organizacné aktivity, funkcie, produkciu, sluzby a dodavatel'sky retazec.

Této politika musi:

a) Obsahovat’ zavdzok voci zamestnancom a bezpecnému zivotu spolo¢nosti ako prvotnil
prioritu.

b) Obsahovat’ zavdzok neustdleho zlepSovania.

c) Zahfnat zavdazok rozSireného trvaloudrzatelného rozvoja a pruznosti organizacie
a dodavatel'ského retazca.

d) Zahfnat zdvizok minimalizovat’ potencidlne a aktivne rizika.

e) Zahfnat zavdzok zhody s prisluSnymi poziadavky legislativy a s dalSimi poziadavkami,
ku ktorym je organizécia viazana.

f) Urcit' a dokumentovat’ toleranciu k riziku vo vztahu k rozsahu politiky riadenia a urcit
a Specifikovat’ ktoré Casti manazérskeho systému maju v organizdcii vztah k riadeniu
pruznosti.

g) Urcit ramec pre zavedenie a kontrolovanie ciele a tllohy riadenia pruznosti.

h) Obsahovat’ odvolania na obmedzenia a vynimky.

i) Obsahovat’ urcenie zodpovedného za zostavenie politiky a/alebo prislusny kontakt.

j) Obsahovat udaje o tom, ako bude politika dokumentovana, implementovana a udrziavana.

k) Obsahovat’ udaje o tom, akym sposobom sa bude tato politika sprostredktivat’ vSetkym
zainteresovanym osobam, ktoré pracuju pre alebo v mene organizicie.

) Urcit, akym sposobom sa tito politika stane vhodnou ipre prislusné zainteresované
strany. Tu si mdZe organizacia zvolit’ i spdsob vytvorenia verejnej (resp. zverejnitelnej)
verzie svojej politiky, ktora nebude obsahovat’ citlivé informacie osobného charakteru.

m) Urcit, ako bude politika overovana v planovanych intervaloch a v pripade, Ze sa objavi
potreba vyznamnej zmeny.

n) Urcit,, ako sa tato politika viditelne schvali vrcholovym riadenim organizacie.

Navrh normy ISO 28002 definuje nasledovny rozsah. Standard $pecifikuje poziadavky
na riadenie politiky pruznosti v dodévatel'skom retazci, aby sa organizacii umoznilo rozvijat’
a implementovat’ politiky, ciele a programy so zretelom na:

- legélne, regulaéné a iné poziadavky, ktoré musi organizacia reSpektovat’,

- informacie o zna¢nych rizikach, nebezpecenstvach a hrozbach, ktoré mézu mat’ dosledky
pre organizaciu, jej zainteresované strany a na jej dodavatel'sky retazec,

- ochranu jej majetkov a procesov a

- riadenie ni¢ivych udalosti.



Norma ISO 28002 zdodraziiuje pruznost, schopnost adaptovat’ sa organizacie
v komplexnom a meniacom sa prostredi, takisto ako ochranu kritickych aktiv a procesov
dodéavatel'ského retazca. Standard pokryva vietky fazy riadenia nehody: pred, podas a po
rusivej udalosti.

Téato norma sa vztahuje na rizikd, ktoré organizacia identifikuje ako tie, ktoré dokaze
kontrolovat,, vplyvat’ na ne alebo ich redukovat’, takisto ako aj tie, ktoré nedokaze predvidat’.

Tento Standard poskytuje vSeobecné poziadavky ako urCity ramec, je aplikovatelny
pre vSetky typy organizécii alebo ich Casti, bez ohl'adu na velkost’ a funkciu v dodévatel'skom
retazci. Tento Standard poskytuje ndvod pre organizéacie na rozvoj ich vlastnych Specifickych
vykonnostnych kritérii, umoziujuc organizacii prispdsobit’ a implementovat’ systém riadenia
pruznosti vhodny pre jej potreby a pre potreby zainteresovanych stran.
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