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1. Uvod

Informaini systémy (IS)sou \ sowtasnosti naprosto nezbytné pro &spérizeni firem.
Informainim systémem rozumime ucelené softwarové a techigdleni prarizné oblasti,
véetrg oblastidopravy a procésdopravnich spolosti Svelkym dirazem na specifik
nakladni dopravy apedice, aby byl zaji&ty co nej¥tSi giinos pro rozvoj dopravt
spolenosti. Nejen \ekonomickém zakladu (fakturace, personalistika dy)zle hlave

v dopravni ,branzi“, tj. planovaniippravy a jeji kalkulace, sledovani vozidéteni gepravy

a mnoha dalSictinnostech(obchod, logistika, distribu,, sklady, management kvality, .

2. Sowasny stav
Vyuzivani IS je mozné pro zjednoduSeni rdizaha 3 zakladni skupin

1. TuZka a papirv dnesni dobjiz ténmet vyhynula skupina.

2. Raznorodé aplikac, jedna se o vzajemirviceci méns propojené aplikace
obvykle od rkolika dodavatdi, vyvijené na odliSnych technologiideSici fizné
procesy. S¢tSim narokem na datova ulo&isshodna informace seiize objev-
vat rékolikrat, v nékolika zdrojich.

3. Komplexni IS coz ovSem nemusi znamenat pouze jeden produkt. kamidS
jsoutreSeny alodavany jako integrované celk' konsolidovanymi firemnim
procesy.
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3. Oc¢ekavani a efektivnost aplikaci

Management firem si dnestéinou uedomuje, Ze je nezbytné reagovat na&amtrznich
podminek, chovani zakaziiila Ze k realistickému a rychlému vyhodnocovaniedki
firmy je potebny jednotny informani systém. Jed@Iné minimalizovat naklady, zkraco-
vat dodaci liity a poskytovat vyhody oproti konkurenci a to viexhkvysuje tlak na
firmy v oblasti optimalizace vSech prode#ogistické nevyjimaje.

Management a vlastnici firem ¢fitkonkrétrgji i piesrji védét, co za své penize, které
do informatiky vkladaji, vlasthdostanou, a zda to, co dostanou, ski@otebuii.
Efekty podnikové informatiky se jiz st&asgji planuji, monitoruji se, ¥ a analyzuiji.

O tom, Ze jsou efekty vyuZivani IS sledovany a \dtarovany vypovida pekum,
zkoumajici jejich dosahovani ve firmach. (V tabykmu uvedeny procenta kladnych
odpowdi).

Ano SpiSe ang
1. ZvySeni trzeb z prodeje vyrabkzbozi a sluzeb 20,0 27,3
2. ZvySeni proddj produkfi a sluzeb 22,6 35,8
3. ZvySeni produktivity prace 21,4 44,6
4. ZvySeni efektivity podnikovych prodes 27,4 56,2
5. Snizentasu na zpracovani zakazky 26,1 47,8
6. Snizeni nakladna zpracovani zakazky 20,7 43,1
7. Snizeni nakladna realizaci zakazky, nakup a skladovani 16,8 429
8. Snizeni nékladna marketing a prodej zbozi 14,3 22,4
9. SniZeni objemu pohledavek 9,5 19,0
10. Snizeni objemu pohledavek po splatnosti 13,0 ,6 19

Tabulka 1: Dosahovani informatickych efieklie jejich kategorii v % odpe@di. (Zdroj: Pour, 2009)

Z tabulky, ale i podobnych fizkumi je Z'ejmé, ze reakhdosazenym efektem je zvySeni
efektivity podnikovych procés snizeni nakladna realizaci zakazky, nakup a skladovani,
stejre jako zvySeni produktivity prace. Toho je dosazeeen diky komplexnosti aplikaci,
ale i gristupem vSech, kiejsou zainteresovani na vysledcich firmy.



4. Trendy

Z pohledu funknosti IS je jednim z hlavnich treinunkcionalita, protoZe primarnim tkolem
vétsSiny firem je snaha o udrzeni stavajicich zakagmnikzvoj obchodu, zkracovani dodacich
Ihut a optimalizace naklad Optimalizace nakladale nesmi pro zakaznika znamenat nizSi

spolehlivost nebo mensi zakaznicky komfort. V patddbtiz zakaznici davajirpdnost ne

dodavateli s nejnizsi cenou, ale dodavateli s pgjile pordrem ceny a vykonu (logistickych
sluzeb).

Rozvoj IS stéle probiha nejen v jadru IS (ekonomikaM, ...), ale i v oblasti manazerskych
nadstaveb, controllingu, analytickych nasirdnalytické nastroje musi umdvat mnohem
otewensjSi moznosti fi definovani vystup analyz, pehledi, v¢etrg jejich grafické interpre-
tace. Management firem pro rozhodovanigtje informace v integrované podob

z raiznych pohled, okamzit dostupné. S identifikaci hlavnich problgnale také filezitosti

k cemuz slouzi scorecardy, dashboardy atd.
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Obrazek 2. : Fklad sledovéani vykonnosti firmy nebo i jednotlivwzangstnand

Graficka interpretace je néglad i sogasti proces, jakymi jsou planovéani a sledovani vozi-
del v dopravnich firmach.
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Obrézek 3. : Rklad sledovani jednotlivychipprav, jejich stavu ¥ase




5. Priklad vyuziti ¢asti IS v dopravni spol&nosti

IS diky své oteienosti a integraci dalSimi technologiemi, jako nagalubnimi poitadi
vyrazre rozstil spektrum poskytovanych informaci, diky komurikam technologiim je
béZnou i komunikace arfg¢lovani pokyri nag. fidicam nakladni dopravyiimo

z informaniho systému.

Jako piklady mohou slouZzit:
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Obrazek 4Tok informaci palubni pitace-informaéni systém



6. Zavér

Informaini systémy nejsou pouze kazdodenni podporou infriha chodu spotamosti
(Ueetnictvi, obchodni procesy, doprava, ...), ale manastrojem pro ziskani a udrzeni za-
kaznilka, pro udrzeni a posileni konkuteri vyhody. K tomu slouzi analytické, planovaci
funkce, etrg sofistikovanych moznosti modelovani moznych téend

Se stale dokonalejSimi technologiemi nejsou infamnaystémy izolovanou aplikaci, ale
jsou stale otetersSi, provazagSi s vazbami na nejmode&jii technologie, &etné pa-
lubnich p@itaci, satelitnich zézeni, mobilnich zdzeni. Pedpokladem vyuZiti moznosti
informacnich systém profizeni firmy je pochopeniinosi a nezbytna podpora na vSech
arovnich firmy.
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