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Reverzna logistika — teoretické vychodiska

Reverse logistics — theoretical bases

Nikoleta Husakova'

Anotacia: Tvorba rozlicnych druhov odpadov je v neustdlom kontexte s 'udskou civilizaciou.
Preto je vel'mi ddlezité hl'adat’ mozné spOsoby rieSenia samotnej likvidacie uz vytvorenych
odpadov, ale zaroven je potrebné venovat’ pozornost’ aj eliminacii a prevencii vzniku odpadov
v jednotlivych etapach Zivotného cyklu samotného vyrobku. Z teoretického hl'adiska sa za

ucinni pomocku prezentuje jedna z aplikacnych oblasti logistiky — reverzna logistika.
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Annotation: Creation of various types of wastes is in the continual context with human
civilization. Therefore it is important to search possible ways of solution for liquidation of
created wasted, but it is also important to pay attention to elimination and prevention of
wastes creation in the stages of their life cycle. From the theoretical aspect an effective tool is

one of the applied fields of logistics — reverse logistics.
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Uvod

Vel'mi alarmujucim a zaroven nebezpe¢nym trendom v su€asnom konzumnom svete je
vysokd spotreba materidlov, energie, nahraditel'nych a nenahraditeI'nych zdrojov. Pre mozné
rieSenie uvedeného stavu a dosledkov ztoho vyplyvajicich je dolezité najst’ a zaroven aj
vhodne aplikovat’ také vedné oblasti, ktoré su schopné riesit’ nastoleny stav a taktiez kreuju
ucinné, v budicnosti vhodne pouzitelné modely a ndvrhy. Jednym z moZnych nastrojov je

prave logistika a jej aplika¢né oblasti, konkrétne reverzna logistika.

" Ing. Nikoleta Husakova, PhD., Technickd Univerzita v Kogiciach, F BERG, Ustav logistiky priemyslu
a dopravy, Letna 9, 040 01 Kosice



Y Internetove novimy pre rozvoj
K@GISTICKY logistiky na SEvensku.
MONITOR ISSN: 1336-5851

1. Teoreticky uvod do rieSenej problematiky

Pre potreby rieSenia teoretickej Casti danej tivahy je nevyhnutne délezité sa zmienit

o logistike a jej aplika¢nych oblastiach.

O logistike je mozné konStatovat’, ze sa v poslednom desatro¢i dvadsiateho storocia
stala determinujucim dynamizujicim faktorom sveta, ktorej rozmach pretrvava aj v sucasnosti
vo viacerych aplika¢nych oblastiach. S postupnym rozmachom logistiky sa transformovala aj
jej definicia a vSeobecné ponatie. Napriklad podla ,,Council of Logistics Management*
(1964) je logistika procesom planovania, realizicie, riadenia materidlového toku
a skladovania tovarov, sluzieb a nadviznych informacii, a to z miesta vzniku smerujuc do
miesta spotreby, priCom prioritou je spokojnost’ zakaznika. Podla Traumanna (1976) je
logistika systémom predsavzati a rozhodnuti pri planovani, zasobovani, kontroly toku tovarov
a informacii so smerom od vyroby, teda smer vyrobok — maloobchodnd jednotka, pri
reSpektovani potreby minimalnych nékladov. Liick (1984) charakterizoval logistiku ako
prierezovu funkciu planovania, zésobovania, kontroly, ktord sa realizuje v systémoch
a procesoch toku tovarov ainformdcii. Bewersox (1987) definoval logistiku ako proces
strategického riadenia na baze planovania, umiestiiovania, kontroly materidlovych tokov
smerom z vyroby do spotreby pri reSpektovani poziadaviek ,,optimalnych* nékladov. Podl'a
Malindzaka (1996) je logistika filozofia selekcie tokov, pri aplikovani systémového pristupu,
planovitosti, koordinacie, algoritmického myslenia so zretelom globdlnej optimalizacie.
Institute of Logistics (1999) zverejnil definiciu logistiky v podobe rozmiestnenia zdrojov
v ¢ase a determinoval logistiku ako strategické riadenie komplexného zdsobovacieho ret'azca
(Malindzak et al., 2007). Zaroven je potrebné zdoraznit’ to, Ze filozofia chdpania logistiky
v tvahach autorov kladie doraz na diferencované stranky, ale na zdklade stidia r6znych
literarnych zdrojov s tematikou logistiky, je mozné konstatovat’, ze logistika je zaloZena na
riadeni, uplatiovani teérie systémov, systémového pristupu, principu organizacie,
koordinacie, algoritmického myslenia, priCom prvorady ciel je minimalizacia néakladov

a maximalizacia zisku pri logistike procesov z roznych oblasti.
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2. Aplikacéna oblast’ logistiky — reverzna logistika

Ak uvazujeme o logistike ako o jednej teorii, jednej filozofii, tak v nadvéznosti
napriklad na informatiku, environmentalistiku, ju mézeme oznacit ako prierezovi vedu
s moznostou aplikacie v r6znych oblastiach spoloc¢nosti. Na zaklade uvedeného sa aplikuje
napriklad logistika priemyslu, logistika podniku, logistika vyroby, logistika dopravy,
environmentalna logistika. Do uvedenych ,,aplikaénych® oblasti logistiky zapada aj reverzna
logistika, ktora sa v minulosti vel'mi ¢asto davala do kontextu s tzv. zelenou logistikou (green
logistics). Pre korektnost’ uvedeného tvrdenia je potrebné jednoznacne priblizit' definiciu

zelenej logistiky a nasledne reverznej logistiky.

Aplika¢na oblast’ logistiky, ktora sa orientuje na dopady podnikovych ¢innosti na
zivotné prostredie ajeho jednotlivé zlozky v kontexte napriklad so zniZovanim urovne
zneCistovania zivotného prostredia prostrednictvom znizovania materidlovej narocnosti
logistickych ¢innosti alebo napriklad energetickej naro¢nosti jednotlivych procesov spojenych
s vyrobou apod., sa oznacuje ako green (zelenda) logistika = ekologickd logistika =
environmentalna logistika (Skapa, 2002). Pre hibkovt analyzu terminu zelena logistika je
dolezité uviest’ definicie dvoch zdkladnych vychodiskovych pojmov — environmentalistika

a ekologia.

Environmentalistika je zo svojej obsahovej naplne zamerand na néavrh a realizaciu
opatreni na odstranenie dosledkov zdsahov (nevhodnych, skodlivych zésahov) do zivotného
prostredia. Z filozofickej stranky je zékladiou environmentalistiky environmentalizmus, ktory
kreuje nahlady na svet, skima vSeobecné principy, zédkony sveta, determinuje spdsoby
zladenia vzt'ahov prirody a ¢loveka a zaroven aj zasady spravania sa Cloveka a hodnotovua
diferenciaciu. VSeobecne je mozné povedat, ze cielom environmentalistiky je udrzat’ zivotné
prostredie pre rozvoj a zivot ¢loveka, 'udstva a ostatnych organizmov. Environmentalizmus
vytvara filozoficku bazu environmentalistiky, hl'add moznosti harmonizécie ¢innosti ¢loveka
s ostatnou prirodou, generuje skusenosti a poznatky z environmentalistiky, formuluje zasady,
metddy, postupy, ktoré vedu k zabezpecCeniu trvalo udrzateI'ného rozvoja na Zemi
v biologickej rozmanitosti (Badida et al., 2010). Environmentalistika prestavuje
interdisciplinarnu nduku o zivotnom prostredi cloveka a vSeobecne environmentalistika

zodpoveda ochrane a tvorbe zivotného prostredia alebo starostlivosti o Zivotné prostredie
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(Bakalar — Szabové, 2010). V zmysle zdkona o Zivotnom prostredi je mozné definovat’ pojmy
ochrana a tvorba Zivotného prostredia pre dokladnejsie pribliZzenie pojmu environmentalistika.

Podl'a § 9 zakona €. 17/1992 Z.z. o Zivotnom prostredi je ochrana Zivotného prostredia
definovana ako ¢innost, na zaklade ktorej sa predchadza znecist'ovaniu alebo poskodzovaniu
zivotného prostredia alebo sa uz vzniknuté znecistenie odstraiiuje alebo obmedzuje
poskodenie. Dalej je nutné spresnit’ vyznam a zakladné rozdiely pojmov znelistovanie
zivotného prostredia a poSkodzovanie Zivotného prostredia.

Znecistovanie zivotného prostredia je podla § 8 ods. 1 zdkona ¢. 17/1992 Z.z.
o zivotnom prostredi definované ako vnaSanie takych cinitelov do Zivotného prostredia
(fyzikalne, chemické, biologické Cinitele), ktoré svojou podstatou alebo mnozstvom su
cudzorodé pre dané prostredie. Podla vysSie citovaného paragrafu je v ods. 2 definované
poskodzovanie zivotného prostredia ako zhorSovanie stavu zivotného prostredia cez
znec€istovanie alebo na zéklade 'udskej ¢innosti, pricom ddlezita je miera posobenia.

Tvorba zivotného prostredia predstavuje cielavedomé transformovanie zivotného
prostredia podla potrieb ¢loveka, ale na baze akceptovania Uplnych zretelov starostlivosti
o zivotné prostredie (Bakalar — Szabova, 2010).

Podl'a uvedenych definicii je mozné konStatovat, ze starostlivost’ o zivotné prostredie
je prepojenim dvoch relativne samostatnych druhov ¢innosti, a to ochrany a tvorby Zivotného

prostredia (Bakalar — Szabova, 2010).

Ekologia je vedna disciplina, ktorej predmetom si vzijomné vztahy zivych
organizmov a prostredia, v ktorom sa zivé organizmy reprodukuji. Riesi hlavné zakonitosti
a vztahy, ktoré sa tykaju napriklad potravinovych retazcov, toku energie v ekosystémoch,
a inych javov, ktoré stuvisia a ovplyviuju prostredie a so zmenami prostredia (Badida et al.,

2010).

Avsak, ak sa pozrieme na synonyma uvedenej aplikacnej oblasti logistiky
a porovname s vysSie uvedenou definiciou ekologie a environmentalistiky, je mozné
konS$tatovat, ze oznaCenie ekologicka logistika nie je presné¢ ajednoznacny preklad,
respektive vysvetlenie pojmu zelend logistika tvori environmentalistika, a preto je korektné

oznacenie aplikacnej oblasti zelena logistika environmentalna logistika.
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Na zéklade uvedenych tvrdeni by mala zelena logistika v podnikovom prostredi
predstavovat’ snahu o zostladenie, koordinaciu, optimalizdciu materidlovych, informacnych
tokov s cielom uspokojit’ potreby a poziadavky zakaznikov pri dodrZani primeranych =

Vv

podnikovych ¢innosti na zivotné prostredie (Butorova, 2004).
2.1 Definicia reverznej logistiky

Koncept reverznej logistiky nebol presne definovany. Na zaklade literarneho prehl’'adu
a roznych §tudii venujucich sa problematike reverznej logistiky, je mozné konStatovat’, ze nie
je vytvoreny vSeobecne akceptovany konsenzus o definicii reverznej logistiky v praxi

(Fernandez, 2004).

Za prvého autora, ktory sa zaoberal reverznou logistikou je moZné povaZovat
Murphyho (1986), ktory ako prvy vyuzil zdkladny koncept reverznej logistiky. Vo svojich
uvahach pouzival pojem ,reverznd distribucia® ako ekvivalentny pojem pre v sucasnosti
pouzivany pojem — reverzna logistika. Murphy definoval reverznu distribuciu ako pohyb
tovaru od zdkaznikov smerom k vyrobcom v procese distriblicie a jej kanaloch. V roku 1992
Pohlen a Farris poukazali na fakt, ze recyklovateI'ny material sa nevyhnutne nevracia cez
distribucny kanal. Zaroven sa v zmysle tvah autorov vynara otazka, ¢o povazovali za
recyklovatelny material, ¢i sa nepouzil vo velmi Sirokom rozsahu (s dérazom len na
produkty, ktoré sa nemohli vratit’ k pdvodnym vyrobcom) alebo taktiez otdzka, ¢i recyklacia

vyuziva rozdielne distribu¢né moznosti pre spitny tok produktov (Ferndndez, 2004).

Giuntini a Andel (1995) definovali reverznu logistiku ako organizacny manazment
materidlovych zdrojov ziskanych od zékaznikov. V tom istom roku Thierry, Salomon,
Nunnen a Wassenhove vytvorili pojem ,,Product Recovery Management — PRM (doslovny
preklad — riadenie obnovy produktov), ktory opisoval aktivity, ktoré zahfiia manazment pre
vSetky pouzité a vyradené produkty, komponenty, materidly, ktoré su sucastou vyrobného
podniku. Podl'a menovanych autorov produkty a materidly moézu byt posielané spat
k povodnym vyrobcom alebo do inych spoloc¢nosti, ktorych sucastou alebo predmetom
¢innosti je nakladanie s vyradenymi produktmi, komponentmi. Autori rozoznavaju 3

kategorie aktivit — sluzby, obnovenie produktov a aktivity odpadového hospodarstva. Vratené
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produkty a komponenty mozu byt priamo predané, prebalené alebo likvidované (spal’ovanie
alebo uloZenie do zeme). S ohl'adom na volbu opdtovného ziskania nachadzaju dalSie

alternativy — oprava, prepracovanie, kanibalizacia, recyklacia, demontaz (Fernandez, 2004).

Podl'a Kroona a Vrijensa (1995) sa reverznd logistika odvolava na zrucnosti
logistického manazmentu ana aktivity zahffiajuce redukciu, manazovanie a dispoziciu
nebezpecnych alebo nie nebezpeénych odpadov pochéddzajicich zbalenia alebo vyroby

(Fernandez, 2004).

Podl'a Stocka (1998) je termin reverznej logistiky pouZivany v spojitosti s ilohou
logistiky pri vrateni produktov, redukcii zdrojov, recykléacii, zdmene materialov, znovu

pouziti materidlov, nakladani s odpadom, renovécii, oprave (Fernandez, 2004).

Reverznd logistika je proces, ktory spolo¢nosti aplikuju pre efektivnejsSie
environmentalne spravanie sa, napriklad pouzitim recyklacie, znovu pouzitia, redukcie
mnozstva pouzivanych materidlov — definicia reverznej logistiky podla Cartera & Ellrama

(1998).

Krikke, Harten a Schuur (1999) sa podla poziadavky zdruzenia ,,European Original
Equipment Manufacturers pokusili stanovit systém reverznej logistiky pre vyradené
produkty, ktory podl'a uvedenych autorov zahfiial urCenie optimalneho stupiia demontaze

a priradenie optimalneho stupiia opitovného ziskania hodnoty (Fernandez, 2004).

Rogers & Tibben-Lembke (1999) definovali reverznu logistiku ako proces planovania,
implementacie a kontroly pdvodu, cenovo priaznivého toku surovin, materidlov,
rozpracovanych materidlov, finalnych vyrobkov a stvisiacich informacii z bodu spotreby do
bodu pdévodu pre ucel dosiahnutia alebo vytvorenia hodnoty alebo pre d’alSie nakladanie

(Fernandez, 2004).

Dowlatshahi (2000) definoval reverznu logistiku ako proces, v ktorom podniky
systematicky akceptuju predchadzajuce dopravované produkty alebo ich Casti z bodu spotreby
do bodu moznej recyklacie, prepracovania alebo iného nakladania s produktom po skoncéeni

zivotného cyklu (Fernandez, 2004).
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Podla Fleischmanna (2000) je obsahom reverznej logistiky proces planovania,
implementécie a kontroly schopnosti efektivne riadit’ tok a sklady sekunddrnych tovarov
a suvisiacich informacii orientovanych v presne opa¢nom smere, ako pri klasickom chéapani
zéasobovacieho retazca, ato pre ucel ziskania spitnej hodnoty alebo vhodného nakladania

s danym tovarom (Fernandez, 2004).

Podl'a vyskumnej spravy z roku 2002 autora Kivinena je mozné priniest’ aj iné, d’alSie
perspektivy pre pochopenie reverznej logistiky a jej obsahovej naplne. Autor uvazuje s tym,
ze rozdielni poskytovatelia sluzieb musia mat’ rozdielne typy konceptov reverznej logistiky.
Napriklad, niektoré spolo¢nosti mézu uvazovat len o recyklacii tovarov, ktoré mézu aktualne
zahiiat’ sofistikované vlastnosti reverznej logistiky. Radou Kivinena pre firmy je to, aby
jednotlivé, v reverznej logistike zainteresované strany, pochopili podstatu a tilohy reverzne;j
logistiky vich vztahoch, ana zadklade uveden¢ho vytvorili jednotny pohlad na reverznu

logistiku (Fernandez, 2004).

Na zaver je vhodné uviest’ aj definiciu reverznej logistiky od Executive Council, ktora
hovori, Ze reverzna logistika je proces pohybu tovaru zich typického findlneho miesta do
iného bodu, pre tcel ziskania inak nevyuziteInej hodnoty alebo pre d’alSie vhodné nakladanie

s produktom.

V Tab. 1 je uvedeny prehlad zdkladnych prvkov, ktoré s charakterizované v jednotlivych

definicidch reverznej logistiky.

Tab. 1 Zakladné prvky reverznej logistiky (Lourence, Soto, 2002)

Coje? Vstupy Aktivity Vystupy Y4 ]}
proces vyradené produkty planovanie, znovupouzité | bodu spotreby vyrobcovia
uloha pouZité produkty implementacia, produkty centralne zberné
schopnosti produkty alebo Casti kontrola recyklacia miesta
aktivity prednostne dopravené zber prepracovanie miesta vzniku
baliky alebo produkty doprava zneSkodnenie
s nebezpe€nymi viastnostami skladovanie redukcia
informacie akceptacia riadenie
suroviny balenie znovuziskané
rozpracované zasoby preprava produkty
hotové vyrobky reduckia
suvisiace informacie riadenie
dispozicia
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Na zéklade uvedeného prehl'adu prvkov reverznej logistiky je mozné konstatovat, ze
definicia Rogersa a Tibben-Lembkeho z roku 1998 predstavuje najkomplexnejs$i pohl'ad na

dany pojem a zahfiia hlavné, podstatné vstupy, aktivity a vystupy reverznej logistiky.

Predchadzajucu definiciu uvedenych autorov je mozné transformovat’ do nasledovne;j
formy: Hlavnou népliou reverznej logistiky je zber, triedenie, demontdz a spracovanie
pouzitych vyrobkov, suciastok, vedlajSich produktov, nadbytocnych zasob a obalového
materidlu, kde zakladnym cielom je zaistit’ ich nové vyuzitie alebo materialové zhodnotenie

sposobom, ktory je $etrny k Zivotného prostrediu a ekonomicky zaujimavy (Skapa, 2002).

Reverzna logistika je teda cast’ logistiky zaoberajuca sa riadenim, zabezpecenim
a realizaciou spdtnych tokov surovin, materidalov v zbernych azvodnych siet’ach

smerujucich od zakaznikov k miestu spracovania (Husékova, 2008).

Zaver

Reverzna logistika, ako jedna z aplikacnych oblasti logistiky, tvori vel'mi aktudlny
spOsob riesenia problematiky odpadov pre priemyselnt, ale aj komunalnu sféru. Avsak je
vel'mi dolezité reSpektovat’ fakt, Ze reverzna logistika prinesie adekvatny vystup len v tom
pripade, ak sa docieli logicky premysleny spdsob implementidcie na baze reSpektovania
vstupov, vystupov, prvkov a nastrojov reverznej logistiky pre konkrétne problémové oblasti

a podmienky.

Clanok je siicastou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0922/12 s ndzvom Vyskum vplyvu materidlovych
charakteristik a technologickych parametrov dopravnych pasov na velkost kontaktnych sil a pohybovych
odporov hadicovych dopravnikov s vyuzitim experimentalnych a simulacnych metod.
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