Y Internetove novimy pre rozvoj
K@GISTICKY logistiky na SEvensku.
MONITOR ISSN: 1336-5851

VSeobecny model implementacie reverznej logistiky do podnikovych

logistickych procesov

Universal model of reverse logistics implementation to enterprise logistics

Processes

Nikoleta Husakova'

Anotdcia: V ¢lanku je prezentovany vSeobecny model pre implementéaciu reverznej logistiky
do podnikovych logistickych procesov na zaklade transformacie zasad projektovania

logistickych procesov.
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Annotation: The paper presents universal model for reverse logistics implementation to
enterprise logistics processes based on the transformation of principles of logistics processes

projection.
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Uvod

Reverzna logistika predstavuje vyznamny nastroj, ktory ak je zalozeny na spravnych
metddach a postupoch, dokdze firmam poskytnit’ G€inni pomoc pri rieSeni problematiky
odpadového hospodarstva a celkového rieSenia logistiky odpadového hospodarstva. Zaklad
ucinnej implementacie reverznej logistiky vychadza zo zmeny filozofie, myslenia, jednania
a celkovej nahrady starych postupov novymi, a to nie len vplyvom legislativnych predpisov.
Vyznamnym kl'aicom k Gispechu st znalosti a schopnosti. Pre aplikdciu reverznej logistiky je

potrebné respektovat’ niekol’ko vSeobecnych principov a zasad [1]:
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- proces sa musi zmenit' alen v nevyhnutnych pripadoch vylepsovat’ (napriklad pri
nedostatku financii),

- je potrebné menit’ podnikové procesy,

- vSetko, ¢o ma suvis s reverznou logistikou sa musi upravit’,

- je potrebné reSpektovat’ hodnoty a nazory zamestnancov,

- reverznd logistika mé& smerovat’ zhora nadol,

- nevyhnutné je cielené sustredenie sa na kvalitnt disciplinu,

- projekt uplatnenia reverznej logistiky sa musi realizovat’ v urcitej dobe,

- ak sa pri realizacii uplatinovania projektu reverznej logistiky vyskytnu chyby, nesmu
manazment a zapojeni ¢lenovia projektu odstupit,,

- reverzna logistika sa v pociatkoch implementacie musi odlisit’ od inych programov
zdokonal'ovania podnikovych ¢innosti (napr. reinziniering) a nasledne sa musi stat’

aktivnou a prosperujicou cast'ou podniku.

Ak dokéze jedna firma tspesne implementovat’ projekt reverznej logistiky vo svojich
¢innostiach, vytvara sa tymto sposobom akysi Standard a postup pre ostatné konkurujuce
podniky, ktoré sa snazia na jednej strane vyhoviet silnému konkurenénému prostrediu
a zaroven zmiernit tlaky legislativy na logistiku odpadového hospodarstva v rdmci vlastnych

podnikovych ¢innosti a celkového podnikového prostredia.

Ak pristupujeme k riadeniu a logistike podniku na vSeobecnej urovni je potrebné
zdoraznit' fakt, Ze ak si chce podnik/firma/spolo¢nost’ v naro¢nom trhovom prostredi
a trhovych podmienkach, ktoré sa vyznacujii enormnou mierou premenlivosti a neurcitosti,
zabezpecit’ prosperitu a svoj uspesny rozvoj, je potrebnd a nevyhnutna dokladne premyslena
stratégia, priprava budlcich investicii a podnikatel'skych projektov pre implementaciu

a aplikaciu reverznej logistiky.

1. Priprava projektu reverznej logistiky v podniku

Podla Drahotského a Rezni¢ka a ich koncepcie projektovania logistickych procesov je
mozné uvedeny teoreticky podklad transformovat na reverznu logistiku ajej zakladné

procesy a kreovat model implementacie reverznej logistiky do podnikovych procesov.
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Uvedeny model je ponaty z hl'adiska odpadového hospodarstva, ktory predstavuje najCastejSiu
a najrozsiahlejSiu problematiku podniku, najmd sohladom na legislativne poZziadavky

a spravne nakladanie s odpadom.

Model implementacie reverznej logistiky je rozdeleny do 11 zékladnych etap, ktoré

tvoria podklad pre d’aldie rozvijanie a doplianie Ginnosti podl'a konkrétnych poziadaviek

podnikov.

1. Determinacia a hibkova analyza zmien

Analyza prostredia a moznosti podniku je determinujucim Cinitel'om, ktory vSeobecne
modze rozhodnut’ o tom, ¢i sa planovana zmena vo forme implementécie reverznej logistiky do
podnikovych ¢innosti adekvatne a korektne realizuje alebo ¢i je vobec vytvorend moznost’ na
planovant implementaciu. Zo vieobecného hladiska by mala hibkova analyza prostredia
podniku odpovedat’ na niekol’ko zakladnych otazok [1]:

- Je podnik ochotny zacat' simplementaciou reverznej logistiky do podnikovych
logistickych procesov?

- Je sucasny stav odpadového hospodarstva dostatocny, vyhovuje legislativnym
predpisom alebo je potrebna zmena?

- Je podnik ochotny, respektive chce podstipit’ riziko spojené s vydajom finanénych
prostriedkov na realizaciu zmeny odpadového hospodarstva a implementacie reverznej
logistiky do vSetkych logistickych ¢innosti podniku?

Pre splnenie loh a otazok prvej etapy modelu implementécie reverznej logistiky je potrebné
vykonat/realizovat’ pripadovu Stadiu (Obr. 1), ktord je G€innym néstrojom manazérov pri
rozhodovani o implementaciu reverznej logistiky a zaroven pri charakteristike stcasného
stavu podniku v oblasti odpadového hospodarstva. Zaujimavym doplnkom uvedenej fazy je
realizacia SWOT analyzy so zameranim na silné — slabé stranky a prileZitosti — ohrozenia

s dorazom na reverznu logistiku.
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Obr. 1 Pripadova studia pre moznu implementdciu reverznej logistiky v podniku

2. Zdroje pre implementdciu a aplikdciu reverznej logistiky

Zaklad uc¢innej implementacie a buducej aktivnej Cinnosti reverznej logistiky tvoria
I'udské zdroje, informacné zdroje a finanéné zdroje [1]. UZ v procese planovania procesu
implementécie reverznej logistiky je potrebné mat’ jednoznacne definované uvedené zdroje,
bez ktorych by realizdcia implementécie reverznej logistiky a zaroven aj jej G¢inna aplikacia

nebola mozna.

Je dolezit¢ si uvedomit, Ze nevyhnutnym zakladom dobre pripraveného,
organizované¢ho a ,,zivotaschopného® projektu je realiza¢ny tim, tvoreny ddsledne zlozenym
kolektivom z jednotlivych organiza¢nych manazérskych urovni podniku, ktory pod vedenim
lidra projekénému timu reverznej logistiky vyuziva, aplikuje prislusnii metodiku a zaist'uje
celkovll zmenu a prechod na implementaciu reverznej logistiky. V pripade, ak si priprava
projektu reverznej logistiky vyzaduje zlozitejsi pristup a podl'a zvazenia ¢lenov timu a lidra
o schopnostiach a moznostiach jednotlivych pracovnikov, je mozné zaclenit’ do projektového

timu externého konzultanta, ktorého prioritnou ulohou je na zéklade teoretickych znalosti
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rieSenej problematiky a pripadnej skuasenosti zinych organizacii poskytnit’ odborné

poradenstvo a mozné nadvody na zlepSenie sti€¢asného stavu a buducich navrhovych rieSeni [1].

3. Sposobilost podniku z hladiska procesov

Vramci etapy sa realizuje zaistenie a determindcia planu riadenia procesnych znalosti

a za¢inaju zmeny v podnikovej kulture [1].

4. Zadanie koncepcie

Etapa ,,Zadanie koncepcie* predpoklada potvrdenie ciel'ov projektu implementacie reverznej
logistiky, spdsob merania cielov projektu, determinicia rozsahu posobnosti projektu
reverznej logistiky. Zaver etapy tvori projektovy report obsahujuci [1]:
- zhodnotenie sucasnej situacie podniku v oblasti odpadového hospodarstva a reverznej
logistiky,
- progndza rizik, moZznosti uskutocnenia alebo zamietnutia projektu,
- determindcia postupu projektu, ktord zahfiia presné vymedzenie casového planu
a harmonogramu realizacie,

- kreovanie vizie projektu reverznej logistiky.

5. Formulacia projektu

Etapa si kladie za ciel' presne urcit vizie, ciele, hodnoty projektu reverznej logistiky.
Vysledok etapy je programové prehlasenie. Vizia projektu reverznej logistiky je kreovana na
baze vztahu s novym projektom. Je dolezit¢ dosledne analyzovat’, ¢i je sti€asna vizia podniku
vyhovujlca a ¢i je potrebné vytvorit' nova viziu [1]. Ciele projektu sa determinuju z dovodu,
aby sa celkova Cinnost’ ststredila do tej oblasti, kde je najvacsia pravdepodobnost’ navratnosti
investicii do reverznej logistiky. Zakladom ciel'ov je doraz na obmedzenost’ zdrojov, ktoré su

podniku k dispozicii pre implementéciu reverznej logistiky.

6. Faktory uspesnosti projektu

V etape ,,Faktory uspesnosti projektu” sa determinuji faktory, ktoré maju rozhodujuci
vyznam pre uspech implementécie reverznej logistiky v podniku. Faktory sa uréuju v zmysle
myslienky, ¢o je mozné v podniku robit, zmenit' [1]. Prikladom faktorov su legislativa
a legislativne poziadavky na nakladanie s odpadmi, sposob a riadenie toku odpadov v podniku

(najmé v jednotlivych subetapach vyroby alebo v Specifickych Castiach podniku), zvySenie
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konkurencieschopnosti podniku, poziadavky zakaznikov, odberatelov, navrhovanie novych
sluzieb, ktoré vyhovuji trhovému prostrediu, kvalifikdcia a motivacia samotnych

zamestnancov a podobne.

7. Procesna mapa

Procesnd mapa sluzi na ilustrdciu vSetkych vyrobnych, riadiacich procesov podniku.
Zakladom procesnej mapy je dokladné poznanie a komplexny prehlad priebehu vsetkych
procesov v podniku na baze jednoduchosti a Gplnosti pri znazorneni priebehov procesov. Na
zéklade procesnej mapy sa determinuji priority procesu/procesov a taktiez vykonnost
procesu so zahrnutim moznych realizovatel'nych tokov reverznej logistiky. Vystupom etapy je
mapa priorit, ktord je zalozend na tom, Ze procesy, ktoré ovplyvituju najviac kritické faktory
uspesnosti implementacie reverznej logistiky a zarovein poukazuju najhorSiu vykonnost’,
dostavajii vysoku prioritu pre projektovanie. Cim viac sa procesy dostavaju do zény nizkej

priority, tym viac potrebuju projektovat’ [1].

8. Aplikacia principov

Aplikacia principov na procesy implementacie reverznej logistiky je urcena nasledovnymi
[1]:

- integracny princip,

- princip najvhodnejSieho miesta realizacie,

- princip zodpovednosti za proces,

- princip samoriadenia, samokontroly a samoorganizécie (princip 3S),

- princip znalosti a informacnej bezbariérovosti,

- princip zdokonal'ovania procesov (odpovede na otazky: aky je zmysel Cinnosti, kde sa
realizuje Cinnost’, kedy sa realizuje Cinnost, kto realizuje Cinnost’, ako sa realizuje
¢innost’),

- princip analyzy pridanej hodnoty (odpovede na otazky: aki ma implementéacia
reverznej logistiky skutoént pridanti hodnotu, ako pridava implementacia reverznej
logistiky podnikovil hodnotu, ak nepriddva ziadnu hodnotu, nie je zbytocné

implementovat’ reverznu logistiku).
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9. Preprojektovanie procesov

Ulohou etapy je preprojektovat’ procesy takym spdsobom, aby sa dosiahli stanovené
podnikové vizie aciele. Vystupom etapy by mal byt projekt zmeny tvoreny technickou
Cast'ou (charakteristika sticasnej organizac¢nej Struktiry a navrh novej procesnej mapy vratane
preprojektovanych procesov), ¢astou pre infrastrukturu (nova stratégia pre podporu vizie,
hodnotové nastroje pre meranie vykonu) a mikkymi komponentmi riadenia (deskripcia
neformalnej Struktiry riadenia a jej vplyvov na celkové riadenie podniku, nové podnikové

orientacie a kulttra) [1].

10. Plan implementdcie

Cielom tejto etapy projektu reverznej logistiky je kreovanie plénu pre mozné adekvatne
vhodné spdsoby implementacie navrhov reverznej logistiky do podnikovych procesov. Pri
tvorbe planu implementacie je vhodné opierat’ sa napriklad o tieto vzorové otazky [1] — aky je
vhodny sposob pre zapojenie jednotlivych organiza¢nych c¢asti podniku do novo kreovaného
prostredia s aplikovanim principov a postupov reverznej logistiky?; aky je vhodny sposob pre
zapojenie jednotlivych zakaznikov (odberatel'ov, dodavatelov) do novo vytvoreného
podnikového prostredia s reverznou logistikou?; ako sa bude projekt cielene realizovat’ — bude
prebiehat’ kontinudlna realizécia po Castiach alebo budu stanovené konkrétne Casové etapy pre
dosiahnutie jednotlivych determinovanych uloh projektu reverznej logistiky?; a podobne.
Sucast’ uvedenej etapy projektu reverznej logistiky tvori aj vlastnd implementacia, kde sa

stanovuje korektny postup a celkova realizacia prac na projekte reverznej logistiky.

11. Permanentné zlepSovanie

Implementacia reverznej logistiky ajej aplikdcia vyzaduje v buducnosti neustale
monitorovanie, aby sa mohli v praxi merat, kontrolovat a pripadne zlepSovat’ pouzité
techniky, nastroje reverznej logistiky v podniku. V dosledku tejto skuto€nosti je potrebné este
v pripravnych fazach implementécie reverznej logistiky do podnikovych procesov pocitat’ aj
s dlhodobymi ciel'mi, ktoré =zahfnaji spoésoby na mozné sledovanie, analyzu

a vyhodnocovanie stavu podniku po implementacii reverznej logistiky.
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Reverzna logistika predstavuje v sucasnosti vel'mi casto pouzivany subclanok
podnikov v mnohych priemyselnych odvetviach, napriek tej skutocnosti, Zze v konkrétnej
podobe sa vyskytuje vacsinou v zapadnych podnikovych procesoch. V podmienkach SR je
mozné najst’ sposoby jej aplikdcie v nepriamej forme, ato najmid v podobe odpadového
hospodarstva. Avsak pre mnohé podniky si je potrebné uvedomit’ skutoCnost, Ze ak chcu
uspiet’ v silnom konkuren¢nom prostredi a zvladnut’ tlaky zapadného priemyslu, je potrebné
orientovat’ sa na vSetky procesy a ¢innosti v podniku, ktoré maja, respektive moézu mat
v determinovanych podobach vplyv na Zivotné prostredie, najméd v oblasti odpadov. Je
potrebné zamysliet' sa nad moznostou aplikdcie a implementacie reverznej logistiky do
vSetkych ¢innosti podniku, a to nielen z hl'adiska ochrany a starostlivosti o zivotné prostredie,
ale, ¢o je vsucasnosti vel'mi dolezité, aj zhladiska moznej ekonomickej névratnosti
niektorych vynaloZzenych finanénych prostriedkov, napriklad vo forme ziskavania
ekonomickej hodnoty zo sekundarnych surovin, nepodarkov vo vyrobnom procese,

zvyskovych surovin alebo hotovych vyrobkov po skoncéeni zivotného cyklu.

Clanok je sticastou riesenia grantového projektu VEGA 1/0922/12 s nazvom Vyskum vplyvu materialovych
charakteristik a technologickych parametrov dopravnych pasov na velkost kontaktnych sil a pohybovych
odporov hadicovych dopravnikov s vyuzitim experimentalnych a simulacnych metod.

Zoznam pouzitej literatury

Drahotsky, I. — Rezni¢ek, B.: Logistika — procesy a jejich fizeni. Vyd.: Computer Press, Brno.
2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0



