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ruchu v kontexte vyvojovych trendov a o€akavanych postkrizovych

ozdravnych procesov
The importance and its role of transport and logistics for theupgrading of tourism in the
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Abstrakt

Prispevok pojednava o tlohe dopravy v odvetvi cestovného ruchu, pricom sa snazi
hodnotit’ tito problematiku v kontexte Specifik Slovenskej republiky vo vztahu
k ekonomicko-hospodarskemu vyvoju v oblasti v ¢asovom ramci poslednych niekol’ko rokov
reflektujic tak nastup ekonomickej krizy. Pri analyze boli brané do uvahy logistické aspekty
dopravy v cestovnom ruchu, vyuzijlic nastroje operacnej analyzy, ktord na zvolenom priklade
ilustruje kvalitativne dopady trovne dopravy ako celku na ftroven turizmu. Prispevok
v neposlednom rade poukazuje na potencidl konsolidaénych procesov pre ozdravenie
a extenziu foriem a meritka cestovného ruchu u nas.
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Uvod

V turisticky vyspelych krajindch poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu reaguju na
rastiicu konkurenciu tendenciami k zdruZovaniu. Tieto snahy vacSinou tUstia vo vytvarani
spolo¢nych organizacii, ktoré maju zaistit’ efektivnejsie riadenie ponuky a dopytu v prislusnej
turistickej destinacii. Aktivity, ktoré su realizované, obvykle nesluzia len na rozvoj
cestovného ruchu, ale plnia radu dalSich funkcii pre miestnych obyvatelov prislusnej
destinacie alebo regionu, ako je napriklad tvorba a udrzanie pracovnych prilezitosti, rozvoj
vidieckych oblasti, starostlivost’ o krajinu, ¢i zvySovanie kvalifikacie.

1 Logistika prepravy v turizme

Fungovanie cestovného ruchu uzko savisi so vsSetkymi druhmi dopravy. Existuje
mnoho definicii cestovného ruchu, ale vSetky naznacujui tizky vztah s dopravou a zhoduju sa
vtom, ze ide o suhrn Cinnosti, ktoré st zalozené na aktivnom pohybe a pobyte l'udi,
orientovanych ¢i na poznavanie prirodnych a kultirno-historickych pomerov navstevovanych
oblasti, na odpocinok, alebo na regenerdciu arozvijanie fyzického zdravia. V cestovhom
ruchu sa vyuzivaju vSetky druhy dopravy, t.j. cestnd, zelezni¢nd, leteckd a vodna (rie¢na
a ndmornd). V obdobi 2009 az 2011 bola platobna bilancia SR pre dopravu a cestovny ruch
nasledovna, (tab.1).
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Platobna bilancia SR - 2011 Platobna bilancia SR - 2010 Platobna bilancia SR - 2009
Inkasé |Platby (-)| Saldo | Inkasa |Platby (-)| Saldo | Inkasa |Platby (-)| Saldo

mil. |mil. EUR| mil. |mil. EUR|mil. EUR| mil. |mil. EUR|mil. EUR|mil. EUR

EUR EUR EUR
TOVAR 46 797,91 44 598,6] 2 199,3] 48 791,01 48 653,5] 137,5) 39 721,2] 38775,1 946,1
SLUZBY 3814,6] 4256,1] -441,4f 4397,1f 5140,7] -743,6) 4 341,71 53678 -1026,2
Doprava 1209,0 12322 -23,2) 1348,0] 1417,7} -69,7] 1345,0 1249,9 95,1
Cestovny ruch 1443,00 1324,6] 1184) 16847 1470,7 214 16745 1504,1 170.,4

Iné sluzby celkom 1162,6 1699,3] -536,7 1364,4 225231 -887,91 132221 2613,8] -1291,6
Tab 1.: Platobna bilancia SR, v obdobi 2009-2011

Pre popis dopravnej logistiky v cestovnom ruchu a pre ndzornost’ je na nasledujicom
obrazku Obr. 1. zobrazeny jeho princip.

DOPRAVNY RETAZEC

A 4 A 4 A 4 A 4
| Objekt prepravy | | Dopravny prostriedok | | Dopravna cesta | | Dopravny terminal
- prepravovany tovar - automobil - cesty a dial'nice - parkoviska
a material - vlak - zeleznicné trate - vlakové néstupistia
- kontajnery - lod’ - rieky a kanaly - autobusové nastupistia
- osoby v individudlnom - lietadlo - letové trasy - pristav
vozidle - atd’ - potrubia - letisko
osoby v MHD -atd - terminal
- osoby vo vlaku kombinovaného
- osoby v lietadle systému

Obr. 1.: Prepravno-dopravny ret’azec pre odvetvie cestovného ruchu

Tento prepravno-dopravny retazec posluZzi nielen na popis dopravnej logistiky ale aj
na definovanie dopravnej telematiky, ktord musi byt zabezpecena pri takomto type ¢innosti.
Pod dopravnou telematikou sa rozumie informacné a telekomunika¢na podpora dopravného
procesu. Spravna implementdcia dopravnej telematiky musi vychadzat’ z detailnej analyzy
sucasnej dopravnej situdcie a stanovenia jasného rieSenia ciela (dopravnd politika mesta,
regionu, Statu). Potom je mozné vyuzivat’ nastroje dopravnej telematiky pre realizéciu tychto
cielov. Spojenim dopravného retazca s telematikou sa oznacuje ako ITS, tzn. inteligentné
dopravné sluzby. Vysledkom prepojenia jednotlivych subsystémov dopravnej telematiky
vznikne informacny dézdnik nad dopravou, ktory umozni nasadit’ rovnaké riadiace nastroje
pre toto sietové odvetvie, Obr. 2..



/ \ - bezpeéno§t’ dopravy’oséb a prepravy nakladov
DOPRAVNA - komt:ortna I}romgdna dopraya O.S(.)b »
- efektivny néstroj dopravnej politiky Statu
TELEMATIKA - efektivny nastroj dotacnej politiky regiénov
/'Y L 4 - efektivna logistika
:> - stanovenie ceny realizacie dopravy
Y V V - maximalne vyuzitie dopravnych ciest
DOPRAVNY - podpora multimodalnej dopravy
RETAZEC - udrzatel'na mobilita
\ / - minimalny dopad na Zivotné prostredie

Obr. 2.: Vizba dopravnej telematiky a prepravno-dopravného ret'azca

Pre logistiku cestnej dopravy existuji systémy, ktoré st zamerané na optimalizaciu
prepravnych tras a ¢asov a na zniZenie nakladov na dopravu. To moZe prispiet’ k skvalitneniu
distribuénych sluzieb zakaznikom, k zlepSeniu riadenia a planovania logistickych procesov,
k optimalizéacii vozového parku, sledovaniu vozidiel a podobne. Logistika v osobnej doprave
zahfna progndzovanie, planovanie, organizaciu, operativne riadenie a ndsledni kontrolu
vSetkych ¢innosti medzi subjektmi vstupujucimi do prepravného procesu na strane ponuky.
Takto sa vytvaraju predpoklady pre zabezpecenie dostatocne rychlej, spolahlivej, pohodinej
a bezpecnej prepravy cestujucich aich batoziny za primeranu cenu pri vyuZziti spoluprace
medzi vSetkymi dopravnymi subsystémami. Logisticky retazec v osobnej preprave zahfia
okrem procesu vlastného premiestnenia aj Cakacie doby v termindloch, presuny pri
prestupovani, dopravu na zaciatok a z koncového miesta dopravy a tiez ziskanie informacii
o doprave a nakup dopravnej ceniny.

Na druhej strane doprava plni aj int funkciu ato ako pridruZzend cinnost’
k priemyselnej vyrobe, ktora na Slovensku v rokoch 2010 a 2011 dosiahla Groven naznacenti

v tabul’kach,
Statistick4 klasifikacia Merna 2011
ckonomickych &innosti SK |jednotka [" " T 5 " T 3 T 4 [ 5. T6. [ 7.7 8 [ 9. JTu1o.T11.T12. T rok
DOPRAVA A mil. Eur 448,3| 495,8| 569,9| 532,2| 544,1| 534,9| 517,3| 515,6| 552,7| 549,3| 544,5| 534,1 6 338,8
SKLADOVANIE index 107,4| 112,5| 116,5| 111,2| 114,1| 107,2| 103,4| 111,7 109| 103,4| 108,6 109 109,4
v tom:

pozemna doprava a doprava | mil. Eur 2478 277,5| 319,2| 302,5| 300,9| 303,1| 285,2| 282,4| 304,2| 300,5| 297,5| 289,7] 3 510,6

potrubim index 105,9] 112,6] 120,8] 114,1] 113,1] 112| 106,5] 113,1| 110,8] 107,1] 110,6] 111,9 111,5
mil. Eur 3 28] 3.1 28] 6,9 46| 3.1 2,4 3| 37 34| 27 41,4
vodna doprava index 125,1] 126,8] 112,5] 58,9] 196,2] 165,6 o1 58,2 78.8] 101,7] 75,5 975 102,2
mil. Eur 3,5 2,7 a5 44| sa| 74| 85| 18] 74| 63| 43] 59 71,8
letecka doprava index 27,6 192,1] 233,6| 151,1] 93,6] 314,5] 256,3] 430,9] 288] 40,6[ 178.6] 220,1 128,2

mil. Eur 151,5] 174,6] 200,4] 181.,8] 191,7 1801 184,71 181,5] 197,5] 196,1| 196.,2] 193,6] 2229,5

skladové a pomocné

¢innostiv doprave index 117.4] 113,6| 112,6] 108,4] 116,8] 97,2] 96,8] 106,2| 104,2| 102,2| 105,5 104 106,5
postové sluzby a sluzby mil. Eur 42,61 382 42,8 40,8 39,5 39,8 358| 37,4 40,6] 42,7 43,1 42,1 485,6
kuriérov index 107,9] 103,5 101] 106,8 105] 104,7] 102,9] 109,8] 111,4 108] 108,4] 107,5 106,3

Tab 2.: Statisticka klasifikécia ekonomickych &innosti SR za rok 2011tab 2,3..



Statistickd klasifikdcia Merna 2011
s jednotka [ 9 | 2 | 3. | 4 | 5. |6 ] 7 | s 9. | 10. | 11. | 12. | rok
DOPRAVA A mil. Eur 4483 4958 5699| 5322| 544,1] 5349 5173 515.6] 552,77 5493] 5445 534,1 6338,8
SKLADOVANIE index 1074 1125 1165 1112 1141 1072] 1034 111,7] 109 1034 1086] 109 1094
v tom:
pozemna doprava a doprava mil. Eur 2478 277,5] 3192 302,50 3009 303,1] 2852 2824 3042 3005 2975 2897] 3510,6
potrubl'm index 105.9] 112,6] 120,8 114,1 113,1 112 106,5 113,1 110,8 107,1 110,6) 111,9 111,5]
mil. Eur 3 2.8 3,1 2.8 6,9 4,6 3,1 2.4 3 3,7 3,4 2.7 41 4]
vodna doprava index 125] 1268 1125 589 196,2] 1656 otf ss2f 788l 1017 75| 975 102,2
mil. Eur 3,5 2,7 4,5 4.4 5,1 7.4 8.5 11,8 7.4 6,3 4.3 5.9 71,8
letecka doprava index 27,6 192,1f 2336 151,1] 936 314,5] 256,3] 4309 288]  40,6] 178,6] 220,1 1282
mil. Eur 151,5] 174,6) 2004 181,8 191,7] 180 184,7 181,5 197.,5 196,1 196,2 193,6 2229,5]
skladové a pomocné ¢innosti
v d()prave index 117.4] 113,6) 112,6 108.4 116,8] 97,2 96,8 106,2 104,2 102,2f 105,5 104 106,5
postové sluzby a sluzby mil. Eur 426 382  428] 408|395 398 358|374 406|427 a3a] 422 485,6
kuriérov index 1079 1035]  101] ross|  10s] 1047] 1029 roos| 1ii4]  r0s| rosa] 1075 106.3)
Tab 2.: Statistick4 klasifikdcia ekonomickych &innosti SR za rok 2011
Statistick4 klasifikicia Mern4 2010
RpTRGEIEIARL || jetiedn | 2. 3. 4. 5, 6. | 7 8. o. | w0 | 1t | 12 ks
DOPRAVA A mil. Eur | 417,6] 440,7] 4892| 4786| 4768 499 5002] 4616] 5069 5313] 5016] 489,8] 579320
SKLADOVANIE index 1025  957| 112] 1106 1107 111,2] 1032 99,6] 1063] 112| 1073| 1146 107,1
v tom:
pozemni doprava a doprava mil. Eur 234] 2466] 2643 265.1] 266,1| 270,6] 267.8] 2497 274.6] 2805] 269] 2589] 314720
potrubim index 101,6]  987] 1097 1119 1089 114,1] 1095] 1049 108] 1083 105] 1118 107,7
mil. Eur 24 22 28 47 35 28 34 4,1 38 36] 45 2.8 40,5
vodna doprava index 7133 602] 1215 164] 1202 896 842] 1134 13] 894 1191] 1101 103 4
mil. Eur 12,7 14 1,9 2,9 540 24 33 2,7 26| 156 24 2,7 56
leteck4 doprava index 54.6 5 98] 144 215] 69 5,5 5.9 14] 1364] 209 1049 18,6
skladové a pomocné innosti v | _ mil. Eur 129] 1536] 1779 167,7] 1642] 1853] 1908] 1709| 1894 192] 1859 1862 209300
doprave index 113,1] 1065 131] 1215 1297] 1326 1348] 1173] 1147] 1192] 1168] 1229 1215
postové sluzby a sluzby mil. Eur 395 369] 424 382] 376 381 348] 341] 365] 396] 398] 392 4566
kuriérov index 108,8] 1062] 1098 1097 117 1091 1017] 1161] 1022] 101,6] 1083] 1002 1073

Tab 3.: Statistick4 klasifikdcia ekonomickych &innosti SR za rok 2010

2 Schéma logistického ret’azca

Z logistického pohl'adu sa organizovanie zdjazdov chape ako optimaliza¢na tloha
rdzneho typu a zloZitosti, ktora sa d4 zndzornit’ logickymi grafmi.

Tie najjednoduchsie st vhodné na organizovanie hromadnej turistiky, kde cielom
organizatora (cestovnej kancelarie, touroperatora) je prepravit’ ucastnikov ¢o najrychlejsie,
najjednoduchsie (bez prestupovania a ¢akania) a cenovo najvyhodnejSou dopravnou trasou
zvolenymi dopravnymi prostriedkami z vychodiskovej do ciel'ovej lokality.

Tie zlozitejSie modely zodpovedajii individudlnemu cestovnému ruchu, nakolko
dovoluje resSpektovat rdozne poziadavky zdkaznikov. Preto uz ani dnes nie je ni¢im
vynimo¢né, Ze turista je skuseny v cestovani a stale viac sa podiel'a na organizovani svojich
ciest s dorazom na pomer kvalita a cena. Operacna analyza umoziiuje modelovat’ prirodzene
vznikajice nestandardné procesy, optimalizovat’ a prisposobovat’ ich vonkaj$im aj vniitornym
podmienkam a dosahovat’ stanovené ciele pri raciondlnom vynaloZeni ¢asu. Stucasny turista
kladie velky doraz na zdravie, ¢o ovplyviluje vyber destinicie. Preto rastie popularita
aktivnych dovoleniek a dopyt po wellness produktoch, fitness centrach a kupelnych

pobytoch.



Aby sme si bliz§ie objasnili zdkladni myslienku metod, predstavme si jednoduchy
Huristicky projekt®. V mieste A je skupina dsmych turistov, ktori chcu po skupinach prejst
miestami B,C,D,E,F s ciel'om stretnit’ sa v mieste G. Rozdelenie tras si znazornili na obrazku,
Obr. 3.

2 turisti zB do F

4 turisti v B > 2 turisti v F

2 turisti
2 turistizB do E zFdo G
4 turistiz A do B
2 turisti 2 turisti 2 turisti
8 turistovv A | 2AdoC 1 DquristivC |_zCdoF U 4 turistivE zEdoG .t 8 turistov v G

2 turisti z A do D
2 turisti zD do G
2 turisti v D

Obr. 3.: Rozdelenie tras a skupin pre ,turisticky projekt*

Medzi miestami A a G existuju Styri cesty, po nich skupiny idd. Su to:

Ci: A-B-F-G, tji3-2-1
Cy: A-B-E-G, tj.3-5-1
Cs: A-C-E-G, tj.2-4-1
Cs: A-D-G, tj. 1 — 6 ( hod)

Jednotlivym skupinam idtcich po tychto cestach bude pochod z miesta A do miesta G
trvat’ celkom: 6 hod (C1), 9 hod (C2), 7 hod (C3), 7 hod (C4). NajdlhSia a teda kriticka cesta
je druhd cesta, ktora zaroven urcuje celkovi dobu trvania tohto turistického projektu.
Predstavuje 9 hodin. Po urceni kritickej cesty v grafe (obr. 3), prichddza na rad tGsudok
organizatora, ktory moéze niektoré z ¢innosti na kritickej ceste, ktoré boli pripadne
naplanované za sebou, naplanovat’ subezne, alebo skratit' trvanie niektorych ¢innosti a tak
ziskat’ Casové rezervy na in¢ doplnkové aktivity a podobne.

Takto vypracovavané, alebo posudenie uz existujucich prepravnych trati, a sluzieb
s tym spojenych, aplikovanych na Specifické situdcie, ktoré musia byt riadené v Casovej
nadvédznosti, ma svoj vyznam pre zvysovanie dopytu po Specialnych produktoch, v stcasnosti
obl'ibené prvky umenia, kultiry a historie, ale aj lepSie a tvorivejSie poskytovanie informacii
a novych destinacii.

Zaver

Logistika cestovného ruchu ato nielen na Slovensku, mad velky prakticky vyznam,
ktory bude stale narastat, vznikanim novych foriem a druhov turizmu ale aj zvySovanim
poctu cestujucich. Predpoklada sa, ze trendy cestovného ruchu budi ovplyvnené
presytenostou cestnej dopravy ako formy cestovania, ale aj lepSou dostupnostou
rychlovlakov a nizko ndkladovou leteckou dopravou. Cize destinacie v budticnosti budu
profitovat’ z jednoduchej arychlej dostupnosti. Dal§ia vyraznd zmena sa bude dotykat



dostupnosti informacii o cestovani a produktoch cestovného ruchu a moznosti priameho
objedndvania, rezervovania a platby prostrednictvom internetu, ktoré pozmenia Ulohu
cestovnych kanceldrii a agentur o povedie k poklesu ich vyznamu. Pre Slovensky turizmus
bude prilezitostou rozvoj vnutrozemského cestovného ruchu, ktorého sucast’ tvori zvicsa
mestsky turizmus, bude zamerany predovSetkym na historicko-kultarny ale aj konzumny
rozmer. V cestovnom ruchu porastie vyznam horského turizmu v destinaciach, v ktorych bude
hrat’ vyznamnu tulohu priroda, chranené prirodné objekty a environmentilne orientované
formy turizmu. Velky doraz budu turisti klast’ na kvalitu vody v prirodnych a v umelych
vodnych nadrziach. Rozvoj nielen vnutrozemského, ale aj horského turizmu bude podnecovat’
rozvoj celého sektora sluzieb a s tym stvisiaceho prepravno — dopravného retazca, ako aj
logistiky prepravy ale aj dopravnej telematiky. Doprava ako jeden zo subjektov cestovného
ruchu sa bude aj nad’alej podiel'at’ na formovani ndsho cestovného ruchu. Teda naozaj tvori
jeho neoddelitel'nu sucast’.
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