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RIZIKA V DODAVATELSKYCH RETAZCOCH A ICH RIADENIE
RISKS AND THEIR MANAGING IN THE SUPPLY CHAIN

Markéta Gaspar', Daniela Marasova®

Anoticia:

Prispevok sa zaoberad s problematikou identifikacie rizik v dodavatel'skom retazci,
popisuje typy moznych rizik, k nim patriace budice rizik a autori uvadzaju aj mozné stratégie

a kroky k riadeniu odkrytych rizik.
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Na fungovanie mechanizmu dodavatel'ského retazca vplyvaji rozli€né interné aj externé
faktory, rusivé elementy, ktoré je potrebné identifikovat, riadit’ a eliminovat’. Tieto rizikové
stavy mézu vyvolat’ retazové reakcie a neziaduce stavy na kazdej Grovni supply chain.

Hartel [1] poukézal na finan¢né straty vo vyske priblizne 350 miliard americkych dolarov
spdsobené naruseniami v rozlicnych dodavatel'skych retazcoch medzi rokmi 2009-2011.

Tieto rizikové stavy predstavovali narast az o 465%.

Rizik4d v dodavatel'skych retazcoch je mozné klasifikovat rozlicnymi sposobmi a podla

viacerych aspektov (hospodarskych, prirodnych, politickych a pod).

Autori Manuj a Mentzer uvadzaji nasledujucu listinu moznych rizik [2]:
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1) Dodéavatel’skérizika — naruSeniedodavky, zasobaleboharmonogramudodavok;

2) Prevadzkové rizikd — kolaps operacii, zmeny v technologii;

3) Dopytové rizika — zmeny v dopyte;

4) Bezpecnostné rizika — kradez, sabotaz, terorizmus, falSovanie, kolaps intrastruktury;

5) Makro rizikd — ekonomické zmeny, recesia, vykyvy v platoch, zmeny v kurzovom
listku;

6) Politické rizikd — akcie a sankcie vlady, zmeny v legislative;

7) Konkuren¢né rizikd — neistota krokov a akcii konkurencie;

8) Zdrojové rizika — neistota v dostupnosti zdrojov.

Prvé styri kategorie rizik st spojené s dodavatel'skym retazcom, kym zvys$né Styri st rizika

okolia.

Rizikd m6zu byt vo vzajomnej interakcii a vyustit’ do nezelanych stavov vplyvajacich
na funkciu supply chain (d’alej SC).
Na nasledujuicom obrazku je vyznaCena interakcia medzi typmi rizik spolu

s niekol’kymi prikladmi rizikovych udalosti:
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- oportunizmus
-rizika ovplyviiujuce
dodavatelov

overizika

Do

Prevadzkoveé rizika

- vanabilita dopytu

- :r_h:-'bir' g - vlastnictvo zésob,
¥ PIOGRMEDYERE majetku a nastrojov

- nzikaovphyvnujlce bl e
kel - kvalita produktu

Ostatné rizika
kurz
bezpetnost

Obr 1- Typy rizikovych udalosti obvyklych v dodavatel'skych retazcoch
Zdroj: [3]



Autori Chopra a Sodhi identifikovali nasledujucich 9 kategorii rizik a definovali k nim aj tzv.

drivery — budice rizik [4]:

Kat. rizika Budice rizika

Narusenia prirodné¢ Kkatastrofy, pracovné spory, bankrot dodavatela, vojna
a terorizmus, zavislost’ na jedinom zdroji a kapacite a reakcieschopnosti
alternativnych dodéavatel'ov

Meskania vysoké vyuzitie kapacit v zdroji zasobovania, nepruznost zdroja
zasobovania, nizka kvalita

Systémy kolaps informacnej infraStruktiry, integracia systému alebo rozsiahla siet’
systémov

Prognoéza nepresna prognéza z dovodu dlhého lead time, sezénnosti, produktovej

roznorodosti, kratkeho zivotného cyklu, malej bazy zakaznikov, efekt
dlhého bica alebo skreslené informacie z ddvodu podpory predaja, stimulov,
presunu dopytu v dobe nedostatku tovaru

Dusevné vertikdlna integracia dodavatel'ského retazca, globalny outsourcing a trh
vlastnictvo

Obstaravanie | riziko menového kurzu, percento kIicovych komponentov alebo surovin
obstaravanych od jedného dodavatela, vyuzitie kapacit pre celé odvetvie
priemyslu, dlhodob¢ kontrakty vs. kratkodobé kontrakty

Pohladdvky | pocet zdkaznikov, finan¢na istota zakaznikov

Inventar miera zastaranosti produktu, ndklady na inventar, hodnota produktov,
neistota v dopyte a ponuke

Kapacita kapacitné naklady, kapacitna flexibilita

Tab.1 — Kategorie rizik a ich budice
Zdroj: [4]

Stratégie manazmentu rizik v dodavatelskych retazcoch

Volba vhodnej stratégie na eliminaciu rizik v SCM je viacuroviiovy proces
a rozhodnutie o stratégii neulahcuje ani rozmanitost’ existujicich stratégii v zavislosti od typu

vyrobku, komplexnosti procesov alebo dodavatel'skej tirovne.

Autori Manuj a Mentzer identifikovali sedem kategorii stratégii manazmentu rizika v supply

chain [2]:



1. Avoidance — vyhybanie sa;
2. Postponement — odklad;
3. Speculation — $pekulacia;
4. Hedging — zaistenie;
5. Control — kontrola;
6. Transferring/sharing risk — transfer / zdiel'anie rizika;
7. Security — bezpe¢nost’.
Vyhybanie sa E Odklad (Postponement) | §pekutictn (Speculation)
(Avoidance) )
- postvanie priradenia - prijatie rizika pre
- odchodz trhu zdrojov do posledného ziskanie
- odklad vstupuna momentu pre konkurenénej
trh zachovanie maximalnej wyhody
flexibility

Obr.2Kategorie stratégii manazmentu rizika v supply chain

Zdroj: [2]

Pri vybere vhodnej stratégie by mali manazéri brat’ do tivahy trhové aj podnikatel'ské rizika v

snahe dosiahnut’ rovnovahu. [2]

Jiittner, Peck a Christopher rozliuju tri typy rizik vplyvajiacich na fungovanie SCM (rizika
suvisiace s podnikom, rizikd suvisiace s dodavatel'skym retazcom, rizikd suvisiace

s prostredim supply chain) a pouzivaju Styri zékladné piliere problematiky riadenia rizik [5]:

1) Zdrojerizik (risk sources), ktorévedu k:

2) Nepriaznivymddsledkom (consequences)tychtorizikpodnietenych:



3) BudiComrizika (risk drivers) — napr. natlakzostranykonkurencie -kompenzovanim

4) Zmiernujucoustratégiou (mitigation strategies).

Risk drivers

Risk sources Consequences

Mitigation strategies

Obr.3 Riadenie rizik v SupplyChain
Zdroj: [5]

Jiittner a Ziegenbein [6] uvadzaju tri fazy riadenia rizik v dodavatel'skych ret'azcoch:

¢1.1 Ohranicenie vyskumu

*1.2 Nacrt SC

1.3 Identifikacia kritickych rizik, doterajsich opatrenf
1. Identifikacia rizik ¢1.4 Zhrnutie do katalégu rizik

¢2.1 Hodnotenie vstupnej pravdepodobnosti
¢2.2 Hodnotenie
2.3 Opcionalne: Hodnotenie pravdepodobnosti odkrytia

2. Hodnotenie rizik *2.4 Portfdlio rizik

3.1 Evaluacia opatreni na riadenie rizika
3.2 Analyza moznych opatrenf
3. Riadenie rizik 3.3 Rozhodovanie, Implementdcia, Kontrola

Obr.3 - Systematicky sposob na riadenia rizik v dodavatel'skom retazci

Zdroj: [6]



Nemecky autor Hartel [1] uvadza 4 zakladné piliere riadenia rizika, priCom prvé tri piliere st
podobné ako u autorov Jiittner a Ziegenbein [6]. Tento pristup povazujeme za dokladnejsi,

pretoze obsahuje uz formu spitnej vizby — kontrolu rizika.

1. Identifikaciarizika

2. Analyzaa
hodnotenie
rizika

ie-_offr

Obr.4 - Systém riadenia rizika v Supply Chain
Zdroj: [1]
1. Na identifikaciurizikmozeposluzitniektora z nasledujucichmetod [7]:
- brainstorming,
- mind mapping — metédamyslienkovychmap,
- WFA - whatifanalysis — ¢osastane, ak,
- check — sheets — kontrolnéharky,
- flowcharts — procesnémapy,
- processmapping,
- diagram rybacejkosti,
- HAZOP — HazardOperabilityAnalysis — Analyzaprevadzkyaohrozeni,
- HACCP — HazardAnalysis and CriticalControlPoint — Systémanalyzy

rizika a stanoveniekritickychbodov.

2. Analyza a hodnotenierizika

Analyzarizikavyzadujetrielementy [7]:
a) zavaznostudalosti,

b) castost'vyskytu,



c) zistiteI'nostrizika.

Vyber nastroja na analyzu a hodnotenie je zéavisly od vyrobku, komplexnosti
dodavatel'skej siete a mnozstva identifikovanych rizik. Niekol'ko moznosti [7]:
A) jednoduchénéstroje: kontrolnéharky, Pareto diagram, vazenierizikaichfiltrovanie,
B) komplexnénastroje:
- FTA — Fault TreeAnalysis - Analyzastromomporuch,
- HACCP — HazardAnalysis and CriticalControlPoints,
- FMEA - FailureModesEffect Analysis,
- FMECA - FailureModesEffect and CriticalityAnalysis.

3. Riadenierizika

Tatofazapozostava z dvochkrokov[7]:
1. Redukciarizika s vyuzitimnastrojovakonapr. RCA — Rootcauseanalysis, CAPA-
CorrectiveActions and PreventiveActions-Napravné a preventivneopatrenia.

2. Prijatierizika.

4. Kontrolarizika
Rychlosameniacepodmienkytrhu a
vnutropodnikovéhoprostrediapredurcujudolezitost'tohtokroku. Jepotrebnémonitorovat’

a kontrolovat’identifikovanérizika a prehodnocovatichpodl'aaktualnychinformacii.

Véasnd identifikacia rizik avolba spravnej stratégie na ich riadenie pomahaju
stabilnému fungovaniu podnikov integrovanych v Supply Chain atym vedu k eliminacii
rizikovych situacii v celom dodavatel'skom retazci. Nesmie sa ale podcenit’ dolezitost’ spétnej

kontroly odkrytych rizik a opdtovného hodnotenia.
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