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UvVOD

Medzindrodna distribu¢na politika spolo¢nosti urcuje, aka stratégia pri vstupe na trh sa
ma realizovat’. Obsahuje vSeobecné ciele, ktoré sa vzt'ahuju na podiel na trhu, objem predaja,
zisk, kde vSetky tieto ciele mozu byt’ Specifikované danym regidonom, zédkaznickou skupinou
a distribuénym kandlom, priCom sa berie do uvahy uroven zahrnutia spolo¢nosti
v distribuénom systéme. Tieto C¢rty indikuji minimalnu a maximdlnu Uroven kapitalu
a personalneho zazemia na dosiahnutie predpokladanej trovne pokrytia kazdého trhu. TieZ sa
musia Specifikovat’ pravidla pre:

e vyber zédkaznikov

e vyber manazmentu s vybranymi obchodnymi jednotkami

e vyber, trénovanie a motivacia predavajiceho persondlu.

Viacero malych a stredne vel'kych spolo¢nosti pouziva komplexnost’ medzinarodnej
distribucie iba zl'ahenim formy existujicich procesov alebo realizdciou takych
akcii, z ktorych mé dand spolo¢nost vyhody. Viacnarodné korporacie casto nechéavaju
Specifické distribu¢né rozhodnutia na ich lokalnych pobockach. V oboch pripadoch vsak

existuje potreba vytvorit' medzinarodnu distribu¢nu politiku.

MEDZINARODNA DISTRIBUCNA POLITIKA

Medzindrodna distribucnd politika pozostava z:
e ciel'ov, na ktoré sa musia pouzit’ distribu¢né rozhodnutia a

e pravidiel, ktoré sa musia dodrzat’ pri implementécii tychto rozhodnuti.

PoZadovana urovein pokrytia trhu sa musi dosiahnut’ pomocou:
e konkuren¢ného postavenia spolo¢nosti
e dlhodobého potencidlu daného trhu
e ocakavaného navratu investicii

e financnej sily
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pozicie strategickych obchodnych jednotiek a produktov

geografickou poziciou trhu produktov.

Napriklad, masova produkcia spolo¢nosti a fabrik so Specidlnymi vyrobkami

potrebuje odlisnt uroven pokrytia trhu. [1]

Systém medzinarodnej distribucie je podobny systému na domacom trhu. Pre obidva

plati:

musia sa manazovat’ partnerské vztahy pri distribucii
musia existovat’ informdcie, ktoré informuji o vyhodach vyrobku
vyrobok musi byt’ dostupny potencidlnym zakaznikom

musi sa brat’ do tivahy predpokladand strategicka pozicia.

Avsak, medzinarodny distribuény systém musi navySe vziat' do ivahy:

odliSnosti v Struktire konkurentov
rozlicné ocakéavania distribuc¢nych partnerov
odli$nosti r6znych geografickych oblasti

relevantné rozmery v makroekonomickom prostredi ako st legislativne regulacie,

kultarne Specifika alebo troven ekonomického rozvoja.

Tieto faktory pomdhaju zostavit distribu¢ny systém pre vyrobky a sluzby

v medzindrodnom meradle, preto sa tento systém nazyva integrovany distribu¢ny systém.

V integrovanom distribu¢nom systéme spolocnost’ riadi predaj, objednavky a dodava vyrobky

alebo sluzby. Distribu¢ny systém je integrovany preto, lebo zamestnanci vykonavaju funkcie,

ktoré im boli pridelené v rdmci spolo¢nosti a stavaju sa agentmi distribucie.

Uvedené faktory urcuju, ktorétidaje sa pouzivajii pri generovani predaja spolo¢nosti:

velkost’ spolo¢nosti

velkost’ potencialneho trhu

uroven zakaznickej globalizéacie

komplexnost’ celkového produktu

hierarchicka troven rozhodnuti o kupe produktu
dolezitost’ zdkaznickych sluzieb

dostupné prostriedky kontaktu so zakaznikmi. [1]



Cenotvorba je ovplyvnend medzindrodnymi rozhodnutiami distribucie, napriklad
dlhsi Cas distribucie sa premietne vo vySSich cendch. Tiez kvalita zvolené¢ho distribu¢ného
kanala ma vplyv na vyslednt cenu vyrobku alebo sluzby. Existuji tazkosti, napriklad zostavit’
prémiova cenu pre produkty, ktoré sa distribuuji pomocou lacnych obchodnych retazcov.

Tiez kontrola distribu¢ného kandla a partnerstva vplyvaji na vyslednu cenu.

Nasledujtice rozhodnutia distribucie ovplyvituju trhovii komunikéciu:
e Potencialna reklama a promoc¢né aktivity zavisia na povahe distribuénych kanélov.
e Kbvalita distribu¢nych kanalov vplyva na to, ¢i dané vyrobky alebo sluzby st schopné
byt spropagované pomocou propagac¢nych kampani.
e Distribu¢né kandly vplyvajii na moznosti distribuéného pracovnika pre osobny kontakt

a komunikiciu so zdkaznikmi.

MEDZINARODNA DOPRAVA

Medzindrodnd doprava sa zameriava hlavne na medzindrodnti firmu, pretoze
doprava urcuje ako a kedy budu vyrobky dodané. Oblast’ dopravy mozme rozdelit’ do troch
oblasti:

1. Infrastruktara.

2. Dostupnost’ druhov dopravy.

3. Vyber druhu dopravy.

Medzindrodny marketingovy pracovnik musi starostlivo zvazit, aky druh dopravy
pouzije. Toto rozhodnutie musi suvisiet’ s potrebami firmy a zdkaznikov. Manazér musi preto
analyzovat’ dany trh dopravy pomocou nasledujucich kritérii:

1. Néklady.

2. Predvidavost’.

3. Cas prepravy.

4. Neekonomické faktory.[2]

Manazér musi posudit’ vSetky tieto faktory, ktoré ovplyviiuji volbu dopravného
prostriedku a odhadnut’ celkové ndklady pre kazdu alternativu. Findlny vyber zéavisi od
dolezitosti rozmerov rozliénych modelov, ktoré musi brat’ marketingovy pracovnik do tivahy.

Uzito¢né porovnanie medzi jednotlivymi druhmi dopravy je zndzornené v tabul’ke 1.



Tabul'ka 1
Zhodnotenie druhov dopravy (Néklady)

Druh dopravy
Charakteristika druhov dopravy — Leteckdi  Potrubni  Cestnd  Zeleznitna  Vodna
Rychlost’ (1 = najrychlejsie) 1 4 2 3 5
Néklady (1 = najvyssie) 1 4 2 3 5
Strata a poskodenie (1= najmensie) 3 1 4 5 2
Frekvencia (1 = najlepsie) 3 1 2 4 5
Zavislost’ (1 = najlepsie) 5 1 2 3 4
Kapacita (1 = najlepsie) 4 5 3 2 1
Dostupnost’ (1 = najlepsie) 3 5 1 2 4

Frekvencia: urcuje pocet spojeni za urcitu casovu periodu
Kapacita: schopnost’ druhov dopravy manipulovat’s velkymi a nadrozmernymi tovarmi

RESTRIKCIE EXPORTU A IMPORTU

Exportné dokumenty

Kazdy export zahffia viacero dokumentov, ktoré sa vztahuju k regulécii a kontroluju
export rovnako ako aj medzinarodné regulacie, ktoré pozaduji rdzne medzinarodné
prostredia. NavySe pozadovanymi dokumentmi su: exportné deklaracie, certifikaty povodu,
potvrdenia o naloZeni a d’aliie komeréné dokumenty, ako aj poistky. Dalsie dokumenty ako
licencie na import, licencie na export, inSpekéné certifikaty na pol'nohospodarske produkty st

tieZ potrebné.

1. Restrikcie exportu

Hoci proces ziskania licencie na export sa moze zdat’ jednoduchy, Styri elektronické
sluzby umoziujii znizit administrativu a redukovat’ Cas potrebny na ziskanie licencie.
Napriklad v USA existuje:
ELAIN (Export license Application and Information Network - Ziadost' o exportni licenciu a
informacnu siet’)) umoziuje exportérom poziadat’ o ziadost’ cez internet pre vSetky komodity s
vynimkou superpocitacov do vSetkych destinacii. Ak v procese ziadosti uspeje, potvrdenie sa
mu posle spit’ cez internet.
STELA (System for Tracking Export License Applications - Systém sledovania Ziadosti
exportnej licencie) je automaticky hlasovy systém pre sledovanie Ziadosti, ktoré sa moézu

pouzit’ pomocou telefonu. Poskytuje sa ziadatel'om vzhl'adom na ich $tatat a klasifikaciu a je




dostupny 24hodin denne, sedem dni v tyzdni. STELA dava exportérom moznost’ zaslat’ ich
tovar v ramci danej licencie bez d’al§ich podmienok.

ERIC (Electronic Request for Item Classification — Systém elektronickych poziadaviek pre
klasifikaciu) je to doplnkova sluzby systému ELAIN, umoziuje exportérovi potvrdit
klasifikaciu Ziadosti pre dani komoditu cez internet pre Urad administrativy exportu.

SNAP (Simplified Network Application Process — Zjednoduseny proces zZiadosti pomocou
internetu) je to alternativa k papierovej forme, ktord umoznuje Zziadatelom potvrdit
klasifikaciu tovaru pomocou internetu. Vyrozumenie dostanii exportéri eSte v ten isty deil.
SNAP predstavuje jednu z najvdcSich zmien, ktort realizovalo komer¢né oddelenie na

zlepSenie komunikacie a znizenie papierovej byrokracie a premenu na elektronicky trad. [2]

2. Restrikcie importu

Rovnako ako exportér musi prekondvat’ rézne obmedzenia pri exporte, tak aj importér
celi viacerym obmedzeniam pri importe tovaru alebo sluzieb do inej krajiny. Hoci
zodpovednost’ za import zostdva na pleciach importéra, exportér nechce manipulovat
s tovarom kym nie je isté, Zze bude mat’ vSetky potrebné povolenia do danej krajiny. Tovary,
ktoré prichadzaji bez dokumentécie, mézu byt’ pri vstupe do krajiny zadrzané a vratené na
miesto odoslania. Najpouzivanej$imi opatreniami okrem cla, su aj d’alSie bariéry (vymenné

povolenia, kvoty, licencie pre import, Standardy, bojkoty, a pod).
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