LOGISTICKY SYSTEM CROSS DOCKING A JEHO KRITERIA
UPLATNENIA V PODNIKU

Iveta Kubasakova!

Cross Docking je distribu¢ny systém, v ktorom tovar dodany do distribu¢ného centra nie je
urceny k uskladneniu, ale je plynulo predisponovany v pozadovanom mnoZstve a zloZeni
(proces kompleticie dodavok) do konkrétnej maloobchodnej jednotky. Cross Docking
vyzaduje presni synchroniziciu vSetkych predchadzajucich aexpedovanych dodavok.
Synchronizdciou sa zabezpec¢i odstrdnenie niektorych javov ako napr. vratenie zésielky,
zbyto¢né skladovanie, spracovanie chybnych dodéavok, ktoré priamo ovplyviiuju troven
distribu¢nych nékladov.
Pouzivané typy Cross Dockingovych technik:
,paletovy“ Cross Docking — palety bez uprav su prekladané do dopravného
prostriedku. Palety od jednotlivych dodavatelov su zoskupené podla miesta urcenia
a prepravené konkrétnemu prijemcovi,

» krabicovy“ Cross Docking* — tovar na paletach je vzajomne kombinovany do jedne;j
zasielky. VSetky palety, ktoré prichadzaji od doddvatel’a st premiestiiované priamo do
expedi¢nych skladov, kde sa obsah paliet rozoberie na komponenty, tie sa potom
skompletuji s tovarom od inych dodéavatel'ov. Takto pripravené palety st nalozené do
dopravného prostriedku a prepravené k spotrebitelom.

Cross Docking je zaloZzeny na synchronizacii tokov tovarov smerujucich do distribu¢ného
centra a dalej k spotrebitel'om. Preto su jednorazové, vel'mi objemné dodavky rozdelené do
menSich castejSich dodavok podla aktudlnych vydajov do jednotlivych miest spotreby.
Hlavnym prinosom tohto systému je redukcia skladovych zasob v distribuénom centre pri
stcasnom zlepSeni efektivnosti dopravy. Pre Cross Docking je charakteristické vel'mi vyrazné
skratenie dodacich lehot oproti tradicnym zdsobovacim systémom. Pre miesto spotreby to
znamena zlepSenie stavu likvidity, kedy sa uvol'ni doteraz viazany kapital v zdsobach pre iné
pouzitie. Zarovenn mézu byt redukované skladové priestory, pretoze distribu¢né centra sa
vyuzivaju viacsinou ako skladové priestory tovaru. Vd’aka tomu sa vyznamne zvySuje obrat
tovaru na jeden meter Stvorcovy.
Vyznamnym prinosom Cross Dockingu je zvySovanie kvality tovaru v mieste spotreby
(predajné miesto) pretoze vdaka skrateniu prepravného casu moze byt tovar rychlejSie
dopinany a nevznikaji tak nepredajné zbytky z dovodu prekroéenia doby trvanlivosti.
V systéme Cross Docking je mozné vidiet' neefektivne vyuzitie rozvozu vozidiel, ktoré je
mozné zmiernit’ napr. tym, ze sa jeho nevyuzita kapacita doplni va¢§im mnozstvom rychlo-
obratkového tovaru. Na d’al$i deni sa operativne o toto mnozstvo objem dodavky rychlo-
obratkového tovaru znizi.
Cross Docking je urceny vSetkym, ktori prepravuju tovar od r6znych dodavatel'ov do svojich
obchodnych retazcov.[2]
Cross Docking umoziuje[2]:

* konsolidovat tovar od roznych dodavatel'ov do ucelenej expedovanej zasielky,

» vykonavat’ drobné upravy pred dodanim,

» kratkodobo skladovat’,

* sledovat tovar v priebehu celej doby manipulécie a prepravy,
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* optimalizovat’ terminy dodavok,
+ optimalizovat’ logistické naklady.

Princip cross-docking spociva v o najplynulejSom toku tovaru od jeho prijatia do
distribu¢ného (cross-dockového) centra, po jeho odoslanie k zdkaznikovi. Medzi tymito
dvoma zdkladnymi operaciami st prichddzajuce zasielky od dodédvatelov prerozdelované
(odtial’ nazov cross) do zasielok urcenych jednotlivym odberatelom tak, aby boli splnené
objednavky (teda splnend zakladné funkcie celého distribu¢ného retazca) a Cas, ktory takto
zasielky strati v cross-dockovém centre, bol minimdlny. V cross-dockovych centrach v
idedlnom pripade teda vobec nedochadza ku skladovanie, ale iba k dekonsolidacii a
konsolidacii zasielok a rychlemu odoslania. Ak je potrebné tovar kratkodobo skladovat,
potom doba skladovania nepresahuje 24h. [1]

Zakladné druhy cross-docking systému:

* vyrobné - prijem potrebnych komponentov k vyrobnému procesu vo velkych
objemoch od dodévatel'ov, ich konsolid4cia do predpripravenych sub- zostav, ktoré su
potom odoslané priamo do vyroby,

» distribuéné - zasielky od dodavatelov st konsolidované tak, aby zékaznik dostal
tovar, ktory si objednal v prislusSnom mnozstve (napr. PC komponenty od
jednotlivych dodavatelov, su rozdelené¢ do zésielok pre jednotlivych odberatelov
podla objednavok),

* maloobchodné - princip maloobchodného cross-docking spociva v prerozdeleni
zasielok od jednotlivych dodavatelov na zasielky urCené jednotlivym
maloobchodnym predajniam (t.j. zlozené z tovaru od dodavatel'ov, podl'a objednavky
predajne).

NajpouzivanejSou metdodou, je maloobchodnd cross-docking, kde st typickymi odberatel'mi
supermarkety a hypermarkety. Medzi naj¢astejSie druhy tovaru, ktoré st touto technologiou
rozvazenia prepravované, patria najméd obleCenie, obuv, vSetky potravinarske tovary a
drogérie. Priekopnikom v tejto oblasti je americkd spolo¢nost Wal-Mart Stores, Inc.,
prevadzkovatel’ vel'kych obchodnych domov. Wal-Mart je zasobovany viac ako 4 tisickami
dodavatelmi a pomocou cross-docking je organizované 85% vSetkych  dodévok do
jednotlivych predajni (dodéavatel’ - cross-dockové centrum - predajiia). VSetky prepravy
realizuje spolocnost’ Wal-Mart svojimi cestnymi supravami a spaja cely systém pomocou
satelitnej siete. Princip celého retazca mozno ukazat na doddvkach oblecenia. Dodavatelia
zabalia tovar tak (do takych skupin), aby bolo mozné manipulovat’ s celou skupinou (napr.
paleta). Zaroven je vybavené cCiarovymi kodmi a ,visackami“ priamo pre predaj a
identifikaciu v sklade. V cross-dockovom centre potom déjde len k nalozeniu prisluSnych
paliet (balenie) do konkrétneho vozidla, ktoré dovezie celi konsolidovanu zasielku do
obchodu a tovar moze byt po vybaleni rovno dopiiany na predajitu. Vieobecne su pre
pouzitie cross-docking systému vhodné zésielky, ktoré: [3]

- podliehaju skaze a skladovanie by ich mohlo znehodnotit’,

- alebo uz v Case odoslania su vybavené §titky a d’al$imi nalezitostami (RFID) tak, ze
nie je nutné vykonavat’ d’alSie operacie v sklade a je mozné ihned po rozbaleni
umiestnit’ tovar do predajne,

- alebo st charakterizované stadlym dopytom. (Maloobchod)

Hlavné vyhody systému cross-docking:
» niz8ie naklady na skladovacie operacie - nedochadza ku dvojitym operdciam a znizi
sa aj riziko poSkodenia zasielky pri manipulacii,



nizsie celkové naklady na skladovanie,

niz8ie naklady na pracovnu silu,

Gispora &asu (kratsia diZka pobytu v sklade) vedie k znizeniu dodacich lehot,

mensSia potreba skladiskovej plochy,

niz§ie naklady na dopravu - tie vychadzaji najmé z toho, ze vd’aka cross-dockovym
centram dochadza k lepSiemu vyuZitiu vozidiel,

celkové skvalitnenie sluzieb.

Vytazenie vozidiel je velkou vyhodou tejto technologie. Keby dodavatel zabezpecoval
priame dodavky ku vSetkym svojim odberatelom, potom by mal (pri zachovani rovnakej
frekvencie) vytazenie vozidiel podstatne nizSie (vdc¢Sina preprav), ako ked’ su zasielky od
jednotlivych dodavatelov konsolidované a prepravované k zakaznikovi spolo¢ne v jednom
vozidle.

Podmienky na zavedenie tohto systému:

neustala informovanost’ medzi dodavate'mi a odberatelovi - EDI, email,

disciplina dodavatel’a - musia byt zaruc¢ené vcasné dodavky, v spravnom mnozstve a
kvalite, pripadné zdrzanie jedného z dodévatelov sposobi zdrzanie celého procesu,
zasielka pre odberatel'a by nebola kompletnd),

odberatel’ musi byt’ pripraveny zasielku prevziat’ - suvisi s bodom €. 1,

pre tovar, ktory vstupuje do cross-dockového centra uz musi byt vopred zndme
miesto urcenia, aby mohlo ddjst’ k okamzitej expedicii k prislusnému zdkaznikovi, v
suvislosti s tym st zasielky pre jednotlivych odberatelov balené uz na strane
dodavatela do prislusSnych  obalov (skupin, paliet, ...) tak, aby bolo mozné
manipulovat’ s celou zésielkou ur€ent pre konkrétneho odberatela a minimalizovali
sa operacie ako dekompozicia a kompozicia. [2]
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