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Abstract:

The contribution describes knowledge capital as an important factor affecting
companie's successfulness at the global market. Knowledge management attempts for
creating, collecting, saving and using of the best experiences within the framework of
companie's expansion.

Uvod

Nové globalizovana ekonomika poklada znalostny kapitdl za najcennej$i kapital
podniku, ktory v rozhodujucej miere ovplyviiuje tspesnost’ podniku. Jeho vysledkom je rast
kvality T'udskych zdrojov cestou rozSirovania ich vedomosti (znalosti) a zru¢nosti. Cudia st
teda opét’ v popredi. Po 30 rokoch dominancie informacnych technolégii sa zacali podniky na
celom svete upriamovat’ na jednu z najvac¢sich hodnoét — vedomosti (znalosti). Odovzdavanie a
aplikécia znalosti je zakladom obchodného uspechu vo svete informacii.

ManaZment znalosti vznikol v priebehu 90. rokov a predstavuje subor stratégii
a pristupov navrhnutych na vytvaranie, zabezpecenie a vyuzivanie znalostnych aktiv tak, aby
sa spravne znalosti dostali k spravnym 'ud’om v sprdvnom case, ktori by s ich vyuZzitim mohli
vytvarat’ hodnoty pre zékaznikov i pre podnik. Aby bol manaZzment znalosti GspeSny, musi sa
upriamit’ na I'udi, na ich pracovnu kultiru a informacné potreby a az potom pouzit’ techniku
na zlepSenie ich spoluprace. Predovsetkym rychly transfer znalosti (Rapid knowledge
transfer RKT) sa stava cestou Gspechu podniku na glob4dlnom trhu a zahriiuje objavovanie,
osvojovanie a opdtovné pouzivanie znalosti. Rychly transfer znalosti kombinuje manazment
znalosti a systematické zlepSovanie v integrovanom procesnom ramci, ktory zahfiia znalostne
orientovanu podnikovu kultru a Styri zdkladné fazy procesu.

Ulohou mana¥mentu znalosti je:
e vyuzivanie existujucich podnikovych znalosti,
e absorbcia ,,nakipenych znalosti,
e tvorba novych znalosti,
e uchovavanie a ochrana podnikovych znalosti.
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VyuZivanie existujucich podnikovych znalosti v rdmci operacného riadenia zabezpecuje
tvorbu produktov a sluzieb. Je sledovand maximalna navratnost’ vlozenych investicii. Medzi
,hakupené znalosti“ mozeme zakupené technoldgie aknow-how. Sucasne mézeme tiez
hovorit' o absorbcii znalosti ziskanych benchmarkingom konkurencie alebo S$tudiom
literatury. Pod novymi znalostami rozumieme znalosti vytvorené kreativnou cinnostou
vlastnych zamestnancov v ramci vyuZzivania metoéd kontinudlneho zdokonalovania procesov
alebo aplikdciou metdéd zameranych na skokové a diskontinudlne zmeny. Klacovym
predpokladom absorbcie zmien je ochota ucit’ sa.

Ciel'avedoma tvorba, rozvoj, vyuzivanie a zhodnocovanie znalosti, ma pre podniky
rozhodujici vyznam tak z hl'adiska zabezpecenia ich d’alSieho rozvoja, ako aj z hl'adiska
ziskania a udrzania konkuren¢nej vyhody. Jednou z konkrétnych podmienok zavedenia
a fungovania manazmentu znalosti je tzv. knowledge-sharing kultara (kultira ,,zdiel'ania“
znalosti a informdcii. Je to vlastne ochota delit’ sa o svoje znalosti, poznatky a skusenosti
a umoznit’ tak vSetkym zamestnancom profitovat’ z nich v prospech celého podniku. Rovnako
dolezitym predpokladom je aj schopnost’ pracovnikov pochopit’ kontext, v ramci ktorého dané
znalosti vznikli, ako aj ochota znalosti prijat’, osvojit’ si ich a d’alej rozvijat’.

Uspech projektov manazmentu znalosti zavisi najmi od toho, ¢ podnik dokaze vytvorit
vhodny motivaény ramec. Casto sa pouZiva pojem timova spolupraca, ale v hre je aj nieco
viac — znalosti totiz znamenaji moc. Rastlica pozornost’, ktord manazéri venuju znalostiam
ako kritickému podnikovému zdroju, je jednozna¢ne pozitivna a ma neustale rastuci trend.

Existuju dve zédkladné metddy konceptov budovania manaZmentu znalosti:
e model skladu - tvori ho vel’kéd podnikova databaza informacii a pouZzivatel
nepotrebuje kontaktovat’ nikoho okrem databazy,
e model ukazovatel smeru - vyzaduje len minimalnu technologiu a
pouzivatela naviguje priamo k zdrojom, jednotlivcom alebo
spolo¢nostiam, ktori su vlastnikmi znalosti.

V tejto stvislosti je nutné pripomenut’ aj pracu P. Sengeho autora modelu ,,udiacej sa
organizacie“. Autor povazuje schopnost’ ucit' sa rychlejSie ako konkurenti za jedinu
a rozhodujiicu konkurenénu vyhodu. Pod uc€iacou sa organizaciou rozumie organizaciu kde:
,ludia priebezne rozsiruji svoju schopnost’ dosahovat’ vysledky, ktoré si zelaju, kde st
podporované nové tvorivé sposoby myslenia, kde je vytvoreny priestor pre kolektivnu
inSpiraciu a kde sa l'udia priebezne ucia tomu, ako sa spolocne ucit™.

Senge formuloval nastroje, ktoré vedu k vytvaraniu uciacej sa organizacie:

Systémové myslenie — musi nahradit’ tradicné jednostranné uvaZovanie postavené na
izolovani Casti problému komplexnym pristupom, ktory integruje ré6zne pohlady (technicky,
ekonomicky, kulturny).

Osobné majstrovstvo — spocivajuice vo zvladnuti odbornych zru€nosti, ale taktiez
v neustdlom prehlbovani vlastnych predstdv, sustredeni energie, rozvoji vytrvalosti
a objektivnom vnimani reality.

Zmena myslienkovych modelov - predsudkov, zovSeobecneni, ktoré brzdia rozvoj podniku
a ich nahradenie novymi myslienkami v procese ucenia.

Stotoznenie sa s viziou — nutnost’ mat’ jasnil predstavu o budicom rozvoji podniku, ktora
budu zamestnanci s nadSenim realizovat’.
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Timové udenie — postavené na schopnosti ¢lenov timu prekonat' svoje osobné bariéry
a naucit’ sa ,,mysliet’ spolo¢ne*.

V uciacom sa podniku vzdeldvanie nie je povazované za osobitni funkciu, ale cely
podnik sa stava systémom, kde sa jednotlivci ucia z ¢innosti podniku a kde sa podnik ako
celok uci z aktivnej sti€innosti jednotlivcov. Ucenie sa stava jednou z hlavnych ¢innosti a jeho
rychlost moze byt jedingym zdrojom konkuren¢nej vyhody. Jeho vysledkom je rast kvality
P'udskych zdrojov cestou rozsirovania vedomosti (znalosti) a zru¢nosti. Jednoducho je mozné
hovorit’ o zvySovani hodnoty intelektualneho kapitalu podniku.

Uciaci sa podnik dokdze vytvarat prud zmien zabezpeCujuci predstih rozvoja
podnikovych znalosti procesov pred narastom poziadaviek trhu. Zakladnym poznatkom, ktory
vystupuje do popredia v stvislosti s ispesnou implementdciou manazmentu znalosti je
skutocnost’, ze ide o iteracny proces. Proces, ktory nekonc¢i, ale prave naopak neustédle
pokracuje, tak ako sa neustdle zdokonal'uju a rozsiruju znalosti I'udi a ich schopnost’ sa o tieto
znalosti podelit. Podnik, ktory zabezpeci optimalny vztah medzi prevadzkovym riadenim,
rozvojom znalosti a vyvazenou ctiziadostou budlcnosti, je schopny zabezpeCit' si svoj
dlhodoby uspech.

Podnik, ktory riadenie znalosti Gspe$ne vyuZiva, je mozné identifikovat podla
tychto znakov:
e cely znalostny potencial podniku je optiméalne vyuzivany s tym, ze najlepSie znalosti
su dostupné na kazdom mieste a v kazdom case,
e trh znalosti podniku (s ich tvorcami a uzivatel'mi) funguje optimalne,
e klGCové znalosti su uspesne kapitalizované vo forme procesov, Struktur, navrhov
a patentov,
e znalosti st UspeSne vyuzivané pri vyvoji inovativnych produktov, sluzieb a procesov,
¢ individudlne poznatky, GspeSné aj netispesné, si menené na znalosti a spristupnené
vSetkym zamestnancom, ktori ich v praci vyuziju,
e vpodniku je implementovany fungujuci systém Skoleni azoznamovania sa
s najlep§imi praktikami,
o vSetky rizika vyplyvajice z klI'ai€ovych znalosti st v predstihu odhal'ované,
e stratégia podniku je v stilade s politikou riadenia znalosti.

Z pohl'adu business stratégie je riadenie znalosti prekonavanim toho, ¢o uz vieme
skor, nez to uskutoc¢nia ostatni. A profitovanim z vytvarania vyziev a prileZitosti, o ktorych ini
eSte nemaju potuchy.

Styri fazy rychleho transferu znalosti:

vyhl'addvanie a prijimanie najlepsej praxe,
osvojovanie, porozumenie a zdiel'anie znalosti,
vytvaranie intelektudlneho kapitalu,

premena znalosti na hodnotu pre zédkaznika a zisk.

b

Vyhladévanie a prijimanie najlepSej praxe

Této faza predpoklada sledovat’ vyvoj mimo podniku a zacat’ patrat’ v svetovej zasobe
znalosti. Na zéklade toho importovat do podniku to, ¢o je mozné vyuzit' na dosiahnutie
hodnoty a zisku.
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Osvojovanie znalosti z vonkajSiecho prostredia je nutnou, ale nie postacujicou
podmienkou Uspechu. Znalosti musia byt tieZ extrahované zo skusenosti, musia byt
pochopené, osvojené, a pouzité. Podnik sa musi stat’ ,,rychle sa u¢iacim®, aby mohol neustale
zvac¢Sovat’ svoje moznosti produkovat’ v buducnosti viac a efektivnejSie. Uciace sa podniky
maju stratégie, ktoré povzbudzuju zamestnancov ucit’ sa a zvdcSovat svoje individudlne
schopnosti a vyuzivat’ ich na realizdciu podnikovej vizie. V u€iacom sa podniku maju l'udia
pocit, Ze robia nieCo, ¢o ma zmysel a s tym motivovani k zvySovaniu svojej schopnosti
tvorit’.

Vytvaranie intelektudlneho kapitdlu — kl'aicom k jeho zvdcSovaniu je maximalna
a vSestrannd podpora 'udského kapitalu tak, aby neustéle vznikali nové intelektualne aktiva.

Premena znalosti na hodnotu pre zdkaznika a zisk — tato faza zahriiuje myslienku
opakovaného pouzitia znalosti. To, o sa preukdzatel'ne osvedcilo, alebo to, co ma charakter
najlepsej praxe, je opakovane pouzivané v podobnych i odlisnych situaciach a podmienkach,
vnovych aplikdciach alebo na novych trhoch. Potencidl Uspor z opakovaného pouzitia
myslienok a skusenosti je znacny. V tejto faze je vel'mi ddlezité opakované pouzitie najlepsej
praxe arychly transfer azdielanie znalosti. Skusenosti naznacuju, Ze vtomto smere su
v podnikoch znaéné prilezitosti k usporam a d’alsim efektom.

Znalostny (intelektudlny kapital) si podl'a nasho ndzoru pravom zasluhuje pozornost’,
ktord mu je venovana. Pocetné Studie dokladajii obrovské rezervy v jeho vyuzivani a z toho
vyplyvajice moznosti d’alSieho rozsiahleho vyuzivania. Aktualne odhady hovoria o priblizne
20%-tnom vyuzivani tejto formy kapitadlu. Vyznam intelektudlneho kapitalu je taktiez
potvrdzovany velkymi rozdielmi medzi hodnotou hmotnych aktiv poprednych svetovych
podnikov a trhovou cenou ich akcii, v ktorych sa zobrazuje hodnota intelektualneho kapitalu
tychto podnikov. V stvislosti s manazmentom znalosti sa v poslednych rokoch v poprednych
svetovych firmach vygenerovala funkcia manazéra znalosti (Chief Knowledge Officer).
V tejto pozicii by mal pracovat’ manazér, ktory je schopny Sirit’ znalosti v celom podniku, ma
vysokll urovel vnimania, rozliSovania, dobré pamdtové schopnosti ako aj komunikacné
zrucnosti a uspesné zvladanie interpersonalnych vztahov.

Zaver

Rychly transfer znalosti umozniuje zvysit' kvalitu a produktivitu prace. Pokial' sa
podari z rychleho transferu znalosti ucinit’ jednu z top priorit zacne dochadzat’ k urychleniu
transferu a zdielaniu znalosti, zaéni sa identifikovat’ ariadit’ tacitné znalosti (najlepSie
skusenosti), hl'adat’ a nachadzat' nové spdsoby opakovaného vyuzitia najlepSej praxe. To
vsetko pomaha vytvorit’ udrzatel'nu konkuren¢nti vyhodu podniku.
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