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AUTOMOBILOVY PRIEMYSEL — RIADENIE DODAVATELSKEHO
RETAZCA LUXUSNYCH INTERIEROVYCH DOPLNKOV

AUTOMOTIVE INDUSTRY - SUPPLY CHAIN MANAGEMENT OF
THE LUXURIOUS INTERIOR PARTS

Ing. Markéta Gaspar'
Anotécia

Predmetny ¢lanok je zamerany na riadenie dodavatel'ského retazca Specifického typu
tovaru v automobilovom priemysle — interiérovych pakiet, obkladov a vsadeni z karbonu,

alebo z dreva.
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Vyroba automobilov je v najuzSom ponimani komplexny proces, pri ktorom zostavovatel -
vyrobca — zoskupi elementy od priamych dodavatel'ov, nasledne vykona montdz, kontrolu a

distribtciu hotového dopravného prostriedku k predajcovi.

Sir§ie ponimanie procesu vyroby automobilov predstavuje prepojeny retazec dodavatel'ov rdznych
urovni fungujici ,, just in time* so Spickovou efektivnostou v riadeni procesov a zdrojov.
Automobilovy vyrobca vo findlnej faze integruje vo svojom zavode vSetky komponenty, ktoré presli
niektorym stupiiom tejto globalnej organizacie, ale samotny zostavovatel svoje suciastky a dielce

nevyraba.

Z dovodu, ze je dodavatel'sky retazec v automobilovom priemysle rozvetveny, v€asné definovanie
podmienok je nevyhnutnou podmienkou fungovania tejto hybnej ekonomickej sily v trhovom
hospodarstve. Zostavovatel'sky zavod musi koordinovat’ riadenie zasob a poskytovat dodavatelom
predovsetkym Styri svoje poziadavky: mnozstvo pozadovaného tovaru, daitum dodania, technické

parametre a poziadavky na kvalitu.
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Outsorcing je kIiCovym pristupom v automobilovom priemysle, v ktorom st zahrnuti priami
dodavatelia napojeni na zostavovatel’a, ale aj nepriami dodavatelia, ktori nedodavaji svoje produkty
priamo zostavovatel'ovi, su s nim vSak v zmluvnom kontrakte a vSetky ich procesy su v sulade s
poziadavkami finalneho vyrobcu. Nepriami dodavatelia su napojeni na priamych dodavatelov, nie
na zostavovatela. Fungovanie takéhoto partnerstva si priblizime na Specifickom type tovaru, ktory
patri do segmentu F eurdpskeho automobilového priemyslu [1], — interiérové doplnky luxusnych

automobilov.

Luxusné automobily spozname na prvy pohl'ad — neda sa nevSimnut’ si drahu rucne §ita kozu

roznorodého povodu alebo pakety z karbonového vlakna, ¢i drevené obklady a vsadenia.

Za vysokou cenou tychto luxusnych doplnkov stoji rucna praca. Vyroba trva aj pri najuzSom ,,lay-
oute” 9 dni pri karbonovych, 14 dni pri drevenych doplnkoch, ¢o si vyzaduje precizne riadenie

dodavatel'ského ret’azca.

Zostavovatel' vyda predpoklad objednavky pod nazvom ,call off” priamemu dodavatelovi. Ide o
prognozu jednotlivych typov suciastok s presnym mnozstvom a terminom dodania zvyc¢ajne na 15 az
20 tyzdiov s vyhradenou moznostou zmeny. Tato objednavka je konStruovana na zaklade
ukazovatel'ov predajnosti a vlastného dopytu na trhu luxusnych automobilov. Flexibilita a schopnost’
adaptacie po materidlnej, ako ipersondlnej stranke je nevyhnutna pri jednotlivych ¢lankoch

dodavatel'ského ret’azca.
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Obr. 1Model dodavatel'ského retazca pri interiérovych doplnkoch automobilu



Na obrazku ¢. 1 sa da vidiet, Zze informacny podnet vydany zostavovatelom naStartuje vyrobny a
dodavatel'sky mechanizmus. Priamy dodavatel’ prestuduje ,,Call Off” a ako prvé vyhovie poziadavkam
zostavovatela zo svojich skladovych zasob. Z doévodu povrchovej upravy a financnej narocnosti
skladovania tychto luxusnych elementov nie je vhodna vyssia hladina zasob, preto priamy dodavatel’
oznami svoje mnozstevné poziadavky nepriamemu dodavatelovi A. Tento druh dodavatela je na
zostavovatela prepojeny zmluvne aj informacne, ale priamo mu tovar nedodava. Komunikacia
prebieha pomocou intranetu, kde st zachytdvané zmeny v ,,call off*, Specifikované poziadavky na
kvalitu a kde zostavovatel’ definuje vSeobecne platné podmienky zmluvného vzt'ahu. Osobné stretnutia
sa konaju len za mimoriadnych podmienok vo vopred stanovenom termine s precizne naplanovanou

agendou.

Tento systém je tzv. ,,Double Checking System”, pri ktorom vyrobky dodavatela A su kontrolované
dvojmo - jednak pri vystupnej kontrole v materskom zavode, jednak pri vstupnej kontrole u priameho
dodavatel'a. Ak sa napriek zvySenej kontrole vyskytne problém s kvalitou, potom si zostavovatel,
pripadne priamy dodavatel, narokuje na stopercentnu kontrolu vykonavanu triediacou spolo¢nost'ou
na ucet nepriameho dodavatela. Takato kontrola prebieha na zaklade zmluvného podnetu, pricom
dodavatel’ zabezpeci triediacu firmu schvaleni zostavovatelom. Ta na zaklade platnych predpisov
pretriedi skladové zasoby a vypracuje Statistiku chybovosti, na zaklade ktorej sa potom urcia napravné
opatrenia. V automobilovom priemysle st triediace firmy nevyhnutnou sucastou a zasahuju do
kazdého segmentu. Tieto spolocnosti sa sustred'uju okolo zostavovatel'ov a maji povoleny vstup do

vyrobného zavodu.

Medzi nepriamym dodavatelom A a B existuje materidlové zabezpeCenie prebichajice obojsmerne z
dovodu zabezpecenia si vzajomnej zavislosti. Ide o Specificky typ tovaru, pri ktorom si ochrana
know-how, ako aj komplexnost’ procesov vyzaduju operativne rieSenia. Vyrobny proces je deleny na
fazy a postivany od priameho dodavatela k nepriamemu dodavatelovi, kde prebehne nasledna faza
vyroby a opét’ sa vracia cyklicky suciastka k priamemu dodavatel'ovi. (vid obr. c. 2) Takyto spdsobom

sa kontrola kvality zvySuje, ale delia sa naklady.
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Obr. 2 — Model cyklickej dodavky tovaru

Vel'mi Casto sa stava, ze priamy dodavatel' funguje ako ,.triediaci ¢lanok” pred zostavovatelom a
zhlukuje pod sebou hierarchicky viac nepriamych dodavatel'ov, pricom sa zameriava na stopercentnil

kontrolu suciastok a nasledné superfiniSovanie. V takomto pripade nabera dodavatel'sky retazec
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zuzenu podobu, ako na obr. €. 3.
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Obr. 3 — Model dodavatel'ského retazca v pripade triediacej formy zasobovania

Tento dobre fungujuci mechanizmus je integrovany do globalneho vyrobného procesu

automobilového priemyslu. Vyber vhodného modelu zavisi od poziadaviek zostavovatela.

V praxi su zostavovatelia a priami dodavatelia stustredeni vo vzajomnej blizkosti, ale nepriami
dodavatelia su z iného $tatu, ¢i dokonca kontinentu. Logistické zabezpecenie interkontinentalnej

prepravy polovyrobkov je komplexnou ulohou, ale dokazuje vyspelost dodavatelov eurdpskeho



automobilového priemyslu, ktori si svoje firemné tajomstva dokladne chrania a st schopni vyhoviet’

poziadavkam dvoch, ¢i viacerych zostavovatel'ov.
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