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Logisticky audit je ucinny nastroj riadenia

Logistika je efektivny nastroj na zlepsovanie firemnych pro-
cesov. Vsetky firmy si v sucasnosti mézu zadovazit akékol-
vek vstupy, najma vyrobné technoldgie, pracovnikov a pod.
Kazda firma sa vsak lisi svojim vnitornym usporiadanim:
podnikovymi procesmi, organizacnou Strukturou atd., ktoré
moézu mat nastavené viac alebo menej racionalne. Nad tym-
to vsetkym bdie firemna logistika.

Spoloénost’ s lepsou firemnou logistikou ako jej konkuren-
cia, ma nizsie rezijné vnutropodnikové naklady. Pri predaji
za rovnakud cenu dosahuje vyssi zisk.

Z hladiska casu sa pojem logistiky nevyvijal rovhomerne. V 60.
rokoch minulého storocia sa pod pojmom logistika chapala iba
doprava. Uskutocnovala sa jej optimalizacia, rozsirovali sa do-
pravné siete a ich kvalita. Neskér sa k predmetu logistiky pripo-
jilo aj skladovanie materialov. Postupom casu pribudlo k logis-
tike aj riadenie vnutropodnikovych procesov. ISlo najprv o spravu
materidlovych a neskor aj informacnych tokov.

V sucasnosti robi logistické procesy kazda spoloc¢nost. Ide
o vsetky cinnosti, ktoré zabezpecuji hlavna ¢innost firmy.
Hlavnou cinnostou vyrobného podniku je vyrabat a predavat.
Vsetky ostatné procesy su zabezpecovacie. Patria do logistiky,
¢i uz ma firma logistické oddelenie alebo nie. V sucasnosti sa
logistické cinnosti ponimaju ako celkova podpora hlavnych
cinnosti firmy.

Prierezové funkcie firmy

Kazda vyrobna firma stoji na troch pilieroch. Sa nimi nakup,
vyroba a predaj. Ak pripustime, aby tieto tri zakladné cinnosti
mohli existovat prilis izolovane, moze sice kazda osve praco-
vat velmi efektivne, ale bez ohladu na celkovy ciel firmy. Igno-
ruje sa tak pravidlo, podla ktorého celkové optimum urcitého
systému nie je nikdy suc¢tom lokalnych optim.

V kazdej firme p6sobi viacero prierezovych funkcii. Ciefom
je odstranit izolovanost jednotlivych oddeleni. Najd6lezitejSou
prierezovou funkciou su financie. V kazdej firme je jeden ¢lo-
vek, ktory rozhoduje o firemnych financiach. DalSou prierezo-
vou funkciou st informacie. Bez zabezpecenia hladkého prieniku
informacii vo firme vznikaju problémy. DéleZitou prierezovou
funkciou je zvolena technoldgia, kvalifikacia pracovnikov, kva-
lita a logistika.

Logistiku treba chapat ako celkovy prierezovy firemny pro-
ces. Ak vo firme existuje oddelenie logistiky, jeho $éf nemoéze

byt podriadeny Ziadnemu inému funkénému Gtvaru. Musi byt

partnerom podnikovych Utvarov. Len tak dostane logistika ce-
lofiremny charakter.
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Prevencia firemnych procesov

Ak chceme logistiku vyuzit ako néstroj konkurencného boja,
musime mat podrobny prehlad o jej aktudlnom stave vo firme.
Na to sa vyuziva logisticky audit. Je preventivnym preverenim lo-
gistickych cinnosti vo firme. Vysledkom auditu je totiz najdenie
a vymenovanie nedostatkov. Po zavedeni auditom navrhovanych
zmien moze firma dosiahnut zvy3enie svojho logistického systému.
Manazment firmy dostane informaciu o tom, ¢o ma robit, aby sa
stav podniku zlepsil. Ide o podrobny navod, ako postupovat pri
naprave nedostatkov.

Zakladnym principom logistického auditu je objektivita, ktora
je dana metodikou. Medzi dalsie principy patria nezavislost audi-
tora a utajenie obchodnych udajov. Délezitym principom je opa-
kovatelnost. Po urcitom Case je mozné urobit nasledny audit podla
rovnakych hladisk a zhodnotit, kam sa firma posunula od posled-
ného auditu. Existuju firmy, ktoré absolvuju logisticky audit kazdé
dva roky ako preventivny nastroj podnikového zlepsovania sa. Vy-
slednym aktom je princip nasledného riesenia. Hovori o tom, ¢o
a v akom poradi by mala firma robit.

Zakladnymi procesmi kazdej firmy st nakup, skladovanie suro-
vin, vyroba, operacné cinnosti, skladovanie hotovych vyrobkoy,
predaj a distribucia. Sucasne sa vo firme uskuto¢nuju podporné
procesy: dokumentacia a realizacia procesov, ich informacné zabez-
pecenie, technické a technologické zabezpecenie procesoy, riade-
nie a kontrola a napokon personalne a organizacné zabezpecenie
procesov. V miestach, kde sa zakladny proces pretina s podpor-
nymi procesmi, ma auditor v ramci metodiky zoznam otazok, ktoré
presetruje. Je ich priblizne 180 a tykaju sa kvalitativnych ukazova-
telov. ,,Hodnotenie sa uskutocriuje pomocou seststupnovej skaly.
Hlavnou nevyhodou patstupriovej stup-
nice je totiz fakt, ze ked hodnotiaci nevie |
presne ocenit proces ¢i jav, obvykle voli
zlatd strednU cestu a dava trojku,” ho-
vori Jaroslav Uhli¥, logisticky konzultant
spoloc¢nosti Slovlogistik. Na Seststupriovej
hodnotiacej skale, ktora je objektivnejsia,
znamenaiju zndmky 1 a2 3 dobre. Stvorka
az Sestka signalizuju horsie vysledky.

Nasledne zisti auditor najslabsie miesto
firmy. Kazdy systém sa musi zlepsovat od “
najhorsieho miesta. Potom sa absolttnymi hodnotami hodno-
tia kvalitativne ukazovatele. Je ich priblizne Sestdesiat, napr. prie-
merna hodnota zasob, ich obratkovost, Uroven spolahlivosti do-
davok, pocet dodavatelov atd’ Cisla sa porovnavaju s podobnymi
firmami, ako je auditovana firma.

Druhy navrhovanych opatreni

Auditorska spolo¢nost Slovlogistik vypracovala vlastni metédu
logistického auditu. Opatrenia Standardizuje podla zlozZitosti. Naj-
jednoduchsim opatrenim je tloha. Zvladne ju vacSinou jeden ¢lo-
vek za pomerne kratky cas. Vysledkom je urcitd drobna zmena.
Vadsim opatrenim je workshop. Schadza sa na nom obvykle jedno
oddelenie. Vysledkom je novy popis procesu, ktory slizi ako pod-
klad pre podnikovd smernicu. Dal$im opatrenim je tréning alebo
vzdeldvanie. Odporudi sa, v akej oblasti by sa mali zamestnanci
vzdelavat. Stvrtym napravnym opatrenim je projekt. Trvé vacsinou
niekolko mesiacov. Zostavi sa projektovy tim, vytvori sa projektové
zadanie a tim pracuje na jeho rieseni. Poslednym opatrenim je in-
terim manazment. Na urcity projekt, ktory chce firma realizovat,
si najima cloveka zvonku.

Logisticky audit sa odporuca pouzit pri trvalych problémoch za-
kladnych procesov firmy, pri rozvoji firmy, zmene podnikovej stra-
tégie a pred implementaciou nového informacného systému.

Alexander Sotnik



