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NOVE SOCIALNE MEDIA VO VZTAHU K TRHU PRACE

e nové socidlne média a ich aplikdcia na trhu prdce

o sposoby, akymi sa daji vyuzZivat’nielen pre firmy a odbornikov v oblasti ludskych
zdrojov, ale aj uchddzacov o zamestnanie

e moznosti uplatnenia pristupu socidlnej dramaturgie vo virtudlnom prostredi

Bratislava, 14. m4aj 2010 - Pocet ¢lenov internetovych komunitnych portélov prudko
rastie a pohl'ad na ich previazanie s trhom préce je prinajmenSom zaujimavy.
Personalisti h'adaj( spdsoby, ako €o najlepSie vyuZit' tieto suvislosti v kazdodennej
praci. Sociolégovia sa snaZia najst’ teoretické vysvetlenia novej reality a zaroven vidia
novu platformu pre sociologicky vyskum. Pre obe skupiny sa obzvlast’ uZitoénou
ukazuje socidlna dramaturgia Ervinga Goffmana.

Nové socidlne média st internetové komunitné portaly, ktorych cielom je vytvarat’ Specifické
socialne siete. Ich charakteristikou je, Ze pretvaraji jednosmerny tok informécii, ako ho
pozname pri printovych a audiovizualnych médiach (televizia, rozhlas, noviny), na dial6g
ucastnikov v redlnom ¢ase. Vyznamny novy prvok socidlnych médii je, Ze konzumentov
obsahu transformuji na tvorcov obsahu.' Samotné typy interakcii na tychto sietach uréuje
Struktiira a architektira webovych stranok - takzvany Web 2.0 (Papacharissi, 2009).> Ide
predovsetkym o Styly sebaprezentécie, formovanie, vytvaranie a pripadnu stratu socialnych
vézieb a pod.

Medzi nové socidlne média sme vybrali predovsetkym Facebook, LinkedIn, Youtube, Twitter,
Joblife, foaf.sk. Dévodom vyberu bola frekvencia uzivania nielen zahrani¢énymi uzivatel'mi,
ale aj Slovakmi. Napriklad siet’ Facebook evidovala vo februari 2010 viac ako 1,2 miliéna
slovenskych uZivatelov, pricom 50 % bolo vo veku 15-25 rokov.? Clenov neustéle pribiida

a rovnako sa rozvija prostredie na komercné ucely. O vyzname socidlnych médii hovori aj
fakt, 7e sa o ich vplyve diskutovalo na Svetovom ekonomickom fore v Davose.*

Pozrieme sa na dve zasadné oblasti trhu prace: firmy a jednotlivcov. V socialnych sietach vo
vSeobecnosti je jednotkou analyzy interakcia medzi 'ud’'mi merand prostrednictvom vézieb
udrziavanych jednotlivcami, typmi vymeny, frekvenciou kontaktov, globdlnym alebo
lok4dlnym rozsahom sieti a pod. Spomenuté socidlna dramaturgia je sociologicka teéria
skiimajtca kazdodenné medzil'udské interakcie, spdsoby sebaprezentéacie v rdznych
rolach, ale odhal'uje aj postupy ako l'udia klamu, predstieraju a vytvarajt idealizovanu,
zavadzajlicu podobu seba samych. NajzndmejSim sociologom zaoberajicim sa socidlnou
dramaturgiou bol Erving Goffman, na Slovensku je vyznamnou odbornickou Dilbar
Alijevova.

1. Vyznam socidlnych médii pre firmy
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Podra Casopisu Fortune socidlne médid na komunikéaciu so svojimi zdkaznikmi a akcionarmi
vyuziva 79 % nadnarodnych spolo¢nosti. Najcastejsie vyuzivanym je pritom Twitter.’
Zavaznost’ kazdého média pre akukol'vek organizaciu vidime predovsetkym v spdsoboch
sebaprezentéacie. Tvorbou svojich stranok alebo celych kanalov si mézu registrovani
uzivatelia vytvarat’ prostredie na propagéciu svojich znaciek, produktov, sluzieb alebo hoci aj
l'udi. Prostrednictvom firemnych blogov moZzu klienti niektorych firiem priamo ovplyviovat
napr. dizajn vyrobkov.

Vyznamnym v internetovom prostredi socialnych médii sa javi virdlny marketing.’ Cielom
viralneho marketingu je zvySovanie povedomia o znacke prostrednictvom procesov
podobnych §ireniu virusov. Je to v podstate samovol'né §irenie informacii napr. o nejakom
produkte, doslova sa pritom pouziva termin infikovanie ur¢itou informaciou. Viralny
marketing je vSak mozné zneuzivat’, predovsetkym v oblasti pyramidovych hier, tzv. Ponziho
schéme a multilevelmarketingu. Prave internetové komunitné portaly st idedlne na $irenie
virdlnych kampani, pretoze ich vyhodou jerychlost’, obrovsky dosah, technicka
nenarocnost’, pomerne jednoducho sa da vytvorit’ vhodné public relations. Existuje vSak aj
vel’kd nevyhoda a tou je Sirenie zIého mena firmy, znacky. Zarovei sa objavuji zneuZivania
skupin na socialnych médiach na politické ucely, ako tomu bolo napr. v Ceskej republike.’
Zneuzivanie je pomerne jednoduché a sankcie zan takmer ziadne. V tomto prostredi chyba
moznost pravnej a formélnej socidlnej kontroly, regulacia obsahu a pod. Ak sa niekto
rozhodne inému ¢loveku alebo organizacii skodit’, takmer vobec neexistujii moznosti, ako
tomu zabranit’.

Oproti tomu vyhodou je, Ze sa objavuju nové vzorce interakcii, konkrétne je to moznost’
takmer okamzitej spitnej vizby. Ziskavanie spétnej vizby je samozrejme zavislé od ochoty
ucastnikov diskutovat’. Na rozdiel od anonymnych diskusnych for, napr. v internetovych
verzidch novin, ¢lenovia komunitnych portdlov uvadzaju svoju pravu identitu, ¢im je
akykol'vek prejav personalizovany a dé sa spojit’ s konkrétnym ¢lovekom. Slovensky portél
Joblife® kombinuje vytvaranie profilov 'udi hf'adajtcich pracu s inzerciou firiem a okrem toho
poskytuje aj poradenstvo v oblastiach pracovného préava, l'udskych zdrojov a mnohych inych.
Registrovani ¢lenovia sa mozu takto dostat’ k vyznamnym informéciam a zvysit’ svoju
hodnotu na trhu prace. Firmy méZzu vyuZzivat socidlne média aj ako néastroj na hl'adanie
dodatoénych informacii o uchadzadoch o zamestnanie. Istym sposobom méze profil
kandidata sluzit’ ako doplnok k Zivotopisu. Preto je naozaj dolezité uvedomit’ si, aké
nastavenia ma uzivatel’ aktivované, kto méze profil vidiet', aké informacie st mu dostupné.
,.Zo zakulisia sa totiZ predstavenie presunulo do verejnej arény.*’ Objavuju sa rozne druhy
spravania, ktoré boli doteraz na verejnosti povazované za neprimerané (fotky v stave opitosti
a pod.). Stiera sa rozdiel medzi javiskom (verejnou sférou) a zédkulisim. Elektronické média
charakterizuje neformalnost’, dovernost’ a expresivita. ,,Elektronické médid maja preto
vnutorny sklon vynasat’ na svetlo mnoho rysov, ktoré povodne patrili do *zakulisia‘
socialneho zivota.“'° To sa da vyuzit' v praxi.

Podra prieskumu medzi $pecialistami 'udskych zdrojov v USA az 45 % Specialistov prezera
profily kandidatov na socidlnych médiach. Naborovi Specialisti sa rozhodli v 35 % zamietnut’
kandidéata okamzite prave kvoli profilu. Medzi sedem najcastejSich pri€in zamietnutia
uvadzali nasledujuce:
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1. Kandidat publikoval provokativne alebo nevhodné fotografie alebo informéacie

2. Kandidat publikoval informécie o piti alkoholu alebo uzivani drog

3. Kandidat ohovaral svojho predchadzajiceho zamestnavatel'a, byvalych kolegov alebo
klientov

4. Kandidat disponoval slabymi komunika¢nymi schopnostami

5. Kandidat uvadzal diskrimina¢né vyroky o rase, pohlavi, naboZenstve a pod.

6. Kandidat klamal o kvalifikacii

7. Kandidat zdiel'al doverné informacie o predchddzajlicom zamestnavatel'ovi (spracované
podra Rojas, 2009)"!

Oproti tomu su uvedené ddvody, pre ktoré boli, naopak, kandidéti akceptovani po analyze
ich profilu:

. Dobry pocit z kandidatovej osobnosti, dobry dojem z prezentovania organizacnej kultary

. Doplilujuce informacie o kandidatovi podporovali ich profesionalnu kvalifikaciu

. Osobna stranka kandidata vyjadrovala profesionalny imidz

. Kandidat bol kreativny

. Kandidat mal vyborné komunika¢né zru€nosti

. Kandidat sa ukazal ako zrely, so Sirokym spektrom zaujmov

. Ini 'udia zverejnili vyborné referencie o kandidatovi (plati Specificky pre LinkedIn)

. Kandidat ziskal ocenenia a uznanie (spracované podla Rojas, 2009)
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Prave na spominanom vyskume vidime, Ze v oblasti analyzy profilov pre potreby l'udskych
zdrojov mozeme vyuZit néstroje, ktoré ponuka socidlna dramaturgia. Profily ako fasady
st plné rekvizit, skreslenych skutocnosti, idealizacii, klamstiev a kontroly nad vyrazovymi
prostriedkami.'? V tomto zmysle mézeme aktualizovat’ aj vyuZzivanie mana¥mentu dojmov.
,Manazment dojmov je socidlny nastroj, s ktorého pomocou sa l'udia pred sebou samymi aj
vo vzt'ahu k ostatnym identifikuju a podavaja spravu o tom, aké spravanie od nich mozno
o¢akavat’.“'* Na novych médiach informacie presahuju z jednej situacie do inej a preto moze
vznikat’ dojem nekonzistentného, chaotického usporiadania, niekedy az trapnosti. Absentuje
tu dostatocna separdcia situdcii. Situacie sa prekryvaja.

Prieskum spolo¢nosti truconneXion ukazal, Ze zamestnanci travia 20 % pracovného ¢asu
zédbavou a socidlnymi aktivitami na internete, o zahfa aj chatovanie.'* Nasledky mozu byt
od okamzitého zablokovania webovych stranok, cez prehodnotenie naplne prace
(zamestnanec nemusi byt’ dostatocne vytazeny), az po vypoved, ak je dokazana suvislost’
medzi zlym pracovnym vykonom a vyuzivanim internetu. Vo vS§eobecnosti mozno povedat’,
ze hI'adanie kandidatov na socidlnych médidch na Slovensku vyuZivaji predovietkym
personalne agentlry. Zo spomenutych socidlnych médii je to predovsetkym LinkedIn a
Joblife, ale napr. aj Facebook. Vel'ké firmy majt trochu este odstup, socidlne média
vyuzivaju skor na marketing, propagéciu a reklamu. Nové socidlne médid byvaji niekedy
chvélené za demokratizaciu informdcii, aj ked’ je pomerne t'azké predstavit’ si, o ta
demokratizacia znamend. Napriek tomu moézeme uviest’ priklad, ktory poukazuje na
celospolo€ensku uZzito€nost’ socidlnych médii. Je to www.foaf.sk (zo skratky Friend of a
Friend) - socidlna siet’ obchodného registra, Danového tradu a Socidlnej poistovne. Tato siet’
umoziuje vyhl'addvanie persondlnych prepojeni majitelov, konatel'ov, akcionarov réznych
firiem a pod.
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2. Vyznam pre jednotlivcov

Medzi nesporné vyhody €lenstva na socidlnych médiach patri generovanie socidlneho kapitalu
a efektivnej komunikécie v zmysle dostupnosti a rychlosti. Ak by jednotlivec prejavil snahu
hladat’ si zamestnanie, vel'ky vyznam pre neho moze mat’ kontextova reklama. Kontextova
reklama reaguje na kl'icové informacie na profile, napr. na pohlavie, zaujmy, stav, krajinu,
vzdelanie, atd’. Okrem toho existuju celé skupiny vytvorené Specidlne na inzerovanie vol'nych
pracovnych pozicii.

V neposlednom rade sa vytvaraju nové pracovné miesta a medzi poziadavkami na ne je
uvedend znalost’ socialnych médii. Za poslednych 6 mesiacov sa na portali profesia.sk
pravidelne objavovali podobné ponuky.

Zasadny vyznam moZe mat’ socidlna siet’ pre ¢loveka, ktory dokéaze identifikovat’ takzvanu
Struktirnu dieru, ako o nej piSe Ronald S. Burt. Struktarna diera je ,,strategickd pozicia,
ktoru zaujima ten, kto dokéze prepojit’ jednotlivcov (alebo tiez firmy a organizécie), ktori by
bez neho v kontakte neboli. Kontrola takychto pozicii umoziuje dotyénym hra€om v sieti
zhodnocovat’ ich investicie vo vyS$ej miere nez ostatnym*.*

LCudia, ktori identifikuju Strukturnu dieru, dokazu prepojit’ 'udi, ktori sa predtym vobec
nepoznali a preto nemaju moznost’ navzajom komunikovat’ a zdielat’, respektive vymienat’ si
informdcie. Ovladat’ Struktirnu dieru znamena disponovat’ mocou, pretoze zdmerom je, aby
zucCastnené strany navzajom museli komunikovat’ prave cez toho, kto tito Strukturnu dieru
ovlada. Ak by sa totiz za¢astnené strany zoznamili, mohli by si vymieniat’ informacie medzi
sebou bez sprostredkovatel’a.

Medzi potencidlne rizik4 vyuZivania socidlnych médii na trhu prace patria predovsetkym

tieto:

o fiktivne osoby, ktoré vytvorili zamestnavatelia a prostrednictvom nich mézu sledovat’
aktivity zamestnancov

e zneuzitie osobnych udajov

e moznost sledovania IT oddelenim: Specialisti oddelenia informacnych technologii
kontrolujii navstevnost’ webovych stranok, ¢i st aktivne alebo nie, kol’ko ¢asu na nich
zamestnanci travia a pod.

e tzv. freemail: prostrednictvom neho sa mozu posielat’ prilohy, ktorych obsah sa neda
kontrolovat’, takze je tu riziko Sirenia virusov, spamu, uniku dovernych informécii atd’.

Aktivita jednotlivcov na socidlnych médiach zanechava stopy vo verejnom priestore. Vyraz,
akym posobi profil alebo dojem, ktory zanechava, moze byt chaoticky, ak je plny aplikacii a
pdsobi ako smetisko informacii, na druhej strane moze byt aj vysledkom ciel'avedomého
pdsobenia uzivatel'a so zdmerom vytvorit’ o sebe ur€ity obraz. Mayrowitz upozoriuje, zZe stale
CastejSie ,,hrame pred novym publikom a na novych javiskach — pred publikom, ktoré nie je
pritomné, a na javiskach, ktoré neexistuju v zavislosti na Case a priestore®."* Na priklade
novych socidlnych médii je dobre viditeI'né, ze sme ,,s ostatnymi previazani mnohopocetnymi
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a nelinearnymi vzt'ahmi®.
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Prezeranie profilov je vd¢sinou spolocensky akceptovatel'né, napriek tomu vSak moZeme
povedat, Ze Facebook charakterizujii uvol'nené socidlne normy, ¢oho dosledkom méze byt’
napr. aj prepustenie zo zamestnania.

Oproti tomu socidlne média s ur¢itym cielom, ako LinkedIn a Joblife, maju etiketu a
pevnejsie normy. Tato nepisana etiketa vychadza z profesiovej orientacie spominanych
portalov. Prostrednictvom nich sa d4 vyborne prezentovat’ potencialnym zamestnavatel'om,
preto sa uvadzaji korektné udaje bez sklonov prejavovat’ sa v rozpore s konvenciami. K tomu
poznamenajme Goffmanovo tvrdenie, Ze kazdy ¢lovek disponuje ,,multiplicitnym
repertodrom roli, ktoré predvadzame na r6znych socidlnych scénach. Kazdému publiku
pontkame trochu inu ,,inscendciu‘ samého seba“."

Objavuju sa, samozrejme, nové formy nerovnosti. Socidlny status méze poukazat’ na
prepojenie s vplyvnou osobu, celebritou alebo ¢lenstvom v uzavretej skupine, respektive v
skupine prijimajicej ¢lenov iba na pozvanku alebo podl'a postidenia administratora skupiny.
Takymto spdsobom sa moze zvySovat’ napr. socialny alebo kulturny kapital. Pristup k
technologiam a pocitatova gramotnost’ uz nie su jedinymi faktormi, ktoré ovplyviiuju status
jednotlivca na internete. KI'i€ovou sa stava otazka, do ktorych sieti patri a aké socidlne
aktivity v nich vyvija.

Zaver

Nové socidlne média pontikaju Siroké spektrum moznosti v oblasti sebaprezentacie, predaja,
alebo hoci aj zvySovania hodnoty na trhu prace. V ¢lanku sme sa prostrednictvom zamerania
na vyznam pre firmy a jednotlivcov pokusili o naértnutie moznosti zaoberat’ sa socidlnymi
médiami (Facebook, LinkedIn, Joblife) zo sociologickej perspektivy, konkrétne s vyuzitim
nastrojov socidlnej dramaturgie. Ciel'om bolo tiez zdoraznit’ vyznam podobného pristupu pre
prax v oblasti l'udskych zdrojov.
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