Princip spolo¢nosti so §tihlou vyrobou

o 20 az 50-percentné zniZenie zisob, porovnatelna redukcia vyrobného cykiu

o /0 az30-percentné zlepsenie produktivity prdce

o lepsenie odozvy na poziadavky zikaznikov o 15 aZ 20 percent

e Moznost’ zvysenia celkového objemu predaja o 5 az 10 percent, nie tvorbou nového
dopytu, ale lepsim napliianim sticasného dopytu

e 7o vsetko moZe priniest’ koncept ,,Stihlej spolocnosti”, ktory sa pozerd na procesy

ocami zikaika s doraznom na tvorbu redlnej hodnoty

Bratislava, 6. april 2010 — O ekonomickej krize sa denne diskutuje na pracoviskich i v
médiach. Prepad predaja o 20 az 30 percent je bezna realita vo vyrobnych odvetviach a
tato vina sa prelieva d’alej do nadvédzujucich segmentov alebo logistickych sluzieb. Aké
s moZnosti pri snahe odvratit' jej dopad? Nekompromisne redukovat ndklady naprie¢

spolo€nost'ou alebo sa zamerat’ na ¢asto prehliadana prevadzkova efektivitu?

Vicsina podnikov bola zvyknutd na stabilny dopyt po svojich produktoch. Preto akakol'vek
pozornost’ venovana efektivnemu fungovaniu znamenala stratu mozZnosti ziskania d’alSej
zakazky a naplnenia agresivne nastavenych cielov o podiely na trhu. Néhle zniZenie

zakaznickeho dopytu v Case krizy postavilo top manazérov pred vazny problém.

Prva vySliapand cesta z minulosti vedie k radikalnej ndkladovej efektivite. Znizovanie
nakladov naslo svoj ciel' podla percentudlneho zastipenia nakladov prave v l'udskych
zdrojoch. Prudké znizovania poctu zamestnancov sa Casto diali bez detailného uvazenia. To
viedlo k znizovaniu stavov v celej spolo¢nosti namiesto cielenej redukcie podla efektivity
jednotlivych oblasti. Ako dokazujii sktisenosti z predchadzajucich ekonomickych poklesov,
rapidne plo$né zniZenie stavu zamestnancov vedie k okamzitému zlepSeniu celkovych
hospodarskych vysledkov vdaka znizeniu nakladov. Problémom je vSak kratkodoby efekt

takéhoto riesenia. V dlhodobom horizonte hrozi strata schopnosti inovacie a strata kI'ic¢ovych
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znalosti tvoriacich hodnotu, kvalitu a vynimo¢nost’ produktu. Tymito znalostami spolo¢nost’

disponuje prave vo forme skiisenosti svojich zamestnancov, ktorych pocet chce znizit'.

Druhou moZznou cestou je ¢asto podcenovany navrat k podstate vlastného obchodného modelu
— preco dokazem nieco predat’? Této cesta sa javi bud’ trividlna a teda bez potencialu odvratit’
dne$né hrozby, alebo naopak prili§ naro¢nd, lebo neprinasa jednoduchy Skrt ndkladov ako
v pripade prepustania. Okrem socidlnej podstaty ma tato druhd cesta radikalnu vyhodu prave

v dlhodobom horizonte.

Ak je zdmerom manaZzmentu zlepSit’ dlhodobé vyhlady, ziada sa pristup zalozeny na
pochopeni toho, ¢o pre zdkaznika a spolo¢nost’ tvori hodnotu, a ¢o v ociach zakaznika tou
hodnotou skutocne je. Takyto pristup prirodzene vedie k zavadzaniu trvalych zlepSeni,
pomaha tvorit' kultiru neustdleho zlepSovania aredlne umoziuje naplnit poziadavky
zakaznikov z hl'adiska poskytovanej hodnoty. V idedlnom pripade su prevadzkové Cinnosti
nastavené tak, aby boli vyvolané iba zdkaznickym dopytom a potrebou. V takom pripade
spolo¢nost’ nevykonava nepotrebné cCinnosti a nevyraba nadprodukciu, ktort trh nie je
schopny absorbovat’. Ak spolo¢nost’ dosiahne taktto uroven vyspelosti vnutornej prevadzky,
hovorime, Ze spolo¢nost’ sa stava tzv. ,,Stihlou spoloc¢nostou* alebo spolo¢nostou so ,,Stithlou*
vyrobou (tzv. lean manufacturing). Takéto spolo¢nost méd zékaznicky nastavené vsSetky

¢innosti a spustacim faktorom pre ich vykon je zdkaznicky dopyt.

Milan Gajdo§ zodpovedny za sluzby zlepSovania vykonnosti podnikov vramci KPMG
Slovensko vysvetluje, ze Stihla vyroba v spolo¢nostiach rozhodne nie je novym konceptom
alebo trendom vo vyrobe. Princip vznikol v automobilovom priemysle, s ktorym sa aj ¢asto
spaja, no ak sa spravne aplikuje, méze priniest’ udrzatel'né nakladové vyhody aj do ostatnych
vyrobnych segmentov. Je to princip, ktory moze vyplyvat zcelopodnikovej stratégie
zvySovania ariadenia kvality, a ktory stvisi s dals$im znamym konceptom ,,just-in-time*.
Principidlne ide o zameranie spolo¢nosti na poziadavky zakaznikov a kontinualne kvalitativne

zlepSovanie vSetkych ¢innosti v spolo¢nosti.
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Slovenské podniky maji velky potencial jednoducho realizovat’ prinosy druhej alternativy,
a tak si vyznamne pomoct’ pri odvrateni negativnych dopadov ekonomickej krizy, a to hned’
z niekol’kych dovodov. Prvym najzaviznej$im je aktudlne nizka miera produktivity prace, na
Slovensku v priemere okolo 100 tisic eur na zamestnanca. Druhym je znacnd adaptabilnost’
slovenskych vyrobnych postupov, kedze maji vychodisko prave v modernych postupoch
zapadnych koncernov zaloZzenych na Standardizovanych castiach vyrobného procesu.
Jednotlivy potencial zlepSenia je vzdy nutné posudit’ individudlne, avSak slovenska prax

ukazuje, Ze sa priamo a bez rozsiahlych komplikacii daju realizovat’ podstatné prinosy.

Spominany koncept Stihlej vyroby je postaveny na 5 principoch: hodnota, hodnotovy prud,
tok, tah a dokonalost. Stihla spolognost’ sa pozera na procesy o¢ami zakaznika a kladie si
otazku, aké aktivity ¢i kroky skutocne tvoria hodnotu pre zakaznika. Tie, ktoré ju netvoria, sa
povazuju za nadbyto&né a nasledne sii eliminované. Specialisti na zavadzanie principov $tihlej
vyroby v principe rozoznavaju sedem kategorii nadbytocnych krokov: transport, zasoby,
pohyb, prestoje, nadprodukcia, nadbyto¢né spracovanie a defekty. Po odstraneni
nadbytocnych krokov vznikne plynuly tok vytvorenej hodnoty naprie¢ spolocnostou.
Operacie sa urychlia vd’aka kratSej dobe realizécie a znizia sa ndklady na nedokoncenu
vyrobu. Zostihlenim spolo¢nosti, aby produkovala naozaj len to, €o je nevyhnutné a potrebné,

sa znizi aj mnozstvo zasob, ktoré musi udrziavat’, aby docielila hladké fungovanie.



Konkretizovanie hodnoty
Hodnota je definovana zédkaznikom

Snahao dokonalost Mapovanie hodnotového
Neustala snaha najst nove spésoby pru du
zlepseniaazdokonafovania Hodnotovy prud je sekvencia krokov
procesov

ktoré su uskuto¢nené pri tvorbe
hodnoty

/J

Vo vyrobnych podnikoch sa zavedenie $tihlych principov spravidla premietne v 20 az 50-

Implementacia t ahu

Vyroba alebo spracovanie iba toho,
¢o zadkaznik potrebuje aiba v ¢ase
ked'to potrebuje pomocou reakcie
na spustacimechanizmus — Ako l
mozeme reagovat na zadkaznicky
dopyt?

percentnom znizeni zasob, porovnatel'nom skrateni vyrobného cyklu a priblizne 10 az 30-
percentnom zlepSeni produktivity prace. Mozno eSte zaujimavejSie je zlepSenie odozvy na
poziadavky zdkaznikov o 15 az 20 percent, co mdze dokonca viest' k zvySeniu celkového
objemu predaja o 5 az 10 percent. Nie vSak tvorbou nového dopytu, ale lep$im napiianim
toho sucasného. Dosiahnutie tychto prinosov umoziuje prave prirodzené zameranie Stihleho
konceptu na oblast vyrobnej flexibility a adaptabilnosti spolocnosti na poziadavky

zakaznikov.
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