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Telekomunikaény sektor kazdoro€ne prichadza o miliardy kvoéli uniku
trzieb

o (Celosvetovy unik vynosov sa odhaduje v priemere na 1 - 3 percentd celkovych vynosov.

e Problémom zostdva identifikdcia unikov a znovuziskanie stratenych vynosov.

Bratislava, 14. aprila 2010 - Unik v§nosov stoji globalne odvetvie telekomunikacii podl'a
odhadov 40 milidrd americkych dolarov roéne, uvadza Globélny prieskum zabezpefenia
vynosov (Global Revenue Assurance Survey), ktory kaZzdoro¢ne uskutociiuje KPMG.

Viac ako polovica (54%) telekomunikacnych operatorov v prieskume uviedla, ze unik
vynosov predstavuje viac ako 1 percento celkovych vynosov. Pdtnast’ percent operatorov
uvadzalo tniky vécsie ako 3 percentd, pricom niektori respondenti z rozvijajucich sa trhov
hovorili az o 10-percentych tnikoch.

Prieskum u 74 operatorov v 46 krajindich Ameriky, Eurdpy, Afriky, Blizkeho vychodu a
regionov Azie a Tichomoria taktieZ ukéazal, e k tomuto problému prispieva aj nedostatok
dostupnych udajov, ktory stazuje oddeleniam pre zabezpecenie vynosov telekomunikacnych
operatorov identifikaciu unikov.

Priblizne 40 percent respondentov odhaduje, Ze bola identifikovand menej ako polovica
vsetkych unikov. Velky pocet respondentov z rozvijajucich sa trhov uviedol, Ze bolo
identifikovanych menej ako 10 percent tinikov. V dosledku toho mozu byt celkové straty
odvetvia v celosvetovom meradle ovel’a vyssie, ako sa odhaduje.

Znovuziskanie stratenych vynosov zostdva problémom vo vSetkych regionoch. Priblizne 60
percent operatorov v prieskume odhadovalo, Zze sa im vratila menej ako polovica
identifikovanych uniknutych vynosov. V stlade s globalnymi trendmi, drviva vicsina (86%)
respondentov v strednej a vychodnej Eurdpe uviedla, ze hlavnym cielom operacii pre
zabezpecenie vynosov (Revenue Assurance) bola a zostane identifikdcia tUnikov a
znovuziskanie stratenych vynosov. Ako wuviedol Pavol Adamec, Riaditel oddelenia
Vykonnosti & Technologii, KPMG Slovensko: ,,VacSina respondentov v tomto regione
uvadza tnik vynosov az do vysky 1%, pricom 20% uviedlo uniky az vo vyske 3% celkovych
vynosov. Az 60% respondentov v tomto regione vSak nemalo k dispozicii informacie o
rozsahu unikov spdsobenych podvodmi. Toto percento bolo ovela vysSie ako globalne Cislo
(37%) \4 dosledku nedostatku informacii o podvodoch.*

V sulade s globalnymi a regionalnymi trendmi identifikovanymi v prieskume, priblizne 20 %
respondentov v regione strednej a vychodnej Eurdpy nemalo informécie o rozsahu tnikov
vynosov, ktoré identifikovali ich oddelenia pre zabezpecenie vynosov. Viac ako polovica
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respondentov uviedla, Ze vynosy boli ziskané spit’ len v 10 percentdch identifikovanych
unikov. To opdt naznaCuje nepriaznivu situdciu v znovuziskavani vynosov na regiondlnej
urovni v porovnani s globalnou situaciou.

Romal Shetty, veduci pre poradenskych sluzieb pre telekomunikacny sektor, spolo¢nosti
KPMG v Indii, uviedol: ,,U vidcSiny operatorov sa znovuziskanie uniknutych vynosov
pohybovalo od 2,5 do 37,5 percent celkovych odhadovanych vynosov stratenych v désledku
unikov, ¢o naznacuje, ze vel'ku Cast’ uniknutych vynosov sa nepodari ziskat’ spat’.”

K tinikom mo6ze dochadzat’ kedykol'vek pocas vynosového cyklu, od predaja cez konfiguraciu
siete, az po ohodnocovanie a fakturdciu sluzieb. K uniku typicky moze dojst’ v dosledku
nespravnej fakturicie, alebo ak sa zaznamy spoplatnenych hovorov neprevedi do
fakturacného systému pre vyhodnocovanie a uctovanie, pripadne ak st medzindrodné
destinacie konfigurované ako lokalne destindcie. Operatori vSak prichadzaji o peniaze aj v
dosledku rizik spojenych s vynosmi, neschopnosti zvysit vynosy alebo neschopnosti
identifikovat’ a implementovat’ tispory nakladov.

Prieskum ukazal, Ze vyznamné zmeny v konfiguracii akychkol'vek sietovych prvkov sa
povazuju za najcitlivejSie na unik vynosov. Za nimi nasleduje vyvoj novych produktov a
konfiguracia tarif.

Vzhl'adom na to, Ze toky vynosov st povazované za najnachylnejSie na Uniky, viac ako 45
percent respondentov oznacilo "predplatené GCty" za najzranitelnejSie. VacSina respondentov
z rozvijajucich sa trhov oznacila "roaming" a "sluzby s pridanou hodnotu" za druhé
najzranitel'nejsie, zatial’ ¢o v Eurépe a Amerike sa "fakturované sluzby" umiestnili na druhom
mieste. Prieskum ukazal, Ze najvicsie toky vynosov vicSina operatorov povazuje aj za
najzranitel'nejsie.

Vicsina operatorov (60%) pripusta, ze ich snaha o znizovanie Unikov vynosov nardZa na
prekazky, pretoze ich oddelenia zabezpecenia vynosov nemajui potrebné schopnosti, aby boli
efektivne. Vicsina respondentov sa domnieva, zZe technické zrucnosti - znalosti prvkov siete a
ostatnych systémov - st najvyznamnejSie medzi chybajicimi schopnostami. Na druhom
mieste za technickymi zru¢nostami bol nedostatok auditorskych a vySetrovacich schopnosti.

Respondenti v strednej a vychodnej Europe vyjadrili obavy z nedostatku primeranych
schopnosti svojich timov pre zabezpecenie vynosov. V sulade s globalnymi a regionalnymi
trendmi 43% respondentov uvadza nedostatok technickych zru¢nosti, pricom 57% vSak
uviedlo aj nedostatok pozadovanych finanénych schopnosti. Tento nedostatok finanénych
schopnosti ~ bol  priznacny  pre  krajiny strednej a  vychodnej  Europy.

Podla Pavla Adamca aj napriek nedostatku pozadovanych schopnosti prieskum ukézal, Ze
respondenti zo strednej a vychodnej Europy sa zdrahaji vyhladat’ pomoc zvonku. Takmer
60% respondentov bolo proti zadaniu sluzieb zabezpecenia vynosov externému dodavatel'ovi
a len 30% bolo ochotnych uvazovat o Ciastonom zabezpeceni tychto sluzieb externymi
dodavatel'mi*.
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Existuje vSak aj ur€ity optimizmus do budtcnosti. Zatial’ o 90 percent vedicich oddeleni pre
zabezpecenie vynosov sa domnieva, ze buduci vyvoj v odvetvi povedie len k zvySovaniu
unikov vynosov, viac ako polovica z nich veri, Ze ich oddelenie pre zabezpecenie vynosov
dokaze identifikovat’ zvysené tniky vynosov.

Poznamka pre editorov

Zabezpecenie vynosov v telekomunikdcidch — pokrok alebo stagnidcia, vysledky globadlneho
prieskumu zabezpecenia vynosov v roku 2009 je sprava o zisteniach online prieskumu u 74
telekomunikaénych operatorov v 46 krajinach na celom svete. Prieskum podrobne zist'uje,
aku poziciu ma zabezpecenie vynosov u telekomunikacnych operatorov a hodnoti ich obavy a
ocakavania do budicnosti. Medzi respondentmi v prieskume boli ¢lenovia najvysSieho
manazmentu a vedlici oddeleni pre zabezpecenie vynosov. Tato sprava predstavuje
kombinaciu analyzy hibkovych poznatkov a trendov u tychto operatorov so skiisenostami
spolo¢nosti KPMG v oblasti zabezpecenia vynosov.

PIné znenie dokumentu je k dispozicii tu.
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