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Abstract:

Pri pandémii je dolezité obmedzit’ kontakty na minimum, avsSak taktiez je dolezité udrzat’
prijatel'ni mieru zasobovania obyvatel'stva. Prispevok pojedndva o moznosti vyuzivania
vybranych logistickych technologii v krizovych situdciach akymi su napriklad pandémia
Covid-19. V prispevku je uvedend analyza tych vybranych logistickych technologii, ktoré st
potencionalne vhodné na rieSenie problémov suvisiacich s pandémiou Covid-19. Dalej st tu
uvedené moznosti ich vyuzitia z pohl'adu realizécie logistickych retazcov, resp. ich segmentu
suvisiaceho s distribticiou v ¢ase pandémie.
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1. UVOD

Na fakulte PEDAS, Zilinskej univerzity v su¢asnosti prebicha vyskum ,,Identifikicia a
moznosti implementacie novych technologickych opatreni v doprave pre dosiahnutie bezpecne;
mobility v Case pandémie spdsobenej ochorenim COVID-19“. Vyskum je financovany
z Europskeho fondu regionalneho rozvoja ajednym zjeho cielov je navrhnit’ inovativne
technologické opatrenia a bezpecnu mobilitu s podporou automatizécie.

Pripevok vznikol v ramci Ciastkovych vysledkov vyskumu. Cielom prispevku je na
zaklade vSeobecnej analyzy vybranych logistickych technologii, ako aj vyhod a nevyhod tychto
technoldgii navrhnat moznosti ich vyuzitia pri rieSeni problémov stvisiacich s pandémiou
Covid-19. V case pandémie je dolezit¢ obmedzit' fyzické kontakty na minimum, rieSit
zdravotnu situaciu, mobilitu obyvatel'stva a pod. AvSak z pohl'adu ndrodného hospodarstva je
taktiez dolezité udrzat’ vyrobu a distribuciu na primeranej trovni [4].

Tak ako sa $iri pandémia koronavirusu Covid-19, tak je aj snahou réznych inStiticii
a organov ¢i uz na celosvetovej, eurdpskej, alebo narodnej tirovni vyvijat’ r6zne technologické
aplikacie v snahe kontrolovat’” pandemickt situdciu. Tieto iniciativy st okrem zamedzenia
Sireniu pandémie zamerané aj na moZosti liecby pacientov, monitorovanie problémovych
oblasti a ul'ah¢enie prace zdravotnickeho personélu.

Aplikacia logistickych technologii v Case pandémie je zloZzity proces, ktory si okrem
in¢ho vyzaduje v mnohych pripadoch aj legislativne Gpravy a tiez nevyhnutna technologicku
podporu primarnych systémov a technolégii v jednotlivych segmentoch logistiky. Néastroje
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ktoré pontkaji vybrané technoldogie moézu vyznamnou mierou pomoct’ pri rieSeni mnohych
problémov suvisiacich s pandémiou Covid-19.

2.  ANALYZA VYBRANYCH LOGISTICKYCH TECHNOLOGII

Vyber technolégii vhodnych na rieSenie, resp. eliminiciu problémov suvisiacich
s pandémiou Covid-19 bol ovplyvneny viacerymi relevantnymi vyskumami realizovanymi na
podnet Eurdpskeho parlamentu. Hlavnym podkladom vsak bola vyskumna $tadia vedeckého
utvaru eurdpskej komisie (Scientific Foresight Unit), ktord vypracovala v roku 2020 pre
Eurdpsky parlament $tadiu s nazvom ,,Ten technologies to fight coronavirus“. V tomto
dokumente je uvedenych 10 technolo6gii, ktoré si podl'a autorov sStudie povazované za dolezité
pri rieSeni problémov suvisiacich s pandémiou Covid-19 [4].
Jedna sa o tieto technologie:
umeld inteligencia,
open-sources technologie,
telehealth,
drony,
nanotechnoldgia,
robotizacia,
blockchain,
syntetickd biologia,

e AR o

gene-editing technologie,
3 —D tlac.
Na zdklade uvedenej vyskumnej Stadie (literatira [4]), ako aj na zdklade d’al’Sich

H
e

relevantnych zdrojov (zdroj [1] a [3]) boli vybrané tri logistické technologie, ktoré spliiaji
zdkladné podmienky stanovené v uz spomenutom fakultnom vyskume?, akymi st napr. podpora
automatizacie, bezpecna mobilita a pod. anavySe vzhladom na suavislost s dopravnou
logistikou a odborné zameranie autora budu analyzované tieto vybrané technologie:

- umeld inteligencia,

- roboty,

- drony.

2.1. Umela inteligencia

Umeléd inteligencia (Artificial Intelligence - Al) je schopnost’ zariadenia prejavit’
schopnosti podobné ¢loveku, akymi s napr. uvazovanie, ucenie, pldnovanie a tvorivost’ [2].
Technické systémy vedia vd’aka umelej inteligencii rozliSovat' prostredie, v ktorom sa
nachadzaju a riesit’ to, ¢o rozpoznaji ako problém. Pocita¢ dostava idaje pripravené alebo
zhromazdené prostrednictvom jeho senzorov (napr. kamery), spracovéava ich a reaguje na ne

2 Operaény program Integrovana infraStruktira pre projekt: Identifikdcia a moZnosti
implementacie novych technologickych opatreni v doprave pre dosiahnutie bezpecnej mobility
v ¢ase pandémie sposobenej ochorenim COVID-19.



tak aby dosiahol stanoveny S$pecificky ciel. Systémy umelej inteligencie st na zaklade zberu
prislusnych udajov schopné pracovat’ autonomne a adaptovat’ do istej miery svoje spravanie na
zaklade analyzy predchadzajucich krokov [8].

Cielom umelej inteligencie nie je nahradit’ Cloveka, ale zvysit jeho schopnosti
a uzitoCnost’ v danom prostredi. Sucasny a buduci potencial umelej inteligencie je zndzorneny
na obrazku 1.
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Obr. 1. Potencial umelej inteligencie
Zdroj: [12]

Umeld inteligencia sa stala v§eobecnou technologiou pre aplikécie, ktoré v minulosti
vyzadovali 'udsky zasah. Hlavné ciele umelej inteligencie v logistickych systémoch smeruji k
dosiahnutiu automatizovaného, proaktivneho, prediktivneho a personalizovaného logistického
procesu v operativnych Cinnostiach, kontaktu so zdkaznikmi, pochopeniu a orientovaniu sa
v danej situdcii. Technoldgie sa mozu zamerat’ na rozpoznavanie obrazu s cielom sledovat’ stav
skimaného objektu (zariadeni, zasielok, osob a pod.), poskytovat Giplne autondmnu distribuciu
alebo predvidat’ vykyvy v dodavatel'skom ret'azci skor, ako nastanti [2]. Umela inteligencia sa
stala neoddelite'nou st€astou takmer vSetkych logistickych procesov, primarne sa vyuZziva
najmd na prognozy a planovanie, skladovanie, robotizaciu a automatizéaciu, prevadzkova
efektivnost’ systémov a zdkaznicky servis.

Za nesporné vyhody umelej inteligencie v boji proti pandémii mozno povazovat’:
vysoku rychlost’ rozhodovania, kybernetickll bezpecnost’, spol'ahlivost’, monitoring rizikovych
subjektov a objektov, nestranné inteligentné rozhodnutia a autondmnost’. Pri rieSeni problémov
stivisiacich s pandémiou Covid-19 mazno prvky umelej inteligencie aplikovat’ napriklad v
termoviznych kamerach na letiskovych termindloch a inych verejnych miestach pri identifikéacii
rizikovych subjektov. Rozpoznavanim tvare mozno sledovat’ pohyb rizikovych osob a tak
napomahat’ pri sledovani a predikcii Sirenia nakazy. Ul v ¢ase pandémie tieZ zohrava doleziti
ulohu pri regulécii informécii, resp. dezinformacii na socialnych sietach. Pri aplikacii Ul mézu



byt rozhodujucimi i také aspekty, akymi su: vysoka presnost’ s minimélnou chybovostou,
moznost vyuzit' digitdlneho osobneho asistenta (v mobilnom telefone, alebo v PC), online
procesy akymi je napr. nakupovanie a pod. [5]. Ciastoénymi nevyhodami mézu byt pomerne
vysoké investi¢né a prevadzkové néklady a pri monitoringu subjektov to mdzu byt aj
legislativne prekazky.

2.2. Roboty

Priemyselny robot je oficidlne® definovany ako automaticky riadeny, programovatel'ny,
viacucelovy manipulator pre ¢innost v troch alebo viacerych osiach [6]. Robot je teda
v podstate autonémne (automaticky) fungujici stroj (automat), ktory je urceny k reprodukcii
niektorych pohybovych a dusevnych funkcii ¢loveka pri vykone pomocnych a zékladnych
manipula¢nych, vyrobnych a dopravnych operacii bez bezprostrednej ticasti ¢loveka a ktory je
na tento ucel vybaveny niektorymi jeho schopnostami (sluchom, zrakom, hmatom, pamétou
atd’.). Kognitivne roboty maji navyse schopnost’ou samoucenia, samoorganizacie a adaptacie,
¢ize prisposobivosti sa danému prostrediu [7]. Pri takomto type robotov sa uz vyzaduje aby boli
vybavené prvkami umelej inteligencie.

Roboty boli od pociatoéného prepuknutia pandémie Covid-19 nasadzované po celom
svete s cielom rieSit’ vybrané problémy suvisiace s pandémiou. Podl'a konstrukcie a stupna
autondémie boli roboty nasadzované na dezinfikovanie verejnych priestorov (napr. nemocnic,
uradov a pod.), manipuléciu s biologicky nebezpecnym odpadom, distribuciu jedla a lickov.
Roboty vybavené umelou inteligenciou a vhodnymi senzormi mézu merat’ teplotu pacientom,
alebo dokonca posobit’ ako zdravotnicki asistenti [3].

Specialnu kategoériu robotov nasadzovanu v boji proti nasledkom pandémie predstavuju
mobilné autonémne roboty (Autonomous mobile robots — AMR) ku ktorym mozno zaradit’ 1
automaticky ridené vozidla (Automated Guided Vehicle - AGV). Ide o zariadenia, ktoré
nepotrebuji na riadenie Cloveka, ale st riadené automatizovane cez riadiaci a navigacny
syst¢tm. AGV sa orientuju v priestore pomocou navigéacie, pricom mozno pouzit viaceré
systémy navadzania, ako napr. gyroskopické, indukéné, optické, magnetické, laserové a GPS
navadzanie [9]. Vhodny typ navadzania sa vybera na zaklade uloh, ktoré mobilny robot
vykonava. Pouzivanie AGV ma mnoho vyhod, napriklad eliminuju l'udské chyby, pracuju
presnejSie, su efektivnejsSie a spolahlivejSie ako ¢lovek. Medzi d’alSie vyhody patri flexibilita
pri rieSeni zmien poziadaviek, vysSia bezpecnost’ a nepretrzita prevadzka [6].

V stvislosti s rieSenim pandemickej situdcie mozno vyzdvihnut' tieto vyhody systému
AGYV: znizenie potreby l'udskej pracovnej sily, znizenie prevadzkovych nakladov, zvySenie
produktivity a spolahlivosti, zvySenie bezpecnosti pri praci a redukcia priamych kontaktov
medzi pracovnikmi na minimum. Nevyhodami st pomerne vysoké investicné a prevadzkové
naklady. Vzhl'adom na to sa technologia javi ako ekonomicky vyhodné pri ¢asto sa opakujtcich
operaciach, resp. pri manipulécii s materialovymi tokmi s vysSou frekvenciou [11].

V case pandémie AGV svojou autondmiou a aplikdciou v automatizovanych procesov vo
vyrobe av skladoveni zabezpeCuju eliminaciu personalnych kontaktov atak prispievaji

3 Norma ISO 8373:1994 Manipula¢né priemyselné roboty - slovnik
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k znizeniu rizika prenosu nakazy. Podobne ako iné roboty, tak aj AGV si nevyzaduju ziadnu
»personalnu starostlivost™ a v pripade hospitalizacie prevadzkovych pracovnikov dokazu
pracovat’ a to aj v prostredi so zvySenou moznost'ou nebezpecia ndkazy [1]. AGV vSak okrem
vnutropodnikovej logistiky mozno vyuzit' ina distribliciu tovaru vo verejnej sfére (Obr. 2).
Voziky vSak musia byt vybavené prvkami umelej inteligencie. Roznavanim objektov spolu
s niektorym uz spomenutych systémov navigacie (obvykle GPS) dokazu voziky dorucovat’
zasielky bez pritomnosti vodica a eliminovat’ tak priamy kontakt medzi osobami [13].

Obr. 2. AGV na rozvoz liekov a potravin
Zdroj: [13]

2.3. Drony

Dron je bezpilotné lietadlo alebo tiez lietadlo bez posadky (Unmanned Aerial Vehicle -
UAYV), ktoré moze mat’ rozne tvary, velkosti a vlastnosti. Dron moze byt riadeny na dial’ku,
lietat’ autondmne na zéklade vopred naprogramovanych letovych planov alebo vyuzivat
zlozitejSie dynamické autonémne systémy. Drony boli pévodne vytvorené na vojenské ucely,
v sucasnosti su vSak uzitocné aj v civilnej sfére na dorucovanie tovaru, vyhladavanie,
monitorovanie, filmovanie a pod. [3].

Autondémne drony pracuju ako lietajiice roboty pri ktorych sa naprogramuje tlloha a dron
ju samostatne vykona. Drony na dial’kové ovladanie su ovlddané manudlne ¢lovekom, kde
operator vysiela do dronu prikazy prostrednictvom radiovych vin. Drony s obvykle vybavené
kamerou, pripadne i inym monitorovacim systémom a systémom na zber udajov (Obr. 3) [5].
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Obr. 3. Monitorovanie priestoru pomocou dronov
Zdroj: [15]

Vplyvom pandémie sa aplikdcia dronov rozsirila na Siroké spektrum cinnoti od
dezinfekcie priestorov, cez monitorovanie sikromnych a verejnych priestorov, aZ po donaSku
jedla aliekov do oblasti karantény. Medzi vyhody aplikdcie dronov patria: pokrytie t'azko
dostupnych oblasti, jednoduchd dislokécia, jednoduchd automatizicia, kvalitné letecké
snimkovanie, presnost a bezpe¢nost. Nevyhodami su: obmedzend nosnost, nedefinované
letecké trasy, zneuzitie dronov na sukromné ucely obmedzjice stkromie. V niektorych
oblastiach SirSie vyuZzitie dronov nardZa na legislativne bariéry [1].

V stvislosti so zamedzenim Sirenia pandémie Covid-19, resp. s ochranou obyvatel'sta
a prevenciou pred eventudlnym nebezpecenstvom mozno drony vyuzivat na [3]:

e humanitarnu pomoc a pomoc pri prirodnych katastrofach — lokalizacia obeti, monitoring
skdd, prevencia katastrof,
e zdravotnictvo - rychla distribtcia zdravotnickej pomoci aj do malo dostupnych oblasti,

Obr. 4. Dorucovanie zasielok pomocou dronov
Zdroj: [14]



e kontrolu rizikovych oblasti — monitoring lokalit, zachytdvanie, testovanie
a vyhodnocovanie rizikovych oblasti (Obr. 3), sledovanie pohybu obyvatel’stva,

e distribucia liekov a potravin — dodavky jedal z fastfoodov redukuju priamy kontakt so
zakaznikom, pricom dodavky st rychlejSie, hygienickejsie a lacnejsie (Obr. 4).
Pouzivanie dronov v ¢ase pandémia Covid-19 ulahCuje realizaciu uloh a kontrolu

nariadeni pri presadzovani prislusnych opatreni. Drony umoziiuji minimalizovat’ fyzycké
zasahy Cloveka, ¢im sa znizuje ich pravdepodobnost’ nakazenia virusom. Ukazuje sa ze prave
systematické nasadenie dronov do uz spomenutych oblasti akymi st monitoring, prieskum,
dorucovanie, vyhl'adavanie a pod. moze byt pri potlac¢eni pandémie Covid 19 rozhodujuce [5].

3. MOZNOSTI APLIKACIE VYBRANYCH LOGISTICKYCH TECHNOLOGII
PRI RIESENI PROBLEMOYV SUVISIACICH S PANDEMIOU COVID-19

Kazdu zuvedenych technoldgii mozno pouzit' v konkrétnych segmentoch verejnej
spravy, kazdd zuvedenych technoldgii prispieva kzvySeniu vykonnosti, efektivity
a automatizaicii procesov. Vybrané analyzované technologie mozno vyuzit na rieSenie
problémov stvisiacich s pandémiou Covid-19, avS§ak kazda technoldgia ma pre aplikéciu v tejto
oblasti iny prinos. V nasledujtcej tabul’ke (Tab. 1) st zhrnuté taziskové oblasti, ktoré v Case
pandémie jednotlivé technologie zvladaju riesit’.

Tab. 1 Aplikécia technolodgii na oblasti rieSenia problémov v ¢ase pandémie

Technologia Oblast’ rieSenia

Artifical intelligence Termovizne monitorovanie osdb na verejnych miestach,
identifikacia rizikovych subjektov, sledovanie pohybu o0sdb,
predikcia Sirenia nakazy, regulacia dezinformécii na socidlnych

sietach.
Roboty — Automaticky Eliminacia personalnych kontaktov, praca v rizikovom
riadené vozidla prostredi, bozkontaktn4 distribicia
Drony Humanitarna pomoc, monitoring lokalit, lokalizacia osob,

vyhonocovanie rizikovych oblasti, distriblicia zdravotnickej
pomoci, dodavky jedal, monitorovanie pohybu obyvatel'stva.

Zdroj: autori

Z tabulky a predchadzajucej analyzy je zrejmé, ze aplikacia logistickych technolégii
v ¢ase pandémie je nielen moznd, ale aj nevyhnutnd. Aplikdciou vhodnych logistickych
technoldgii mozno vyriesit’ zna¢nu Cast’ problémovych oblasti stivisiacich s pandémiou Covid-
19. Tiez je potrebné si uvedomit’, ze logistické technologie dokazu znacne zvysit Gcinnost ich
vhodnou kombinaciou. Ako vysoko Uc€inna sa javi napriklad kombinacia umelej inteligencie
s dronmi, alebo s automaticky riadenymi vozidlami.

V boji proti pandémii Covid-19 moézu logistické technologie zohrat dolezita lohu.
Treba si vSak uvedomit’, ze vysledok c¢innosti musi byt zhodny s hodnotami akymi su



transparetnost’, zodpovednost’, vysvetlitelnost’, auditovatel'nost’ a sledovatel'nost’ a neutralita
alebo spravodlivost. Pri absencii legislativy EU tykajucej sa nasadzovanie niektorych
technologii (napr. drony), resp. ich sucasti (automatizicia, robotizacia) treba osobitnu
pozornost’ venovat’ potrebe zavedenia urcitej schémy etického riadenia tychto technoldgii [9].

Sir§iemu nasadeniu niektorych technolégii brania vieobecne platné nariadenia o
ochrane tdajov, pricom to nemusia byt’ len osobné udaje, ale aj zhromazd’ovanie, pouzivanie a
zdielanie udajov z dévodov verejného zaujmu napr. v oblasti verejného zdravia. V blizkej
budticnosti je potrebné zaviest’ také osobitné predpisy, ktoré by bolo mozné pouzit’ len doCasne
v nudzovych situacidch tak, aby bola po zruSeni ntidzového stavu poskytnuta plna ochrana
osobnych udajov.

3. ZAVER

Logistické technologie sa v poslednom c¢ase stali rychlo ziadanymi z hladiska ich
prinosov pre implementaciu v logistickych procesoch. Tento prispevok skiima moznosti
aplikécie logistickych technolégii v ¢ase pandémie Covid-19.

Z mnoziny moznych logistickych technologii (niektoré z nich boli spomenuté v ivode
tohto prispevku) boli vzh'adom na rozsah prispevku vybrané tri logistické technoldgie, ktoré
spnaju kriéria podpory automatizécie, bezpecnej mobility a stvisia s dopravnou logistikou. Je
mozné polemizovat’ o tom, pre¢o do vyberu neboli zahrnuté aj iné technologie, ktoré za urcitych
podmienok tiez spiiaj stanovené kritéria. Zrejmé je Ze jestvuje viacero d’al’sich logistickych
technoldgii ktoré by mohli patrit’ do tohto vyberu a ktoré by pravdepodobne tiez pomohli pri
rieSeni krizovych situacii.

Na zéklade analyzy jednotlivych technologii, ich vyhod a nevyhod boli navrhnuté
aplikacie, ktoré do urcitej miery dokazu riesit’ konkrétne problémy a to nielen v logistickych
retazcoch, ale aj v krizovych situaciach akou pandémia nepochybne je.

Tak ako sa §iri pandémia koronavirusu (Covid-19), technologické aplikacie a iniciativy
sa mnozia v snahe kontrolovat’ situaciu, lie¢it’ pacientov Gi¢innym sposobom a ulah¢it’ silie
zdravotnickych pracovnikov. Logistické technologie nemdézu suplovat’ zdravotnicke a politické
opatrenia, ale mézu zohrat’ déleziti ulohu v nudzovych situaciach akou je aj pandémia Covid-
19. Paradoxne tato epidémia predstavuje vynikajicu prileZitost pre tvorcov politik a
regulacnych opatreni, aby sa zamysleli nad platnou legislativou, etickou spravnostou a
efektivnostiou zavadzania logistickych technologii v Case krizy.
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