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Abstrakt: Prispevok sa zaobera distribuciou tovaru v mestskych oblastiach. spolu s
privatnymi dopravnymi tokmi, patria medzi hlavné zdroje spotreby energie, znecistenia
ovzduSia a emisii hluku. V niektorych mestach zacali v ostatnom obdobi implementovat
logistickeé rieSenia pre trvalo udrzatefné mesto. Prva Cast prispevku je zamerana na popis
problematiky = mestskej logistiky, systém regulacie asamotny dopad na dopravu v
centre meste. Druha Cast je zamerana na konkrétne priklady a rieSenia mestskej logistiky,
logistiky poslednej mile, ktoré je mozné po pripadnych upravach aplikovat aj v inych
mestach.
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Abstract: This paper deals with the distribution of goods in urban areas along with
private transport flows, which are among the main sources of energy consumption, air
pollution and noise emissions. Some cities have begun to implement logistics solutions for a
sustainable city. The first part of the paper focuses on the description of urban logistics, the
system of regulation and the actual impact on transport in the city centre. The second part
focuses on concrete examples and solutions of urban logistics, logistics of the last mile,
which can be applied in other cities after possible modifications.
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1 UvVOoD

Kvéli narastajucemu poCtu obyvatelov, ktori Ziju v mestach rastlu aj potreby v ramci
mestskej mobility a mestskej logistiky. Tento rast potreby vedie k narastu vozidiel, ktoré sa
pohybuju v uliciach miest. Mesta sa snazia rieSit problém narastu poctu vozidiel, nakolko
spbsobuju negativne dopady na zivotné prostredie, ovplyviuju zdravie obyvatelov a maju aj
vplyv na kvalitu ciest a verejnych priestorov v mestach. Mestské aglomeracie su osobitnou
vyzvou pre logistické spolocnosti. V sucasnosti najva¢sim problémom prave v mestskych
aglomeraciach je neefektivne alebo minimalne priestorové a Casové usmernenie
materialového toku. RieSenie je nutné hladat v réznych kompromisoch medzi €asovymi
poZiadavkami, kvantitou, ale aj priestorovymi poziadavkami na z&sobovanie, ktoré mozno
ovplyvnit iba v minimalnej miere. Zaroven je nevyhnutné zamerat sa suCasne aj na
negativny vplyv dopravy na zZivotné prostredie v centre mesta. [1]
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Nedavna $tudia krajin EU ukazuje, Ze v 60% miest sa vyskytuju znaéné tazkosti v
oblasti riadenia mestskej logistiky; 55% emisii spdsobenych vozidlom je spbésobené
distribuciou tovaru a 40% tohto tovaru sa dodava do mestskych centier. [2]

Logistické rieSenia aplikované najma pred rokom 2005 uvedené napr. v [16] uZ

nepostaCuju na sucCasny systém regulacie pristupu cestnej nakladnej dopravy do centier
miest.

2 MESTSKA LOGISTIKA

Vyznam logistiky v oblasti zasobovania miest neustale narasta. Nakladna doprava do
centier velkych miest predstavuje jeden z hlavnych Cinitelov, ktory spdsobuje znecistenie
ovzdusia, vytvaranie hluku, dopravné kolény a aj samotné problémy s parkovanim.

Tab. 1 Poziadavky na mestsku logistiku a logisticky model

Znizenie znedistenia v mestskej oblasti a stvisiace zdravotné
naklady
Znizenie pouzivania ulic a vibracii v historickych budovach v
Mesto mestskej oblasti a suvisiace naklady na udrzbu
Znizenie dopravnych zapch a hluku v mestskej oblasti
ZlepSenie zivotaschopnosti s pozitivnym vplyvom na turizmus
Pozitivny vplyv na image samospravy
Znizenie poc¢tu dodani za den (maximalne jedno denne)
Definicia Casovych okien pre dodavky maloobchodnikom podfa ich
obmedzeni
Maloobchodnici Zvy$enie ponukanych sluzieb (skladovanie, recyklovatelné odpady a
tovar elektronického obchodu zozbierany prostrednictvom
dodavatelského retazca)

Zber dodavok velkej oblasti (50 mil alebo mensej) z jedného bodu
(ELH) so zna&nym zniZenim ubehnutej vzdialenosti
ZvySena efektivnost vychystavacich Cinnosti vo viastnych skladoch a
skladov prepravcov vdaka centralizacii dodavok v ELH
Znizenie znedistenia, hluku, vibracii, dopravnych zapch v mestskej

Obyvatelia oblasti
VSeobecné zlepSenie Zivotaschopnosti mestskej oblasti

Dopravcovia

Zdroj: [13]

2.1 Mestska logistika a vplyv regulacie cestnej nakladnej dopravy v mestach

Vramci EU je systém mestskej logistiky pre distriblciu tovaru do centra mesta
ovplyvneny rdéznymi smernicami, nariadeniami, akénymi planmi. Biela kniha, t.j. Plan
jednotného eurdpskeho dopravného priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného systému
efektivne vyuZivajuceho zdroje do roku 2030 — 2050 ma za ciel zniZenie emisii z cestnej
nakladnej dopravy v mestskej logistike, zameriava sa na mestsku logistiku a aj regulaciu
mestskej logistiky. NajCastejSim  kritériom regulacie je na zaklade plnenie emisnych
tried motorovych vozidiel (EURO 4, 5, 6, ...),t.j. nizko — emisné zdény. Pozri obr. 1 kde su
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vyobrazené nizko-emisné zény v Nemecku a vo Francuzsku. V buducnosti niektoré mesta
avizuju zakaz vjazdu vozidiel na dieselovy pohon napr. Pariz, Madrid, Tokio atd..

Obr.1: Nizko-emisné zény v SRN (vlavo), vo Francuzsku (vpravb)
Zdroj: [17,18]

V SR je systém mestskej logistiky pre distriblciu tovaru do centra mesta ovplyvneny
iba nastrojmi pre regulaciu cestnej dopravy a to na zaklade zakona €. 8/2009 Z. z o cestnegj
premavke. Medzi nastroje regulacie cestnej nakladnej dopravy na uzemi SR sa vyuzivaju
Casové obmedzenia, t.j. Casové obmedzenia pre vjazd do centra mesta, resp. do pesej zony
a vjazd je povoleny len pre urcitu kategoriu vozidiel najma na zaklade maximalnej celkovej
hmotnosti vozidla resp. maximalnej dizky vozidla resp. jazdnej supravy. Vdaka zakonu
0 ovzdusi €. 137/2010 Z.z. mézu samospravne kraje, mesta, obce aj v SR regulovat’ vjazd
vozidiel do centra mesta s ohfadom na ich emisné charakteristiky.

Norma STN EN 14892 Prepravné sluzby, Logistika mesta, Pokyny na definiciu pristupu
do centra mesta definuje mozné obmedzenia pristupu do velkych miest s mestskymi
centrami, obchodnymi zénami a inymi uzavretymi pasmami/plochami a poskytuje pokyny pre
prvky, ktorych ciel je vytvorit rozhranie medzi dopravnymi nakladnymi spolocnostami
a miestnymi uradmi s ciefom ucinnejSieho planovania prepravy a prevadzky, na vyvarovanie
sa uzkym (problémovym) miestam v oblasti a na ochranu Zivotného prostredia mesta.

Je potrebné sa intenzivnejSie zaoberat aj problematikou nedostatku vodiCov cestne;j
nakladnej dopravy aj v kategérii dodavkovych vozidiel do 3,5 tony celkovej hmotnosti. Tento
nedostatok bude viest k tomu aby sa hladali efektivnejSie logistické rieSenia za vyuZitie
nastrojov modelovania dopravného a prepravného procesu [9] a ddsledného planovania a
vyuzitia pracovného €asu vodi¢ov [10]. Pri planovani a vyhodnocovani efektivnosti preprav
by sa nemalo zabudat’ na dopady na zivotné prostredia najma znecistenie ovzdusia [11].
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Obr.2: Vyvoj celkového poctu pracovnych miest a vyvoj poctu vodi¢ov dodavkovych vozidiel
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony vo Velkej Britanii

Zdroj: ONS Labour Force Survey Employment status by occupation, tables EMP04 and
EMP16 Q2 2001-Q2 2015

2.2 LEGISLATIVA VPLYVAJUCA NA RIESENIE MESTSKEJ LOGISTIKY

Na rieSenie mestskej logistiky resp. tzv. poslednej mile ma vplyv legislativa, ktora
mdze tykat tovaru, prevadzky vozidiel, vyuzitia Uzemia a Uzemného planovania.

Legislativa tykajuca sa prevadzky vozidiel:

Cas, kedy moze byt tovar doru€eny (podla regulacie vjazdu do ulice a pravidiel
vykladky),

povoleny vyber tovaru z odberného centra,

velkost a/alebo hmotnost vozidiel, ktora méze byt pouzita pre dodanie do domu,
poZiadavky na emisnu triedu vozidla v ramci nizko-emisnych zon,

zakazy pouzivania vozidiel pohananych dieselovymi motormi,

poziadavky na hluénost vozidiel v definovanych oblastiach a pod.

Legislativa tykajuca sa vyuZitia pody a uzemného planovania sa pouZiva pre riadenie:

poCtu aumiestnenia zariadenia pre dodanie do domu, odberné miesta
a uzamykatelné sklady,

doby, kedy mézu vozidla dodat’ tovar,

méze sa urCit uloha mestskych Uradov v rozvoji a vyuzivanie takychto zariadeni
a to, Ci ich bude vyuzivat jedna alebo viac spolocnosti. [3]

V tejto oblasti vyuzivania legislativy su pomerne velké rozdiely medzi krajinami.
regulacie dopravnej obsluhy nakladnymi vozidlami v meste Cortina d° Ampezzo
v Taliansku a v PreSove (SR) je na obr. 3.

Priklad
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Obr.3: Priklad regulacie dopravnej obsluhy nakladnymi vozidlami v meste Cortina d”
Ampezzo (Taliansko) - vlavo; v meste PreSov (SR) - vpravo

Zdroj: [13]

Niektoré mesta garantuju vykladacie a nakladacie miesta pre nakladné vozidla, ktoré
zabezpecCuju dodavky tovarov v zmysle regulacie v stanovenych ¢€asoch. Vo vacSine
pripadov sa obmedzuje aj trvanie ¢asu vykladky resp. nakladky tovaru pozri obr. 5..

Obr.4: Priklad vymedzenie vykladacich a nakladacich miest pre nakladné vozidlami v meste
Brunico a obmedzenie Casu statia pocas tychto loZnych operacii (Taliansko)

Zdroj: [13]

2.3 MESTSKY LOGISTICKY MODEL

Tradicny model mestskej logistiky ma zvyc€ajne distribu¢né centrum v blizkosti centra
mesta, kde sa vyrobky zhromazduju od primarnych dodavatelov a potom sa dodavaju
maloobchodnikom v mestskej oblasti. Uginky takéhoto modelu su:

- pouzitie vozidiel, ktoré maju velky lozny objem resp. uzitoéni hmotnost a takéto
vozidla nie su vhodné pre mestsku dopravu;
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vytazenie vozidla mbéze byt nizke, najma ak nie je vysoky pocet zakaznikov v
tom istom centre resp. okrsku mesta;

mdze byt velmi vysoky pocet vozidiel, ktoré sa pohybuju v centre mesta, ako aj
pocet vozidiel, ktoré dorucuju pre toho istého predajcu/dodavatela;

mdze byt velmi vysoka celkova vzdialenost, ktoru pokryvaju vsetky vozidla, ¢o
znizuje ekonomicku efektivnost cestnej dopravy.

Vsetky tieto podmienky negativne ovplyvAuju udrzatelnost mestskej logistiky z
hladiska emisii, znecistenia, hluku, vibracii a kvality Zivota. [2] V neposlednom rade je
v §tatoch EU vyznamnym problémom nedostatok vodiéov nakladnych vozidiel vo vSetkych
kategoriach.
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Obr.5: Tradi¢na mestska logistika

Zdroj:[2]

Novy model pre mestsku ekologicku logistiku je ur€eny na pokrytie poslednych 50 mil
cesty (mbze byt aj menej) ku koneCnému predajcovi/ zakaznikovi. Hlavné funkcie tohto

modelu su:

poslednych 50 mil prepravy je outsourcovanych tretej strane, ktora realizuje
trvalo udrzatelnu mestsku logistiku pouzivanim elektrickych vozidiel,
distribu¢na siet pozostava z dvoch &asti:
od ,eko-logistického centra“ po mestské tranzitné body (UTP) pre kazdé mesto
a od kazdého tranzitného bodu (TP) az po kone¢ného predajcu/zakaznika;
kazdé miesto tranzitného bodu (TP) je v blizkosti centra, zatial ¢o ,eko-
logistické centrum (ELH®) je umiestnené v tazisku oblasti, ktora sa ma obsluzit
pocCet zuCastnenych miest je viac ako jeden; vSetky su umiestnené v rovnakej
oblasti s dobrymi spojeniami.
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Obr.6: Novy model trvalo udrzatefnej mestskej logistiky
Zdroj:[2]

2.4 DOPAD RIESENIA POSLEDNEJ MILE NA DOPRAVU V MESTE

Niekedy je vefmi obtiazne splnit vysoké ocakavania, ktoré maju rézni aktéri
dodavatelskych retazcov, €o sa tyka operacii na poslednej mili. Na jednej strane zakaznici
oCakavaju nizsie ceny, pohodlie a rozmanitost produktov, na druhej strane obchodnici chcu
znizit naklady alepSi predaj produktov. NajdblezitejSim faktorom celkovej UspeSnosti
rieSenia poslednej mile je to, ako sa medzi jednotlivych aktérov rozdelili prinosy a efekty
rieSenia a naklady na ne vynalozené.

Riedenie poslednej mile méze zniZit pocet jazd a ubehnutych kilometrov, a to ako pri
doru€ovani tovaru. Britska Studia nakupu potravin vycislila, Ze keby 10-20% z celkového
poctu nakupujucich vyuzilo nakup z domu, tak:

- vyuZitie dodavkovych vozidiel pre viac dodavok naraz namiesto osobnych
automobilov by prinieslo 7-16 % zniZenie poctu jazd,

- mobze nastat podstatny pokles po¢tu ubehnutych kilometrov u zakaznikov, ktori
vyuzivaju sluzby nakupu z domu [3].

Najma v mestach so zavedenim systémom parkovania vedie k tomu, Ze ak nema
obyvatel parkovacie miesto v blizkosti svojho byvania vyuziva na vacSie nakupy vratane
potravin nakup cez internet a tovar si necha doviezt. Co tieZz znizuje podet jazd osobnymi
automobilmi.

Akakolvek redukcia jazd zavisi na efektivite distribuéného systému ana tom, Ci
zakaznici nejazdia z iného dévodu ako nakupovanie. Mnoho réznych firiem mdze obsluhovat
rovnaké miesto/zadkaznika svojimi vlastnymi vozidlami.

3 LOGISTIKA POSLEDNEJ MILE V PRAXI

Amazon.com, Inc. je americka spoloénost, ktora sidli v meste Seattle. Prevadzkuje
jeden z najstarSich a najvacsich internetovych obchodov Amazon.com.

Kedze zakladnym prvkom zlepSovania mestskej logistiky je obmedzenie dodavok na
najkratS§iu moznu trasu, predajcovia pri elektronickom obchode zacali do svojich sieti
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zacClenovat mensSie mestské sklady, aby skratili dodavatelské trasy a mohli poskytovat sluzby
rychleho doru€ovania zakaznikom. V uplynulych rokoch spolo¢nost Amazon pridala siet
malych regionalnych uzlov do svojich plniacich centier v Spojenom kralovstve, ¢o umozZznilo
predajcovi vykonat dodavky v rovnaky den. V roku 2015 zaviedla spolo¢nost Amazon
zakaznikom vo vychodnom a strednom Londyne jednohodinovu dodavku na vybrané
poloZky, ¢o by nebolo mozZzné bez bezprostredne umiestneného skladu. Londyn je prvé
mesto mimo USA, kde Amazon ponuka takuto sluzbu. [1]

Spoloénost’ Peapod vyvinula flexibilnejSiu sluzbu ktora suvisi s dodavkou
nakupeného tovaru. V roku 2011 spolo¢nost Peapod spustila virtudlne obchody s
potravinami pri prichode na Zelezni¢nu stanicu v Bostone, Connecticute, New Yorku, New
Jersey, Philadelphii, Washington D.C. a Chicagu. Cestujuci mézu pouzivat svoj mobilny
telefon a bezplatnu aplikaciu Peapod Mobile na skenovanie QR koédu produktov
zobrazovanych vo virtualnych uliCkach na billboardoch. V roku 2012 boli otvorené prvé
miesta na vyzdvihnutie. Peapod Wareroom - tieto sklady poslednej mile su to skaldy.
Rozloha je v rozmedzi 500-750m?, cross-docking sa vykonava na parkovisku, o obmedzuje
potrebu budovy / platenie prenajmu. Zakaznici sa musia zaregistrovat, aby mohli nakupovat.

[1]

Spoloénost’ FM logistic, poskytovatel komplexnej logistiky, vyvinula v roku 2014
koncept Citylogin, udrzatelné a efektivne rieSenie mestskej logistiky. Cielom je obmedzit
doésledky distribucie tovarov na centra velkych miest, ktoré sa prejavuju znecistenim
zivotného prostredia, hlukom, dopravnymi zapchami ainymi negativami. Dopravné
pretazenie v metropolach ako su Madrid, PariZz, Moskva, Praha a Rim je kazdodennou
realitou. Dodavky tovaru v centre miest su vyznamnym zdrojom znecistenia, hluku
a dopravnych zapch. Rim je prvym eurdpskym mestom, ktoré prijalo opatrenia a obmedzilo
pristup vozidiel so spalovacimi motormi do svojho historického centra.

FM logistic v meste Rim

Mesto Rim postupne obmedzuje pristup do historického centra. Pouzitie benzinovych
a dieselovych nakladnych automobilov je povoleny iba v dopoludfiajSich hodinach medzi
10:00 a 11:30. V tejto suvislosti vyvinula logisticka spolo¢nost FM Logistic v spolupraci
s talianskym dopravcom Mag.Di koncept zasobovania Citylogin. Jeho zakladom je
distribucné centrum na predmesti Rima a vozidla na elektricky alebo hybridny pohon.
Software vyvinuty priamo pre tieto ucely a to od nakladky po optimalizaciu tras a dodanie.
Systém umozfiuje samozrejme i sledovanie vozidiel v realnom Case. Zaroven je napojeny na
mestské systémy, ktoré udeluju povolenie pre vjazd do zény s obmedzenim. Vozidla
poskytuju usporu priblizne 20 % spotreby energie a zéroven vyrazne zniZuju emisie CO2
a hlukovu zataz. [4]

Doruéovanie tovaru spoloénost'ou DHL v Stokholme pomocou sluzby MyWays

Testy so Svédskou spoloénostou Addnature naznaduju, e obyvatelia Stokholmu
prijimaju flexibilitu spolo¢nosti MyWays. Jedine€na dorucovacia sluzba uréena pre produkty
objednané online. Mobilna aplikacia spaja jednotlivcov pre rychle a flexibilné dorucovanie
balikov.

Spolo¢nost DHL spustila jedine¢nu platformu MyWays na ulah&enie dodavok na
posledn milu po celom Stokholme prostrednictvom zapojenia obyvatelov mesta. S vyuZitim
Specialne vyvinutej mobilnej aplikacie spaja sluzba jednotlivcom, ktori pozaduju flexibilné
dodavky s tymi, ktori ponukaju prepravu balikov na svojich dennych trasach za maly
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poplatok. Sluzba MyWays sa ulah&uje prostrednictvom siete servisnych miest spolo€nosti
DHL Freight v Stokholme.

Tento koncept bol vyvinuty inovaénou jednotkou Deutsche Post DHL. Po objednani
produktu online méze prijemca urit as a miesto dodavky v Stokholme, ako aj dodaci
poplatok. Balik je potom zaregistrovany v jednom z miest zberu DHL a stava sa viditelnym
pre v8etkych pouzivatelov MyWays. M6zu sa rozhodnut, ktory balik by chceli prepravit na
prislusnd adresu a v urenom Case. Realizované testy so Svédskou spolo¢nostou
Addnature naznaéuju, Ze obyvatelia Stokholmu prijimaju flexibilitu MyWays a vyuZivaju svoje
pravidelné mestské cesty na doru€ovanie balikov inym osobam. [5]

Konsolidaéné centrum v meste Praha

Magistrat hlavného mesta Prahy ma v plane realizovat projekt zamerany na zdielané
konsolida¢né centrum, z ktorého by bol tovar distribuovany do centra miest prostrednictvom
elektromobilov. Pilotny projekt poCita so zapojenim minimalne 40 prevadzok. Pilotny projekt
v Prahe by mal za predpokladu dostatoéného zaujmu zaéat v roku 2019 na uzemi Prazskej
pamiatkovej rezervacie. Presne umiestnenie konsolidaéného centra je eSte v &tadiu
rokovani. Ciefom je, aby umiestnenie konsolidaného centra sa nachadzalo mimo oblast
najuzsieho centra mesta Prahy, ¢im by sa prave znizila dopravna zataz v centre mesta.[14]

Zo Studie vypracovanej vramci projektu EkolLogis vyplyva vhodné velkost
konsolidaéného centra v prevej faze cca 300 m? a vo vyhladovej faze 1000 m?. Miesto kde
bude zriadené konsolidacné centrum nesmie byt uprostred rezidencnej oblasti, aby suvisiaca
prevadzka nezataZovala obyvatelov. Maximalna projektova vzdialenost je priblizne 15 az 20
min. dostupnost do centra aj v Ease dopravnej Spi¢ky. Preferuju sa priestory vo vlastnictve
hlavnhého meste Prahy, ale v ramci vyhladovej varianty budd analyzované aj komeréné
priestory. Konsolidaéné centrum bude typu cross dock aby sa zasielky v den prijatia aj
rozviezli. V rdmci konsolidaéného centra sa podcita aj s reverznou logistikou.[15]

4 ZAVER

Mestska logistika aj v podmienkach SR a CR stoji pred novymi vyzvami. Vzhladom na
vysoky pocet obyvatelov, nedostatok infrastruktiry a problémy so znecistenim je mestska
nakladnd doprava vystavena velkym tazkostiam. Mestd sa snaZia regulovat dopravu
réznymi opatreniami ako su napriklad obmedzovanim celkovej hmotnosti vozidiel,
poziadavkami na plnenie emisnych noriem alebo az po zakaz pouZzivania nakladnych
vozidiel na motorovu naftu resp. aj benzin. Pre zjednotenie regulanych opatreni ma sluzit
EN 14 892 Prepravné sluzby. Logistika mesta. Pokyny na definiciu pristupu do centra mesta,
ktora bola prevzata aj do naSej slovenskej sustavy technickych noriem (STN). Tato norma
v8ak uz zaostava za tempom zmien, ktoré v tejto oblasti najma s nastupom elektromobility,
tzv. ,dieselgate* atd. v ostatnom obdobi nastavaju a tieZz uz nezodpoveda zamerom EU
v oblasti spolo&nej dopravnej politiky [8].

Preto podla nasho nézoru budi musiet viaceré mestda EU realizovat podobné
ekologické logistické rieSenia, ako boli uvedené v prispevku. VySSie uvedené rieSenia
vyuzivaju podobny model s jednym mestskym logistickym centrom napr. pripravovany
projekt konsolidaéného centra v Prahe. Realizované rieSenia su uz v SRN, Velkej Britanii,
Holandsku aj v dalSich Statoch [15]. Uvedené rieSenia mézu usetrit aj pocet vodiov, ktorych
je v 8tatoch EU vyrazny nedostatok.



NOVE POZIADAVKY NA MESTSKU LOGISTIKU

Prispevok poukazal len na vybrané aspekty tejto problematiky, ale poukazal na
dolezitost sa fou intenzivnejSie zaoberat vo v8etkych vacsich mestach.
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