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Abstrakt : Prispevok sa zaobera kvalitou a logistikou poskytovanych dopravnych sluzieb pocas dvojro¢ného
obdobia pandémie. Stanovuje kI'a¢ové ukazovatele hodnotenia pri vybere sluZieb doruéovacej prepravy. Cast’
prispevku sa zaobera tedriami o logickom hodnoteni kritérii pre dopravnu obsluznost’ v dosledku vyskytu
mnohych negativnych javov sposobenych globalnou pandemickou situaciou, ktorej sa stale venuje pomerne
vel'ka pozornost. Tato problematika je v prispevku viacerymi sposobmi analyzovana a ilustrovana na
modelovej situacii konkrétnej spolo¢nosti poskytujucej dorucovatel'ské sluzby. V prispevku je pouzita metoda
outsourcingu.
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Rozmanitost’ tokov zdrojov v kuriérskej dopravnej sluzbe v podmienkach neustaleho rastu toku informacii,
zlozitosti zuctovania a finanénych transakcii, zlozitosti logistickych kanalov pre tok sluzieb, rozvoja koncepcie
univerzalneho riadenia kvality si vyzaduje rozvoj jednotného systematického pristupu k riadeniu tokovych
procesov a logistickych funkcii v spolo¢nosti.

Cely svet sa v priebehu mnohych storo¢i musel vyrovnavat z mnohymi katastrofami, ktoré vyraznym
spdsobom zasiahli, nielen zdravie Pudi, ale mali hrozivy dopad hlavne na ekonomiku krajin. Ci to uz boli
prirodné katastrofy, epidémie, chemické vybuchy a najnovSie pandémia COVID 19. Rok 2022 je znovu
poznaceny vojnou na Ukrajine. Uz dva roky bojujeme s pandémiou COVID 19, ktora tu stale je a bude, vedci
totiz objavuju stale nové a nové virusy suvisiace s touto pandémiou. Podl'a vyskumu sa zistilo, Ze pandémia
COVID 19, ktory sa zacal v ¢inskom meste WU-chan je jednou z najvacsich globalnych zdravotnych
epidémii, ktory l'udstvo stale cCeli.(Delloitte at all. 2020). Na to, aby bola pandémia zastavena, rézne Staty
prijimali opatrenia ako zatvaranie podnikov, zakaz cestovania medzi jednotlivymi krajinami, tvrdy lock down,
zakaz vychadzania a pod.

Tato situdcia poznacila Zivoty a Zivotny $§tyl mnohych ludi. Pracovné navyky, praca z domu, diStan¢né
vzdelavanie vo vsetkych typoch $kol, mnohi l'udia stratili zamestnanie a pod.

V tejto Zivotnej situdcii mnozstvo I'udi vyuzivalo na nakup tovarov dorucovacie sluzby, ktoré nam vSetkym

dorucovali nielen potraviny, ale aj r6zne iné druhy tovarov.

Ciel'om tohto prispevku je analyzovat flexibilitu a agilitu a tiez udrzate'nost’ poskytovanych dorucovacich
sluzieb v obdobi pred pandémiou COVID 19 a pocas pandémie COVID 19. Jednou z otazok by mohla byt’ aj
variabilna agilita, ktora sprostredkiva vztah medzi flexibilitou a schopnostou reagovat’ v€as pocas pandémie COVID 19
z pohl'adu dynamickej schopnosti a tedrie nepredvidanych udalosti.

1 METODIKA VHODNA NA RIESENIE DANEJ PROBLEMATIKY

Na rieSenie uvedenej problematiky poskytovania dopravnych doru¢ovacich sluzieb sme na zaklade odbornej
literatary [7],[8],[9],[10] nasli mnozstvo metod, ktoré by mohli byt aplikované na takuto analyzu. Ako
priklad uvadzame metddu kl'icovych hodnotiacich ukazovatel'ov, metdodu hodnotenia logistickej vykonnosti
a pod. Pre zvoleni metodiku hodnotenia vyberu poskytovania logistickych sluzieb v doprave mézeme pouzit’
pojem hodnotenia funk¢nej vykonnosti v dopravnom procese. Tymto sa teda rozumie vyber vhodného
poskytovatel'a dorucovacich sluzieb v doprave tak, aby doruCovacia sluzba naplnila predstavu spotrebitela.
[1].[5], [6]. Av8ak naSim ciel'om je posudit’ kvalitu a logistiku poskytovanych dorucovacich sluzieb v ¢ase
kedy to l'udia najviac vyuzivali, teda v ¢ase pandémie COVID 19.
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2. KRITERIA NA HODNOTENIE VYBERU POSKYTOVATELA SLUZIEB V DOPRAVE

Kritéria hodnotenia a vyberu poskytovatel'a kuriérskych sluzieb, alebo dodavatel'ov materialnych zdrojov
zavisia hlavne od poziadaviek spotrebitel'ov logistického systému a mozu sa navzéjom odliSovat’. ZvycCajne su
tri alebo S$tyri, v niektorych pripadoch ich méze byt aj viac. Bez ohl'adu na S$pecifikd odvetvia, velkost
podniku a charakteristiky vyroby, najddlezitejSie kritérid v procese hodnotenia a vyberu podla poziadaviek
logistiky obstaravania st nasledujuce:

1. Spolahlivost’ dorucenia.

Kvalita doru¢enych produktov.

Cena a rychlost’ dorucenia objednavky.

Vzdialenost’ generatora materidlovych tokov od spotrebného logistického systému.

Lehoty na vykonanie suc¢asnych a nidzovych prikazov.

ook wD

Schopnost’ zabezpecit' pravidelnia dodavku ndhradnych dielov pocas celej zivotnosti dodavaného
zariadenia.

7. Psychologicka klima v pracovnej sile dodavaterla.

8. Organizécia riadenia kvality vyrobkov u dodavatel’a.

9. Uverova bonita a finan¢na situacia dodavatela.

10. Dizajn produktu a obal

11. Dostupnost’ rezervnych kapacit pri zdroji dodavok.

Dalsiu $kélu kritérii navrhli autori ako je Michael R. Linders a Harold E. Fearon a pouziva ho viésina
zahrani¢nych vyrobnych spoloc¢nosti pri predbeznom vybere dodavatel'ov materidlnych zdrojov. Tieto kritéria
su usporiadané v poradi podl'a priority.

Kvalita poskytovanej sluzby, alebo produktu.

.

Cena - jedna sa o porovnanie skutocnej ceny s poZzadovanou alebo minimalnou cenou odlinou od inych
poskytovatel'ov alebo dodavatel’ov.

Kvalita technickej pomoci a servisné sluzby.

Opakované navrhy na vyvoj produktov alebo sluzieb na zniZenie ceny.

Technické, inzinierske a vyrobné kapacity.

Vyhodnotenie distribu¢nych prilezitosti.

Podrobné hodnotenie financii a riadenia.

N GRAE®

V¢asné dorucenie vyrobkov, ktoré maji kratku zarucnu dobu.

Ak teda logickym uvazovanim zovSeobecnime tieto kritéria, tak mézeme identifikovat’ hlavné kritérid, na
zéklade ktorych moéze budeme posudzovat kvalitu poskytovanych sluzieb v doprave v oblasti kuriérskych
sluzieb v spolo¢nosti DHL na Slovensku.

3 HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB V DOPRAVE

Spolo¢nost DHL zacala ako jedna z prvych poskytovat’ medzinarodné expresné prepravné sluzby na tizemi
byvalého Ceskoslovenska uz v roku 1986, prostrednictvom partnerskej spoloénosti Cechofracht, &o sa zmenilo
v roku 1993, kedy bol zalozeny novy pravny subjekt a DHL zacala fungovat’ pod vlastnou znackou. Dva roky
na to otvorila spolo¢nost’ vlastné dorucovacie stredisko na bratislavskom letisku a o d’al§ich 5 rokov spustila
letecké spojenie medzi Bratislavou a Viediiou. Vd’aka strategickej integracii popredného prepravcu Danzas a
odbornika na logisticky retazec Exel sa portfolio sluzieb DHL aj v ramci Slovenska vyrazne rozsirilo a zo
Specialistu na expresnu prepravu sa stala spolocnost, ktora dnes prostrednictvom piatich $pecializovanych
divizii pontika komplexné portfolio logistickych a prepravnych sluzieb — od cestnej a Zelezni¢nej nakladnej
prepravy, cez namornu a leteckd nakladna prepravu, az po skladovanie a riadenie dodavatel'skych retazcov.
Na obrazku 1 je znazorneny pocet zamestnancov DHL na Slovensku.
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Figure 1 Doru¢ovacia spolo¢nost’ DHL na Slovensku, poéet zamestnancov

Na zéklade kratkej historie distribucnej spolocnosti DHL na Slovensku, pristipime k analyze spolo¢nosti, na
ktora sme vyuzili SWOT analyzu, teda analyzu silnych, slabych stranok, prileZitosti a hrozieb.

Jednotlivé polozky SWOT analyzy st posudzované na zéklade pritazlivosti pre podnik a pravdepodobnosti
uspechu. Rovnako ako silné a slabé stranky, tak aj prilezitosti a hrozby boli hodnotené na stupnici od 1 do 5.

Table 1 Silné stranky

Silné stranky Vykonnost DéleZitost S
Globalizacia 5 0.14 0,7
Vyhoda prvého tahu 5 0.16 0,8
Sortiment vyrobkov 5 0.14 0,7
Ochrannd znamka a patenty 4 0.11 0,44
Dovera zakaznikov 5 0.15 0,75
Celosvetovy servis 4 0.15 0,6
Certifikat kvality 4 0.15 0,6
CELKOM 1 4,59
Table 2 Slabé stranky
Slabé stranky Vykonnost Délezitost w
Obmedzeny pocet zamestnancov 5 0,24 1,2
Neefektivne vyuZitie kapacity 4 0,26 1,04
Pomerne vysoké naklady na distribuciu 3 0,27 0,81
Nedostato¢nd marketingova komunikacia | 3 0,23 0,69
CELKOM 1 3,75
Tabulka 3 Prilezitosti
Prilezitosti Pritatlivost Pravdepodobnost o
uspechu

Vstup na nové svetové trhy, 5 0,7 3,5
Slaba konkurencia a ziskavanie stale novych

. . 5 0,6 3
zakaznikov

Motivacia zamestnancov na vysokej drovni | 5 0,6 3
Vyhodné distribu¢né ceny 4 0,8 3,2
Spravna investicia 4 0,6 2,4
CELKOM - 15,1

Table 4 Hrozby (Hrozby sa posudzuju na ziklade zavaznosti a pravdepodobnosti vyskytu)

Hrozby Zavainost Pravdepodobnost vyskytu T
Kybe’rnetlf:ke utokY v . 4 05 )
doddvatelskom retazci

Zmena klimy 3 0,5 1,5
PretaZzenie nakladu 4 0,4 1,6
Vysoké ceny pohonnych hmot 3 0,6 1,8
Kradez nakladu 3 0,4 1,2




Malé miestne kuriérske
spolocnosti

CELKOM - 10,5

Zdroje v tabul'kach: Tabulky vlastné spracovanie autorov

Na zaklade vyhodnotenia silnych, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb podniku bola graficky znazornena
vysledna SWOT analyza.

XS X W=4,59-3,75=+ 0,84
Y 0-XT=15,1-10,5=+4,6

Ofenzivna stratégia - 46 Stratégia spojenectva

Defenzivna stratégia Stratégia uniku

Figure 2 Grafické znazornenie strategickej pozicie spolo¢nosti DHL na trhu

Z grafického znazornenia SWOT analyzy vyplyva, Ze distribu¢na spolo¢nost’ ma na trhu vel'mi dobrt poziciu
a nachadza sa v ofenzivnej strategickej pozicii.

S kvalitou sluzieb suvisi aj kvalita prepravy, pricom pod tymto pojmom sa rozumie uréité meradlo pre
kvalitu prepravnych vykonov, ktorym sa meria schopnost’ dopravného prostriedku alebo logistického systému
zabezpecit’ na danej trase pri prepravnych vykonoch urcité kvalitativne parametre.[11]

e Faktory dopravnho-organiza¢nej povahy — faktory, ktoré vyraznym spOsobom moéze ovplyvnit' len
dopravna prevadzka (bezpec¢nost, spolahlivost’, rychlost’, ponuka cestovnych prilezitosti, priemerné
obsadenie dopravnych prostriedkov, nadvidznost’ dopravnych prostriedkov).

e Faktory hygienicko-dopravnej povahy — faktory, ktoré cestujici pocituje ako cestovné pohodlie,
pricom ide o vplyvy konstrukéného rieSenia, zdravotnii nezavadnost' prostredia, fyzikalne a
psychologické vplyvy (mikroklima — teplota vzduchu, vlhkost’ vzduchu, pridenie vzduchu, prasnost,
pritomnost’ toxickych primesi, salanie okolitych stien; priestor v dopravnom prostriedku, osvetlenie,
kvalita jazdy, hluk v dopravnom prostriedku, doba tinavy).

o Faktory prepravno-prevadzkovej povahy — zahffiaju doplnkové sluzby, ktoré ovplyviluje prepravna
prevadzka

4 POROVNANIE ZISKOV DVOCH KURIERSKYCH SPOLOCNOSTI NA SLOVENSKU

Zo znamych Statistickych udajov boli porovnané udaje o ziskoch dvoch kuriérskych spolo¢nosti posobiacich
na Slovensku aj v zahrani¢i ato:



e DHL Express (Slovakia), spol. s.r.o.— Velka logistickd spolo¢nost, ktora sa Specializuje na
medzinarodné dorucovanie, kuriérske a poStové sluzby a prepravu balikov a dokumentov. Globalne
ma vyse 400 000 zamestnancov a posobi v 220 krajinach. DHL S$trukturalne investuje do vyskumu
trendov a vyvoja rieSeni. Investuje tieZ do ekologickych rieseni. Do roku 2050 chce znizit' vSetky
emisie suvisiace s logistikou na nulu. V roku 2020 zvysSila DHL Express (Slovakia) zisk o 66 % na
1,629 mil. € a trzby jej narastli o 11 % na 73,49 mil. Statistické Gidaje za rok 2021 eite nie si
zname.[13]

e Direct Parcel Distribution SK s.r.0. — Spolo¢nost’ je znamejsia pod skratkou DPD a je ¢lenom DPD
group. Zameriava sa na prepravu balikov na Slovensku aj vo svete. Disponuje eurdpskou siet’ou s viac
ako 900 pobockami. Disponuje produktami a rieSeniami pre e-shopy (napr. DPD Home), ktoré
pomahaju zatraktivnit' internetovy obchod a zjednodusit’ prepravu zasielok. Vie zaclenit’ prepravné
sluzby do softvéru e-shopu a zabezpecit’ efektivny pracovny postup od objednavky az po dorucenie.
DPD v januari 2020 prebrala balikové spolo¢nosti Geis Parcel na Slovensku a v Ceskej republike. V
roku 2020 zvysila na Slovensku zisk o 57 % na 2,695 mil. € a trzby jej narastli o 58 % na 49,43 mil.
€.Statistické tidaje za rok 2021 este nie st zname.[13]

Klasifikacie JEL : L91

ZAVER

Tuzbou kazdej organizacie je snaha odliSit’ sa a byt vynimoc¢ny. V sucasnej dobe rastucich poziadaviek a
Coraz vicsej konkurencie vSak dosiahnutie vynimocnosti pre mnohych nie je jednoduché. Na to, aby
organizacie boli uspesné a trvalo dokazali udrziavat’ ¢o najvysSie urovne vykonnosti, bez ohl'adu na ich
vel'kost’ ¢i odvetvie, casto musia pouZzit’ vhodny manazérsky ramec.[12]

Takymto ramcom moze byt pre organizacie v sukromnom i verejnom sektore prave osvedéeny Model
vynimo¢nosti EFQM (znamy aj ako EFQM Excellence Model), ktory je vysledkom iniciativy zastupcov
eur6pskych organizacii a vyuziva sa v celej Eurdpe. Snaha o institucionalne zastreSenie daného modelu bola
zaviSena v roku 1988, kedy vtedajsi prezidenti vyznamnych spolo¢nosti, ako napriklad Bosch, Electrolux,
Fiat, Philips, Nestlé ¢i Volkswagen s podporou Eurdpskej komisie, rozhodli o zalozeni Eurdpskej nadacie pre
manazérstvo kvality (EFQM — European Foundation for Quality Management). Podnetom na vytvorenie tohto
modelu bol aj fakt, ze ramce sliziace na zlepSovanie kvality existovali uz aj v USA (Malcolm Model Baldrige)
¢i v Japonsku (Demingova cena). Preto bolo vytvorenie modelu vynimocnosti EFQM nevyhnutnym krokom
na eurdpskej ceste za kvalitou.[13]
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