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ABSTRAKT:

Clanok sa venuje problematike skimania vplyvu ponuky dopravnych sluZieb na dopyt
po verejnej osobnej doprave. Analyzuje vysledky existujucich pristupov k vyskumu vplyvu
ponuky na dopyt, ako aj dosiahnuté vysledky v konkrétnych krajinach, resp. systémoch
verejnej osobnej dopravy. Na rozsah ponuky dopravnych a prepravnych sluzieb vplyvaju
rézne faktory, ako napriklad legislativne poziadavky, fiSkalne zatazenie dopravcov, ceny
pohonnych hmét a dopravnych prostriedkov, mzdové naklady, taktiez rozsah sluzieb, cenova
uroven konkurencie a mnohé dalSie. Zistenia budu pouzité pre formulovanie odporucani pre
zainteresované strany s ciefom ovplyvnit, resp. stabilizovat, klesajuci dopyt cestujucich aj
prostrednictvom zmeny ponuky dopravnych sluzieb.
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ABSTRACT

The paper deals with the impact the supply of transport services on demand for public
passenger transport. In the paper analyzed the results of existing approaches to research
into the impact of supply of demand, as well as the results achieved in specific countries and
public passenger transport systems. The range of transport and transport services is
influenced by various factors such as legislative requirements, the fiscal burden on public
transport operators, fuel prices and price of transport services, labor costs, also the range of
services, price level of competition and others. The results will be used to formulate
recommendations to stakeholders to influence or to stabilize declining passenger demand
also through a change in the supply of transport services.
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1. UvoD

Vykony v doprave su vzdy vysledkom kombinacie dispoziCnej a realnej Casti. Ako
dispoziénu ¢ast dopravného vykonu je nutné chapat planovo-organizacné usporiadanie
priebehu dopravy, t. j. uplatnenie know-how vo vztahu k uspesnej realizacii prepravy.

Realnu c¢ast dopravného vykonu predstavuje viastna uloha premiestnenia, t. j.
preprava objektu z miesta pévodu (resp. zdroja) do ciela.

Vlastnost, ktora je spolo¢na pre dopravné vykony a vacsinu ostatnych sluzieb, je ich
neskladovatelnost. Dopravné vykony musia mat odberatela v ur€itom ¢asovom momente,
resp. vurCitej dobe, inak je nutné na ne pozerat ako na stratu vyplyvajucu zich
nezrealizovania.
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Na rozsah ponuky dopravnych a prepravnych sluzieb vplyvaju rézne faktory, medzi
najdélezitejSie z nich patria legislativhe poZiadavky, hospodarska vyspelost trhu, fiSkalne
zatazenie dopravcov, technické a technologické prostriedky, nakladova Urover (obstaravacie
ceny dopravnych prostriedkov, ceny pohonnych hmét, mzdové naklady zamestnancov
a pod.) a samozrejme rozsah sluzieb a cenova uroven konkurencie.

Ponuka zasadnym spbsobom ovplyviuje dopyt. V osobnej doprave su vo svete
realizované vyskumy a publikované skusenosti suvisiace s vplyvom jednotlivych faktorov na
dopyt po verejnej osobnej doprave vratane vplyvu ponuky a kvality dopravnej sluzby.
Podpora dopytu prostrednictvom tychto faktorov méze nasledne stimulovat rast trzieb
z prepravy [1].

Existuju Studie, napr. Bresson et al. [2], ktoré tvrdia, ze dopyt po verejnej osobnej
doprave velmi citlivo reagoval na zmeny v rozsahu ponuky. Francis [3] testoval hypotézy ako
zmeny v ponuke verejnej osobnej dopravy ovplyvriuju dopyt po nej.

Na druha stranu je potrebné zdoéraznit, ze ide o komplex faktorov, ktoré determinuju
dopyt a len samotna zmena rozsahu ponuky (jej zvySenie) nemusi viest k zvySeniu dopytu.
Problematiku je potrebné rieSit komplexne [4] vratane zvySovania kvality dopravne;j
obsluznosti a dopravnych sluzieb.

AvSak dopad urovne rozsahu ponuky a jej vplyvu na dopyt nie je mozné ignorovat.
Autori Bonnel a Chausse [4] tvrdia, Ze zvySenie rozsahu ponuky viedlo k zvySeniu dopytu po
verejnej osobnej doprave vo SvajCiarskych mestach.

Bresson et al. [2] rozClenili vplyv ponuky na dopyt po verejnej osobnej doprave vo
Francuzsku na dve zloZky - kvantitativhu a kvalitativhu. Kvantitativna zlozka
(miestokilometre) mala dominantnejSi vplyv na dopyt ako kvalitativna zloZka (frekvencia
spojov a hustota siete liniek verejnej dopravy). Obe zlozky ponuky mali na dopyt pozitivny
vplyv tak z kratkodobého hladiska, ako aj z dlhodobého hladiska.

Kvantitativha zloZka ponuky vyjadrena narastom pocCtu miestokilometrov mala
Z kratkodobého i dlhodobého hladiska pozitivny vplyv na dopyt.

Len samotnym narastom ponuky poc¢tu miestokilometrov o 1 % doslo z kratkodobého
hladiska k narastu poctu prepravenych cestujucich o 0,32 %, z dlhodobého hladiska doSlo
k narastu poctu prepravenych cestujucich o 0,56 %.

Len samotnym zvySenim frekvencie spojov 01 % doSlo z kratkodobého hladiska
k narastu poctu prepravenych cestujucich o 0,18 %, z dlhodobého hladiska doS$lo k narastu
poctu prepravenych cestujucich o 0,33 %.

Len samotnym zvySenim hustoty siete liniek verejnej dopravy o1l % doSlo
Z kratkodobého hladiska k narastu poctu prepravenych cestujucich o 0,11 %, z dlhodobého
hladiska doSlo k narastu poctu prepravenych cestujucich o 0,20 %.

Kratkodobym hladiskom sa rozumie posudzovanie zmeny hodnoty faktora dopytu
a samotného dopytu v rozmedzi 1 az 2 roky.

Dlhodobym hfadiskom sa rozumie posudzovanie zmeny hodnoty faktora dopytu
a samotného dopytu v rozmedzi 12 az 15 rokov, niekedy viac ako 20 rokov. V uvedenej
Studii iSlo o posudzovanie zmien v rozmedzi 20 rokov.

V inej Studii zameranej na vyskum dopytu v Anglicku a vo Francuzsku, Bresson et al.
[5] uvadzaju, ze zvySenie ponuky autobusovej dopravy v riedko osidlenych uzemiach viedlo
k znizeniu pocCtu preprav Skolopovinnych deti realizovanych zo strany ich rodi€ov osobnymi
automobilmi. To je takisto priklad vplyvu ponuky na dopyt.



Na druhej strane, Walle and Steenberghen [6] venuju pozornost problematike
nadvaznosti spojov vo verejnej osobnej doprave a ponuke systémov dopravy zaradenych do
integrovaného dopravného systému (vykonanie retazca nasledujucich preprav zo strany
cestujuceho). Chybajuca ponuka €o ilen v jednej Casti retazca determinuje spravanie sa
cestujuceho, ktory cely retazec nadvazujucich preprav nahradza inou alternativou (aj
individualnou automobilovou dopravou). To znamena, Ze chybajuca ponuka €o i len v jednej
Casti dopravného systému (retazca preprav) spdsobuje pokles dopytu po doprave v celom
retazci. Autori uvadzaju, Zze az 10 % nadvazujucich preprav nemdze byt realizovanych prave
z dévodu nedostatonej ponuky jedného z druhov dopravy zaradenych do dopravného
systému.

Cielom prispevku je poukazat na doblezitost a moznosti skumania vztahu medzi
ponukou a dopytom v podmienkach SR. Je dolezité si uvedomit skutoCnost, Ze nielen
ponuka ovplyviiuje dopyt po verejnej osobnej doprave, ale taktieZ dopyt do urcitej miery
ovplyvriuje rozsah ponuky.

2. SKUMANIE VZTAHU A VPLYVU PONUKY NA DOPYT CETUJUCICH VO VEREJNEJ
OSOBNEJ DOPRAVE

Vyskum vztahu a vplyvu ponuky na dopyt cestujucich vo verejnej osobnej doprave
v podmienkach SR sme realizovali dvoma spésobmi — skumanim expertnych nazorov
odbornikov (delfska metdda) a pouzitim existujucich dostupnych Statistickych uddajov
charakterizujucich vyvoj dopytu a ponuky v konkrétnych vybranych systémoch verejnej
osobnej dopravy za konkrétne ¢asové obdobia (korelacna analyza a tedria ¢asovych radov)

[7].
2.1 APLIKACIA METODY DELPHI

Aplikacia metdody pozostava zniekolkych etap. Princip metdédy vychadza
z vypracovania viacerych dotaznikov s cielom zamerat sa €o najviac na skumany jav.
Niekedy metdéda nadvazuje na panelovu diskusiu. Vystupy z panelovej diskusie sluzia pre
vypracovanie prvého dotaznika, ktory je posudzovany internymi odbornikmi firmy ako aj
externymi odbornikmi. Odpovede z prvého dotaznika sa pouziju pre vytvorenie druhého
dotaznika. Ten méze byt posudzovany uz zucastnenymi odbornikmi alebo mézu byt do
procesu prognozovania prizvani dalsi odbornici. Tvorba a vypracovavanie dotaznikov
odbornikmi z danej oblasti pokraCuje dovtedy, kym firma neziska dostatok informacii
suvisiacich s rieSenou problematikou.

Niekedy sa uplatiiuje modifikovana metéda, ked su do procesu rieSenia problému
zainteresované dva timy — rieSitelsky a expertny tim. RieSitelsky tim definuje otazky, resp.
zostavuje dotaznik. Expertny tim odpoveda na otazky rieSitel[skeho timu. Na zaklade
odpovedi expertov ich rieSitelsky tim spracuje, naformuluje pripadné dalSie otazky pre
expertny tim. Proces sa cyklicky opakuje az po vyrieSenie problému.

Prostrednictvom metédy Delphi boli skimané nazory odbornikov z oblasti verejnej
osobnej dopravy na suvislosti medzi ponukou a dopytom po verejnej osobnej doprave. VSetci
tito odbornici a experti na dopravu su vyznamnym zdrojom informacii a nazorov na danu
rieSenu problematiku z pohladu skusenosti, vzdelania a praxe. Maju znalosti a odborné
odhady o vyvoji dopytu po doprave, a taktiez vedia odhadnut vplyv zmeny ponuky dopytu na
vyvoj dopytu a opacne. Z tohto dévodu boli osloveni odbornici z vybranych oblasti formou
dotaznikového prieskumu zameraného na vyskum vplyvu ponuky na dopyt. Postup aplikacie
metody je uvedeny napr. v [8].



Vyskum bol realizovany v prvej polovici roka 2019 v mesiacoch marec a april. Celkovo
bolo oslovenych 19 odbornikov z oblasti verejnej osobnej dopravy pdsobiacich v poziciach
riadiacich pracovnikov v podnikoch osobnej dopravy, v manazérskych poziciach
u objednavatelov dopravnych sluZieb v osobnej doprave a odbornikov z akademického
prostredia z Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline.
Struktira pouzitého dotaznika spolu s najéastej$imi nazormi odbornikov ako aj vystupy
z vyskumu su uvedené v tabulke 1.

Vyhodnotenie v tabulke 1 je spracované na zaklade naj¢astejSich nazorov (modus),
v pripade odpovedi na otazku ¢.1 — vplyv jednotlivych faktorov na dopyt bol pri prijme
obyvatelstva rovnaky pocCet odpovedi pri hodnoteni 2 bodmi i 4 bodmi (bimodalny subor).

Zasadné zistenie v ramci otazky €.1 je skuto€nost, Ze odbornici ponuku dopravnych
sluzieb oznacili ako najvyznamnejSi faktor, dolezitejSi ako cenu cestovného, prijmy
obyvatelstva a kvalitu dopravnych sluzieb. Z dalSich faktorov bol najCastejSie uvedeny
cestovny ¢as. Ponuka ma priamy vplyv na dopyt po verejnej osobne doprave (odpovede na
otazku ¢.2), pricom jej zvySovanim je mozné stabilizovat, resp. spomalit pokles dopytu
(odpovede na otazku ¢.3).

Na jednej strane objednavatelia dopravnych sluZieb a dopravcovia deklarovali na
zaklade klesajuceho dopytu za ostatné roky znizovanie ponuky (nazory na otazku ¢.4).
Znizenie ponuky uviedli v rozsahu 0,5 % az 30 % (odpovede na otazku ¢&.5). ZniZenie
ponuky podla expertov opatovne vyvolalo pokles dopytu (nazory na otazku ¢.6). Na druhej
strane v odpovediach v otazke €&.7 uvadzali, Ze v buducnosti je mozné dopyt cestujucich
stimulovat prave zvySovanim ponuky dopravnych sluzieb, ¢o dopravcovia aj objednavatelia
dopravnych sluzieb planuju v buducnosti realizovat' (odpoved na otazku ¢€.12).

Tabulka 1 Tabulka zhodnotenia najCastejSich odpovedi pri uplatneni metédy Delphi

Otazka Faktor NajcastejSia odpoved’

Ponuka

dopravnych 5

sluzieb

Cena 4
1.Giselne ohodnotte nasledujuce faktory | ¢eStovného
vplyvajuce na dopyt po verejnej osobnej | Prilem , 24
doprave na zaklade délezitosti od 1 | obyvatelstva ’
(najmenej vplyvné) po 5 (najvplyvnejsie). Kvalita

dopravnych 3

sluzieb

Iné (uvedte)

cestovny Cas

2. Ako vnimate vplyv ponuky dopravnych sluzieb vo

verejnej osobnej doprave na dopyt? vplyv je priamy

3. Je mozné zmenou ponuky dopravnych sluzieb ovplyvnit’
dopyt arozhodovanie cestujuceho? Ano/nie. Svoje ano
tvrdenie zdévodnite.




PokraCovanie tabulky 1

4. Ako ovplyvnuje klesajuci trend dopytu po dopravnych
sluzbach, ponuku zvasej strany v ostatnych rokoch, znizenie
zd6vodnite?

5.Vzhladom na predchadzajucu otazku zddvodnite svoje znizenie (0,5% - 30%)
tvrdenie, pripadne uvedte o kol'ko % ste ponuku zmenili. 270 0

6.Vzhladom na otazku ¢islo 4 uvedte, aky dopad mala | znizil sa pocet

dana zmena ponuky? cestujucich
7.Aky je Vas nazor na udrzatelnost’ dopytu po verejnej | je ho mozné zvysit
osobnej doprave v buducnosti? zmenou ponuky
8.Aky ukazovatel preferujete ako ukazovatel ponuky vo pOCGj[SpOjOV na

= ; prevadzkovanych
verejnej osobnej doprave? linkach

, ) . . s: oCet spojov na

9.Ktory z ukazovatelov pre vyjadrenie ponuky vyuzivate pocet .
vo svojej spolo¢nosti? I;i);i\éiﬂzkovanych
10.Reagovali ste v poslednej dobe zmenou ponuky na ano
zmenu dopytu? Ano/nie. (Ak ano, tak ako?)
11.Aky mate nazor na vhimanie ponuky vasich sluzieb zo negativne

strany cestujucich?

12.Akym spoésobom reagujete na zmenu dopytu

cestujucich v nasledujucich rokoch Zvysovanim ponuky

13.Aky mate nazor na vnimanie ponuky a dopytu vo

verejnej osobnej doprave v najblizSom obdobi (1-3 roky)? bude sa zvySovat

Zdroj: spracované autormi, vyskum realizovany aj v ramci [9]

2.2 APLIKACIA KORELACNEJ ANALYZY PRE SKUMANIE VZTAHU PONUKY
A DOPYTU PO VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVE

Metdéda korelacnej analyzy bola pouzita v podmienkach Siestich podnikov
poskytujucich sluzby v MHD SR.

Pre vypocet koeficientu korelacie bol pouzity vztah (1):

n'inYi _zxi 'Zyi
=) ) =

r = i i i (1)

[0 325 - S S-S

Koeficient korelacie r,, meria Statisticki linearnu zavislost medzi hodnotami
premennych Xa'Y.

Pri koeficiente korelacie r,, je mozné pouZit nasledujucu pribliznd schému Clenenia
intenzity Statistickej zavislosti. Hodnoty od -0,1 po +0,1 hovoria o linearnej nezavislosti,
hodnoty od -0,4 po -0,1, resp. od +0,1 po +0,4 o slabSej zavislosti, hodnoty od -0,7 po -0,4,
resp. od +0,4 po +0,7 o strednej zavislosti a hodnoty od -1 po -0,7, resp. od +0,7 po +1
o silnej (alebo tesnej) zavislosti.



Analyzovali sme moznosti a pouzitelnost zdrojov pre vyskum vztahu ponuky na dopyt
pri pouziti kvantitativnych metdd. V podmienkach SR je mozné skumat vztah medzi dopytom
a ponukou v osobnej oprave na zaklade pouzitia dostupnych Statistickych uUdajov na
podnikovej urovni. Zdrojom udajov méze byt napriklad [10], [11], [12], [13], [14].

Pouzitelnymi premennymi z hfadiska dostupnych Statistickych ukazovatelov su:

- poCet prepravenych cestujucich v konkrétnom systéme verejnej osobnej dopravy,
resp. poCet predanych jednorazovych cestovnych listkov, ako nastroj vyjadrenia
dopytu (osoby, JCL),

- poCet ubehnutych kilometrov vozidlami dopravcu na linkach zabezpecujucich
dopravnu obsluznost uzemia (km).

Na zaklade vztahu (1) boli vypocCitané koeficienty koreldcie medzi ponukou a dopytom
pre Sest dopravnych podnikov zabezpec€ujucich MHD v 4 krajskych mestach a v 2 okresnych
mestach SR za obdobie rokov 2005 az 2017, resp. 2007 az 2017, vysledky su v tabulke 2.

Korelacna analyza potvrdila réznorodé vysledky pre jednotlivych dopravcov (tab. 2), od
silnej cez strednu az po slabu Statisticku zavislost. V jednom pripade sa vysledok neda
logicky interpretovat, pretoze koeficient dosahuje zapornu hodnotu.

Tabulka 2 Hodnoty koeficientov korelacie vztahu ponuky a dopytu pre jednotlivé dopravné
podniky

Dopravca Koeflmen[f]korelame Typ zavislosti
A 01123 slaba nepriama
zavislost
B 0,8264 silna zavislost
C 0,4825 stredne silna zavislost
D 0,2166 slaba zavislost
E 0,0475 linearna nezavislost
F 0,5866 stredne silna zavislost

Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov [10], [11], [12], [13], [14]

Hodnoty vypocitaného koeficientu korelacie (hlavne pri zistenej strednej a slabej
zavislosti) indikuju mozny vplyv dalSich determinantov na uroven dopytu okrem vplyvu
ponuky. Problémom mézZe byt aj spdsob vyjadrenia urovne ponuky po¢tom objednanych
kilometrov, zasadnym =z hladiska ponuky méze byt samotné vedenie liniek pri
zabezpecovani dopravnej obsluznosti uzemia ako aj ¢asové polohy konkrétnych spojov na
jednotlivych linkach.

2.3 CASOVE RADY PONUKY A DOPYTU

Na zaklade dostupnych hodnét ukazovatelov ponuky a dopytu za vybrané podniky
MHD v SR (v 4 krajskych mestach a v 2 okresnych mestach) za obdobie rokov 2005 az
2017, resp. 2007 az 2017, ktoré maju kolisavy vyvoj, sme z tychto hodndt vypoditali
pomocou vztahu (2) priemerné koeficienty zmeny ponuky a dopytu v sledovanom obdobi,
ide o priemernud medziroéna zmenu. Vysledky su uvedené v tabulke 3. V troch pripadoch
ponuka v sledovanom obdobi v priemere medziro¢ne klesla av3ak dopyt medziroéne klesal
vyrazne rychlejSie (dopravcovia B, C, D). V dvoch pripadoch ponuka v sledovanom obdobi
v priemere medziroéne vzrastla avSak dopyt medziroéne klesal (dopravcovia A a E).
V jednom pripade sa ponuka nezmenila, avdak dopyt medziro€ne klesal (dopravca F).



Priemerny koeficient zmeny hodnét asového radu:
ke=mdk,. . K, =ngd0 )

Kde n je poCet ¢lenov Casového radu,
y1 je hodnota 1. Elena ¢asového radu,

Yn je hodnota n-tého ¢lena ¢asového radu.

Tabulka 3 Zhodnotenie zmeny vo vyvoji ponuky a dopytu po sluzbach vybranych dopravcov

v MHD v SR
Zmena ponuky Zmena dopytu

Udaje za Priemerny Priemerna Priemerny | Priemerna

Dopravca casové koeficient medziroéna | koeficient | medziroéna
obdobie zmeny zmena zmeny zmena

ponuky (-) ponuky (%) dopytu (-) | dopytu (%)
A 2005 - 2017 1,001 0,1% 0,998 -0,2 %
B 2005 - 2017 0,993 -0,7 % 0,986 -1,4 %
C 2005 - 2017 0,997 -0,3 % 0,976 -2,4 %
D 2005 - 2017 0,998 -0,2% 0,978 -2,2%
E 2005 - 2017 1,017 1,7% 0,974 -2,6 %
F 2007 - 2017 1,00 0,0 % 0,964 -3,6 %

Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov [10], [11], [12], [13], [14]

3. ZAVER

Dopyt po doprave je dopytom odvodenym (sekundarnym), to znamend, Zze vyplyva
Z dopytu obyvatelstva po tovaroch a sluzbach a jeho zvyklosti.

Miera vplyvu jednotlivych faktorov dopytu méze byt rézna vratane ponuky, je Specificka
pre kazdu jednotlivu oblast, v ktorej su sluzby verejnej osobnej dopravy poskytované. Vplyv
faktorov sa meni aj v suvislosti s Casovym vyvojom ich hodnét.

Vykony verejnej osobnej dopravy v ostatnych rokoch vyrazne klesaju. Tento pokles nie
je spbsobeny len cenovymi zmenami a zmenami v prijmoch obyvatelov, ale aj zmenami
Struktury obyvatelstva a Strukturou osidlenia uzemia.

Identifikacia faktorov dopytu a poznanie miery ich vplyvu méze sluzit na eliminaciu
vplyvu ostatnych faktorov na dopyt (okrem ponuky) za ucelom objektivnejSieho skumania
vztahu dopytu a ponuky, ako aj pre zostavenie viackriteridlnych modelov pre odhad
a progndzovanie dopytu v buddcnosti.

Za ucelom spomalenia tempa poklesu dopytu v buducnosti bude nevyhnutné aplikovat
nielen ex post pristup zaloZzeny na minulom dopyte a faktoroch, ale aj preventivny pristup
(cieleny marketing) vo vztahu ku skutoénym a potencialnym pouzivatelom dopravného
systému. To umoznuje vyuZitie vlastnosti existujucich, resp. nasadenie novych informacnych
technoldgii, za ucelom identifikacie konkrétnych cestujucich a ich prepravnych zvyklosti.

Hodnoty vypocitaného koeficientu korelacie medzi ponukou a dopytom vo vybranych
MHD v podmienkach SR indikuji mozny vplyv dalSich determinantov na uroven dopytu
okrem vplyvu ponuky. Problémom moéZzZe byt aj spbsob vyjadrenia urovne ponuky poctom
objednanych kilometrov, zasadnym z hfadiska ponuky mdéze byt samotné vedenie liniek pri



zabezpecovani dopravnej obsluznosti uzemia ako aj ¢asové polohy konkrétnych spojov na
jednotlivych linkach.

Prispevok bol vypracovany s podporou projektu: MSVVS SR VEGA &. 1/0566/18
KONECNY, V.. Vyskum vplyvu ponuky a kvality dopravnych sluzieb na
konkurencieschopnost a udrzatefnost dopytu po verejnej osobnej doprave
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