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Abstract:

Na zaklade poznania trhu zZelezni¢nej dopravy, jeho vymedzenia na liberalizovanom trhu
a vo vztahu ku zakaznikom, t.j. cestujucej verejnosti a dopravcom v zelezni¢nej nakladnej
doprave mézeme definovat’ pristupy k optimalnemu vyuZivaniu Zelezni¢nej dopravnej
kapacity. Vychodiska mézZeme jednoznacné definovat jednak v dopravnej politike,
ponukajucej infrastruktire nie len dopravnej siete ale aj dopravnych prostriedkov
a v neposlednom rade v technologickych aspektoch planovania a riadenia dopravy. Zvlast
zaujimava je oblast prepravy TZP cestuijucich.

Abstract:

Based on the knowledge of the rail transport market, its definition in a liberalized market
and in relation to customers, passengers and rail freight operators, we can define
approaches to optimal use of rail transport capacity. The starting points can be defined
unambiguously in the transport policy, offering infrastructure not only to the transport
network but also to the means of transport and, last but not least, to the technological
aspects of transport planning and management. Especially interesting is the area of
transport of passengers TZP.

JEL Classification:

Uvob

Vychadzajuc z dopravnej politiky Eurépskej unie podla dokumentu Stratégie 2020,
tj. deklarovana snaha o zniZzenie emisii, zvySenie energetickej ucCinnosti a vacsieho
vyuzivania podielu energie z obnovitelnych zdrojov a suéasne napifianie Bielej knihy
v doprave, kde sa deklaruje vytvorenie konkurencieschopného dopravného systému vizie
2030, t.j. previest do roku 2020 na uroven 20 % podielu Zelezni¢nu nakladnu dopravu
v segmente celkovej Struktury moédu dopravy v nakladnej doprave ( v su€asnosti je tento
podiel na dopravnych vykonoch na udrovni cca 18,8%). ZvySenie podielu zabezpedit
presunom z cestnej dopravy , ktora zabezpecluje prepravu na vzdialenost nad 300 km.
A do roku 2030 aby bol tento podiel az na urovni 30% podielu v nakladnej doprave. Pre
takto stanovené ambicie su predloZzené aj konkrétne Nariadenia EU &.913/2010
0 eurdpskej Zelezninej sieti pre konkurencieschopnu nakladnu dopravu a to vytvorenim
eurdpskych koridorov pre nakladni dopravu (v CR su to 4 dopravné koridory, na
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Slovensku su 3 koridory) a Smernicou EP a ER 2012/34/EU, ktorou sa vytvara jednotny
europsky zelezni¢ny priestor s cielom definovat pravidla pre pridelovanie kapacity trati. [3]

Pod pojmom priepustna vykonnost podfa predpisu D24 oznacujeme taky rozsah
vlakovej dopravy, ktory za daného stavu a technického vybavenia trati a pri zachovani
postupov, mbéze byt na danej trati za urcité Casové obdobie trvalo a pravidelne
prevadzkovat dopravu. Priepustnost sa vyjadruje potom vlakov za ¢as v kazdom smere,
ktory moze byt na danej trati trvalé a plynulo prevazana spravidla za 24 hodin.

Podla definicie UIC je kapacita dopravnej infrastruktiry vyuzitelna priepustnost
v ramci navrhu poZzadovanych tras vlakov na useku dopravnej cesty v uréitom obdobi. Ide
teda o novy pohlad na dopravnu priepustnost’ (priepustnu vykonnost), kde celkovy pocet
uskutoCnitefnych (moznych) vlakovych tras v uréenom d<&asovom uUseku reSpektuje
skutoéné zlozenie vlakovych pruadov. Preto zakladné parametre z ktorych vychadza
kapacita beru do uvahy aj vlastnosti dopravnej infrastruktury, technicku charakteristiku
vratane zabezpecovacieho zariadenia, dopravny plan (GVD) a pozadovana presnost.

PRIDELOVANIE KAPACITY TRATi A NAVRH OPATRENI

Pre uspeSnu udrzatefnost arozvoj ZelezniCnej dopravy je potrebné zabezpedit
nediskriminaény pristup zo strany manazéra infrastruktury k jednotlivym dopravcom na
sieti a to v nakladnej aj osobnej doprave. Bolo by ziaduce, aby pridelovanie kapacity bolo
realizované na zaklade Casového hladiska a z ohladom na rozsah technickej kapacity
v horizonte platnosti grafikonu vlakovej dopravy. Vychodiskom pre takto stanovené
atributy by boli kritéria postavené na technickej zakladni dopravcu, konfiguracii
infradtruktury a interoperabilite. [4]

Pre stanovenie vyuzitia kapacity siete je potrebné pocitat so zvySenim stupha
obsadenia pre tratové useky az na So0=0,9 pri homogénnej vlakovej doprave ( napr.
osobnej) a So=0,67 pri heterogénnej doprave. Pre dosiahnutie tychto cielov je potrebné
v marketingovej oblasti spolu s dopravcami zabezpecdit rovnomernejSie rozlozenie
objednanych tras na infrastruktire a pridefovat vlakové trasy v zavislosti na ich Easovej
polohe (vyhodnejSie podmienky pri udefovani trasy napr. v dopravnom sedle).
Zohladriovat akceptaciu vykonnych tras dopravcov a aj sankcionovanie nevyuzivania
pridelenej kapacity. V buducnosti sa o€akava zvySené pridelovanie tras ad-hoc kapacity
a zaviest' systém vykonnosti bonus-malus. [1]

Tieto opatrenia je mozné zrealizovat len progresivnym a inovativnym pristupom
v manazmente kapacity. NajrealistickejSim sa javi hfadanie optimalneho dopravného toku
pre kazdy den v planovani 6 hod. resp. 12 hod. pred prepravou, ¢o nutné spdsobi
podporu operativneho planovania s vyuzitim systémov pre operativne planovanie vlakovej
dopravy. Navrh takychto metodickych postupov v procese pridelovania kapacity si bude
vyzadovat analyzu vykonnych vlakovych tras s dérazom na bonus a malus. Vyuzivanim
najma uprednostiiovanim tras vlakov nakladnej dopravy na koridoroch nakladnej dopravy
v intenciach Nariadenia EU ¢&. 913/2010. V su€asnosti mame na tychto koridorovych
tratiach miesta s tak vytazenym tratovymi usekmi, kde sa v désledku vedenia tras viakov
osobnej dopravy nevie vloZit' trasa pre nakladny vlak a dochadza k vyraznym Casovym
stratdm pri dodavke tovaru zakaznikovi. Nakladne vlaky sa odstavuju do ¢asovych okien
S nizkym  vyuzivanim osobnej dopravy anajma v nocnom skoku. Tieto opatrenia
jednoznacné vedu k aplikacii novych simulaénych postupov a vyuzitim softvéru pre
hodnotenie kapacity, vratane novej metodiky UIC, ktora prestava vyuzivat doposial
aplikovanu graficko-analyticki metédu podla predpisu D24 a zavadza dbéraz na vytvaranie
systémovych vlakovych tras, ktoré budu kategorizované podla vykonu planovaného alebo
aktualne zaradeného HDV a stanovenej rychlosti vlaku. [1] V pripade ro€ného grafikonu
vlakovej dopravy v procese pridelovania kapacity brat ohfad na useky s dlhodobou



planovanou vylukovou €innostou, kde sa podcitaju prirdzky k pravidelnym jazdnym ¢asom,
¢o ma dopad na znizovanie kapacity infrastruktiury. V pripade ad-hoc vlakovych tras by sa
mali prejavit predizené jazdne Casy v usekoch s vylukmi dopravy. Je pravdepodobne, ze
v buducnosti bude pridefovana kapacita operativhe a bude sa vytvarat cestovny poriadok
tiez v rezime ad-hoc tras, pevne bude stanovena len osobna doprava. Nakladna bude
operativne riadena v kratSich Casovych intervaloch. Toto bude potrebné analyzovat
vzhlfadom k vlastnostiam tras vlakov z dévodu eliminacie réznych rychlosti viakov osobnej
a nakladnej dopravy. [1]

ZELEZNICA A VPLYV NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Vplyv zeleznice a jej dopad na zivotné prostredie je velmi délezitym segmentom
modu zelezniCnej dopravy. Spalovanim fosilnych paliv sa do ovzdusSia dostava oxid
uhli¢ity a pre jeho zniZovanie je potrebné nie vyuZit nahradu jedného druhu fosilneho
paliva druhym druhom, ale zvySit energeticku u€innost, t.j. znizenie spotreby energie na
prepravu tovaru a tiez zvySit aj podiel obnovitelnych zdrojov energie na tuto dopravu.
Summit EU z23.10. 2014 (SN 79/3) si stanovil ciele v oblasti energetiky a klimy
prostredia do roku 2030, Ze znizi sa produkcia oxidu uhliitého o0 40%, podiel
obnovitelnych zdrojov energie na 27% a zvySit energetickd u€innost 0 27%. Eurdpska
rada a Eurdpsky parlament v juni 2018 zvysil eSte viac tieto kritéria na hodnotu 32%
RieSenie pre splnenie tychto ciefov je v prevedeni osobnej dopravy a verejnu zelezniénu
dopravu s nizkou uhlikovou stopou vyuzitim autondmnych dopravnych prostriedkov
v zelezniénej doprave, kde je stanoveny limit uhlikovej stopy na 95 g CO./km, ¢o
Zeleznica s novymi lahkymi podvozkami velmi dobre spifa. [4]

PRIESKUM MEDZI TZP VO VLAKOCH OSOBNEJ DOPRAVY

Pre zatraktivnenie Zelezni¢nej dopravy sme vykonali prieskum medzi 240
cestujucimi, ktori vyuzivaju zeleznicnd dopravu na invalidnom voziku asu teda
charakterizovani ako osoby TZP. Tento segment cestujucich ma dnes podporu aj na
urovni EU, kde dna 15.11.2018 bol prijaty reglement, Zze takyto cestujuci, ak sa im
odmietne bez vaznych dévodov preprava na Zeleznici, maju narok na vratenie platby za
cestovny listok. Preprava sa musi realizovat vo vozni primeranom na tento druh prepravy.
Preto sa o¢akava v nasledujucom obdobi modernizacia voziiov osobnej dopravy pre takto
prepravovanych cestujucich. [2] Na zaklade vykonaného prieskumu medzi takymito
cestujucimi sme zistili nasledovné: Na obr.1- 12 su tieto vysledky prezentované aj
v grafickej podobe. Aké mate skusenosti so Zelezni¢nou osobnou dopravou ako TZP
cestujuci?



Kedy ste naposledy cestovali viakom?

5,80%

m KratSia doba ako
jeden tyzden

21,20% 30,80% .
M Tento mesiac

= Pred dvomi
mesiacmi a viac

= Pred rokom a viac

17,20% M Ani sa nepamatam

25%

Obr. 1 Kedy ste naposledy cestovali viakom. Zdroj: [2]

Objednavate si prepravu TZP
cestujuceho v zmysle prepravného
poriadku zelezni¢nych spolo¢nosti?

M ano, som na to
34,60% odkazany
vzhladom na moje
postihnutie

M nie,
nepotrebujem,
65,40% nastupujem bez

pomoci

Obr.2 Objednavanie prepravy TZP. Zdroj: [2]



Ak si objednavate prepravu, ste
spokojni s jej objednanim a
vybavenim?

7,70%

W ano

44,20% .
M nie

M necestujem

48,10%
vlakom

Obr.3 Spokojnost' s objednanim prepravy. Zdroj: [2]

Ste spokojni s moznost’ami nastupu do vlaku za
pripadnej asistencie pracovnikov jednotlivych
zelezni¢nych spolo¢nosti

(ZSR,ZSSK,Regiojet,Leoexpres) ?

9,60% M ano, nikdy neboli
19,20% problémy

B som spokojny, ale boli
problémy s pristupom
zamestnmancov na stanici

1 som spokojny, ale boli
problémy s technickym
zariadenim

[)
19’204 nie som spokojny,

problémy prevysuju
pozitivny pristup

H absolutne nie som
spopkojny

23,20%

Obr.4 Spokojnost’ s asistenciou pri nastupe do vlaku. Zdroj: [2]




28,80%

5,80%

Na aké vzdialenosti cestujete vilakmi?

28,80%

13,50%

23,10%

B miestna vnutrostatna
doprava

H regiondlna vnutrostatna
doprava

m dialkova vnutrostatna
doprava

" medzinarodna doprava

B vyuzivam vSetky druhy
Zelezni¢nej osobnej
dopravy

Obr.5 Prepravna vzdialenost cestujuceho vo vliaku. Zdroj: [2]

76,90%

Vyuzivate aj no¢né viaky?

23,10%

®3dno

M nie

Obr.6 Vyuzitelnost vlaku v no&nych hodinach. Zdroj: [2]




Vyuzivali by ste aj noéné viaky, keby ste vedeli, ze je
zabezpeceny bezpeény nastup, preprava aj vystup
vratane imobilnych cestujucich a vozi¢karov?

1,90%

28,90%
Hano
W nie
1 iba za podmienok-vypiste

69,20%

Obr.7 Vyuzitie no€nych vlakov s asistenciou. Zdroj: [2]

Kde vidite hlavné problémy v barierovosti v
zelezni¢nej doprave?

21,20% 23,10%

M na Zelezni¢nych staniciach
m vo vlakoch
7,60% 1 vieobecne

Iné-vypiste

48,10%

Obr.8 Hlavné problémy barierovosti v ZelezniCnej doprave. Zdroj: [2]

Vlaky by mali mat nizkopodlazné ploSiny. Je malo miest, kde sa da nahlasovat
prepravu TZP. Nedostatok nizkopodlaznych stprav, najméa v regiéne Kosic a PreSova,
kde su stale pantografy. Vlaky ¢asto zmenia zostavu vlaku z dévodu poruchy vozna a uz
je problém kde nastupit do vozrfia. Malo vlakov ma moznost’ bezbariérovo prepravovat. Je
potrebné zmenit’ myslenie zamestnancov zeleznice v pristupe k nam.



Ste spokojny s asistenciou pracovnikov ZSR pri
asistencii nastupu ¢€i vystupu na zelezniénych
staniciach?

15,40%

M ano, som spokojny

M nie, nie som spokojny

51,90%

32,70% ' s akymi situaciami a
problémami ste sa stretli,
vypiste

Obr.9 Asistencia pracovnikov ZSR pri nastupe do vlaku. Zdroj: [2]

Stane sa, ze pride neskoro k vyrozumeniu pracovnikov, ze bude vystupovat
imobilny cestujuci a v stanici potom nevedia rychlo konat. Nie su dostatoCne edukovani
zamestnanci v procese prepravy TZP cestujuceho. Neuctivé oslovovanie ludi s TZP
pracovnikmi zeleznice. Pracovnik v bezbariérovom kupé sa hneval, Zze sme tam.
Nefunkéna plosina vo vozni, mobilné ploSiny sa nepouzivaju prioritne. Nie vzdy su ochotni
pomd&ct hoci iba potrebujem pomoc pri nastupovani a vystupovani podat’ ruku. Neasistuju
hlavne mamickam s koCikmi vébec. Pomahali mi s dietatkom, ktory pouziva zdravotny
kocCik tak neochotne, Ze mi skoro dieta prevrhli. Na mnohych staniciach nie je nikto, kto by
pomohol, chybaju vytahy, va¢sinou su len schody.

Na Zeleznici je stale éo menit a zlep$ovat’. Co by ste
urobili ako prvé Vy, keby ste mali moznost’
rozhodovania?

7,70%

M zlepsit pristup k vlakom a
7,70% cestujucim na staniciach

30,80%
W zlepsit pristup k
cestujucim vo vlakoch

 zmenit obidve oblasti
Zelezni¢nej doprtavy

nemenit ni¢, iba
9,60% rozswova't bezbarierové
prostredie

44,20%

M iné, vypiste

Obr.10 Aké navrhy na zlep$enie navrhujete v preprave TZP. Zdroj: [2]



Dal by som v8etky vlaky nizkopodlazné a ku kazdému nastupidtu dal vytah. Aby to
vyuzivali aj star$i ludia. Napr. v ZST Senec spravit tam rekonstrukciu nastupist. Je tam
zly nastup aj vystup. Zmenit myslenie vedenia a nahnat ich jeden den behat na vozi¢ku
po staniciach. Objednavanie vopred zrusSit. Nie som spokojna, lebo ma dali do postového
voziia ako poStu. A to bolo v zime a bolo tam zima. Nie vzdy sa podari nie€o zariadit...
niekedy povedia ze sa to neda. Vzhlfadom na nepristupnost do jedalenského vozia.
ZaleZi na obsadenosti viaku, ¢o ma vplyv na nervy sprievodcov. Stalo sa, Ze bol piny viak
amusela som stat hoci som TZP. Kupé pre TZP su véadSinou zamknuté a este
odpovedaiju, ze naco.

Na ktorej zelezniCnej trase su podla Vas najvacsie
problémy s nastupom a vystupom TZP cestujucich?

M Bratislava hlavna stanica

m Zvolen osobna stanica

38,40% 38,50%

Zilina
Kosice

B VypiSte nazov Zeleznicnej
stanice

0 5,80%
9,60% 770%

Obr.11 Ktoré Zelezniéné trasy su problematické pri preprave TZP. Zdroj: [2]

V ZST Senec katastrofa. Slne¢né jazera, nechodime tam. Vlak by mal chodit’ aj cez
vikend z Petrzalky. Stanice bez zvySeného nastupista. Sladkovitovo, Malacky. Zilina,
Cadca. Galanta. V3ade su problémy. Najlep$ie to funguje v Poprade. Poprad je dobrym
prikladom bezbariérového pristupu. Rozriava. Humenné. TrebiSov. Liptovsky Mikulas.
Malé mesta. Levice. Osobne som mala problém v Liptovskom Mikula8i, nebola ochota
zaistit doprovod kvlaku. Banska Bystrica. Nova Bana. Bratislava. Nové Zamky.
Michalovce. Bratislava-Kuty. Katy — Skalica. Trat’ 181 Trstena-Kralovany. Turiec.



Su trasy, na ktorych je problém s vlakovymi ¢atami
pri cestovani TZP cestujucich?

M nie, nevidim problém

5,809% L1/90%

M Bratislava-Zilina
m Zilina-Kosice
Bratislava-Banska Bystrica

42,30% Zvolen-Kosice
3,809 , m Zvolen-Zilina
| KoSice-Humenné a dalej
s na vychod
9,60% Kosice-Cierna nad Tisou
Nové Zamky -Nitra-

Prievidza
Kuty-Bratislava

11,50%

9,70%

m Iné, vypiste

Obr.12 Vlakové Caty a ich problematické vystupovanie. Zdroj: [2]

V Kosiciach ma odmietli zobrat' na vopred objednanu prepravu. Inak vSade kde som
cestovala spokojnost. Ked raz nastupim kdekolvek a vidia, Ze som nespokojny, tak su mili
vSetci (lebo vozi¢kar).VSeobecne je to o pristupe ludi.

Na zaver sme nechali nech ludia vyjadria svoj nazor volne. Tu su iba niektoré
odpovede, ktoré reprezentuju ich vyjadrenie vo viacerych dotaznikoch.

Podla mna je problém to, Ze ja ako vozi¢kar sa musim nahlasovat dopredu. Podfla
mna by mala byt kazda suprava kazdy den kontrolovana a pripravena tak, ako napr.
MHD. Vozickar pride, stlaci gombik a ide. Nemusi sa rozhodnut 24 hodin dopredu, Ze
chce ist.

TZP cestujuci len tazko moZu cestovat. Aj miesta pre nich vyhradené su v zéne,
kde je zima, prievan, do nich narazaju cestujuci pri nastupe a vystupe z vlaku ... celkovo
neddstojne.

Vo vlakoch je velmi malo miesta pre TZP a ak aj mam miestenku, ludia sa na mia
pozeraju, o od nich chcem, ked sedia na mieste kde mam miestenku.

Ak by som nemusela vlakom necestujem. Mam dieta TZP akym nepomézu
s nastupovanim spolucestujuci, nik nepomoze. Cest vynimkam.

Ludia na voziCku maju rovnaké pravo vyuzivat Zelezni¢nu dopravu, ale vacsina
vlakov a stanic im to neumozniuje. Taktiez povazujem za diskriminaciu povinnost' objednat’
dopravu vopred, obmedzenu kapacitu poctu oséb na vozi¢ku vjednom vlaku
a separované cestovanie.



Mam skusenosti, Ze sa nam stalo v Kysaku do PreSova nam napriek objednavke
dopravy pre imobilného poslali pantograf. Stalo sa nam, ze sme museli sa dostat
zZ elektrickovej zastavky v Bratislave na stanicu s vozi¢karom po eskalatore.

Vsetky vlaky by mali mat nizkopodlazné alebo mat ploSinu a pri kazdom nastupisti
by mal byt vytah alebo ploSina.

Bezbariérovy pristup by mal byt v 21. storo&i samozrejmostou. Vo vlakoch chybaju
zachody pre imobilnych.

Vadi mi, ze do vlakovej supravy vezmu len 2 osoby na invalidnych vozikoch.
Problém pri skupine 3 a viac musia cestovat v réznych ¢asoch a réznymi viakmi.

Zaver:

Na zaklade vys$Sie uvedeného mdézeme konstatovat, Ze problém budiceho rozvoja
zelezni€nej dopravy mal by reflektovat aj poziadavky nie len mladej generacie na wifi,
jedalne a prostriedky modernej doby, ale mal by pamatat aj na tuto skupinu cestujucej
verejnosti, ktora si vyzaduje osobitny pristup a to uz vo faze vyvoja zelezniéného vozna,
ktory by bol prispésobeny pre potrebu tychto ludi, Faktom je, Ze vplyvom demografického
vyvoja rastie pocet cestujucich starSich ob&anov s problémami mobility, ktori by taktiez
mohli vyuzivat’ inovované Zelezni¢né vozne. Nehovoriac pritom o rekreaciach, poznavani,
turistike v ramci SirSieho okolia a aj vramci medzinarodnej dopravy. Takze problém
kapacity Zelezni¢nej siete sa transformuje aj do polohy dopravnych prostriedkov pre
cestujucu verejnost, pre ktoru su tieto koridory a procesy riadenia Zelezniénej dopravy
urcené.
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