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HROMADNA ALEBO INDIVIDUALNA DOPRAVA?

Ivan Hlavoi'!

Abstrakt: Tento ¢lanok sa zaobera problematikou individualnej a hromadnej osobnej dopravy
v podmienkach SR a CR. Poukazuje na zmeny spoloenskych pomerov, ktoré priniesli
odlisny spdésob pohladu na Zivot a jeho funkénost, €o sa v oblasti dopravy prejavuje vysokym
rastom poctu osobnych automobilov. Tento faktor ma priamy vplyv na vyuzivanie hromadnej
dopravy. Aj ked je v oblasti dopravy cela rada problémov, na ktoré je v ¢lanku upozornené,
aktualna otazka znie: Hromadna alebo individualna doprava?

Abstract: This article deals with the issue of individual and mass passenger transport in the
conditions of the Slovak Republic and the Czech Republic. It points to changes in social
conditions that have brought about a different way of looking at life and its functionality,
which is reflected in the transport sector by the high growth in the number of passenger cars.
This factor has a direct impact on the use of public transport. While there is a whole range of
issues in the transport area, which is highlighted in the article, the current question is: Public
or individual transport?

Krucové slova: individualna doprava, hromadna doprava
Key words: individual transport, public transport

uvoD

Zmeny spoloCenskych systémov vytvorili odliSny spésob pohladu na zivot a jeho funkénost,
priniesli zvySenie Zivotnej urovne obyvatelov a dosledky pretechnizovanej spolo¢nosti sa
objavuju tam, kde to najmenej potrebujeme. V oblasti dopravy sa to prejavuje poziadavkou
zvysSenej mobility, vysokym rastom pocCtu osobnych automobilov a s tym suvisiacim rastom
objemu individualnej dopravy. Verejna hromadna doprava modze byt konkurencieschopna iba
pokial bude ponukat kvalitnu sluzbu porovnatelnu s atraktivnou individualnou dopravou

HROMADNA ALEBO INDIVIDUALNA DOPRAVA?

Tento vyrazny problém ovplyviiuje celkovo spoloCensku situaciu v celom svete aj ked
vo vztahu k stupfiu civilizacie danej zeme. Problém sa stupfiuje s rastom prosperity
a vytvaranych mytov slobody rozhodovania. Zmeny spolocenskych systémov vytvorili odliSny
spbsob pohladu na Zzivot ajeho funk&nost. Mozno filozofické a zdanlivo jednoduché
konstatovanie nez hiboky realny vyznam.

V tejto suvislosti musime vziat’ na vedomie fakty:

- podet obyvatelov Slovenskej a Ceskej republiky sa zvySuje roéne 0 3 — 5 %, je teda
evidentné, zZe tento prvok ovplyviiuje poziadavky na prepravu,

- dopravné siete vocCi poétu dopravnych prostriedkov su nedostadujuce, aj ked tento
fakt je neupiny nakolko je uz neZiaduce budovat pozemné dopravné systémy so
zastaranymi pohonmi s neefektivnymi pohonnymi hmotami,

- zranitelnost’ dopravnych systémov, napr. dialnic, Zelezni¢nych trati, ktoré v pripade Uplného
vypadku nie je mozné nahradit nizSimi typmi komunikacii pokial v danych krizovych
momentoch dochadza ku kolapsu nahradného systému napr. ciest nizSej kategorie,

1 lvan Hlavon, doc. Ing. CSc., Vysoka $kola logistiky o.p.s., Palackého 25, 750 02 Prerov, CR,
+420/581 259 140, ivan.hlavon@yvslg.cz



nejasnost rozvojovych planov a vizii spolo€nosti, neexistujuca kontinuita rozvoja
a moznosti danych dopravnych systémov,

budovanie novych vyrobnych kapacit, priemyselnych parkov bez analyzy moznosti
existujucich dopravnych systémov; je to vlastne nesulad pridefovania priestorov pre
vyrobné aktivity, logistické centra a dopravnu infrastrukturu,

zmena spoloenského systému priniesla dalSie fenomény, ked doslo k atomizacii
Statnych podnikov, ktoré boli zasobované pracovnikmi z regiénu formou hromadnej
dopravy (cestnej, zeleznicnej),

fenomén preukazovania osobnej prosperity narastom osobnych dopravnych
prostriedkov. Do r. 1990 to bolo 1 osobné vozidlo na 10 fudi, postupne je to 1 vozidlo
na 1 -2 ludi, €0 znamena nérast poctu individualnej dopravy o 100 — 120 %,

faktor narastu individualnej dopravy sa stava nebezpecnym fenoménom a priamo
vplyva na funkénost hromadnej dopravy,

atomizacia velkych priemyselnych podnikov, kde poéty zamestnancov bezZne
predstavovali 5 - 12 tis. zamestnancov v jednom priestore, bez hromadnej dopravy
nemohli existovat, pretoze 1 autobus prepravil cca 40 osOb a vlakova suprava
prepravila cca 200 — 500 oséb (vid ilustratné obrazky 1 a 2).

Obr. 1 Moderny autobus — 40 miest na sedenie a 34 miest na statie
Zdroj: www.buspress.eu/arriva-morava-modernizuje-vozovy-park-v-novych-firemnich-barvach

Obr. 2 Vlakova suprava RegioPanter
Zdroj: https://byznys.lidovky.cz/foto.aspx?r=In-doprava&c=A170912_ 172607 _In-doprava_pave



- psychologicky fenomén, ze Cc&lovek ma snahu svoju prosperitu dokazovat
individualizmom, ktory mu posiliuje ego, vytvara dopravny defekt. Prieskum ukazuje,
Z2e v osobnych vozidlach v pracovnom dni cestuju 1-2 fudia, vo vlakovej doprave
v stprave o 6 — 8 vagénoch cestuje v urlitych ¢asoch na vybranej sieti 18 — 22 [udi
vid. draha Puchov - Zilina v ¢asoch 6 - 8 hod. rano a v 16 - 20 hod. veder; tento fakt
determinuje pozZiadavka na hromadnu dopravu,

- ekologické aspekty zodpovedaju tomuto faktu, kedy priestorovo 1 autobus na ceste
zabera priestor 2 osobnych aut vpomere 40 ludi k1 - 2 ludom. Sucast tejto
problematiky dokresfuje pohlad na Zivotné prostredie a pretazenost cestnej
infrastruktury, ktoré prameni z liberalnosti systému cestnej dopravy.

Zoznam problémov sa sustred’'uje do niekol’kych moznych rieseni:

- vystavba novej cestnej infrastruktury, resp. vylepSovanie existujucej,

- zvySovanie potencie existujuceho systému opatreniami s prvkami telematiky,
organizaciou, riadenim a optimalizacnymi procesmi,

- integrovanymi dopravnymi systémami, ale ni¢ vo forme a primitivnosti toho, ¢o uz
roky funguje (autobus, vlak).

Jednym z vyraznych prvkov tejto doby je narast dopravnej nehodovosti, ¢o Statisticky
nie je az tak pravdivé, ked hodnotime obrovsky narast po¢tu dopravnych prostriedkov.

Zavaznym momentom v tomto procese sa stavaju systémové spolocenské opatrenie.

V Case kedy existuje vyspela technika (auta, riadiace systémy) musim konsStatovat, ze
najslabsim ¢lankom je &lovek, teda ten ¢o obsluhuje technické prvky.

Budovanie modernych dopravnych sieti dialnic a rychlostnych ciest si vyZaduje
pomerne dokonalé informacné riadiace systémy. Forma inteligentnych systémov je znama,
ale uroven tych, €o ich instaluju, a hlavne obsluhuju, je doslovne katastrofalna.

Problematika inteligentnych dopravnych systémov ITS — zapajanie informacnych,

procesu, vedie ku kolapsu.
Prvky logistiky chybaju:

- v procese planovania dopravného systému,

- v procese projektovania,

- v procese vystavby (obnovy),

- vprocese rieSenia operativnych zmien pri funkénom dopravnom systéme
(znefunkénenie systému),

- znacné narodohospodarske skody z prestojov,

- vysoko neodborné a individualistické rieSenia mimoriadnych situacii, hlboka
neznalost, ale vysoké sebavedomie riadiacich (veducich) pracovnikov policie
cestnych organizacii, ktory intuitivne a bez komplexného pohfadu primitivne rieSia
vzniknuté stavy. Tu sa ponuka jasna prileZitost pre zvySovanie urovne vzdelania
tychto zloziek vo forme riadenia logistickym pristupom,

- technika, vyvoj, svet ide rychlo vpred.

Dajme priestor rozumu, zmenme Struktury vzdelania, pokroku:

- zmenme systém — dopravnd policia ma neobmedzené moznosti, je to v8ak dopravna
policia? nie je to vlastne poriadkova policia?

- dopravna policia _musi mat vzdelanych logistov, ktori riadia cely proces svojich
zasahov ausmerneni v komplexe, sulad medzi prvkami informacnej kategodrie
a désledkov zasahu v Sirokom ramci,




informovanost’ u¢astnikov dopravného procesu je minimalna, mozné formy radiového
vysielania ako objektivneho funkéného kanalu su jednoduché, &asovo oneskorené,
zotrvavajuce nemenné informacie, ktoré malokedy ponukajice iné rieSenia vzniknutej
situacie,

vSetky tieto aspekty si organy spojené s riadenim dopravy v CR a SR zapracovali do
dopravnej politiky Statu, ale nefunguija.

Tento vypocéet a Uvahy su nosnymi prvkami pre rieSenie denne sa zhorSujucej situacie.

Spolo¢nost’ musi prostrednictvom svojich funkénych organov z logistického pohladu:

rieSit_aktualne problémy na baze rozumu bez mozZnosti vystavby, Uprav vysokych
ekonomickych vstupov s dérazom na ¢asovy problém a efektivitu jeho rieSenia,

rieSit’ vizie, predpoklady plynuce z vyvoja do buducnosti, nie vzdy je nutné budovat
nadradené dopravne systémy, ako prvky prosperity,

neefektivne umiestované strategické trasy dialnic nasledne prinasaju vacsie
problémy,

zvySit uroven riadiacej sféry cestného hospodarstva a dopravnych zloziek policie,
vybavenost technickych prvkov nie aut, zbrani, ale rozumu na tUrovni tohto storodia.

Tato cesta je cesta operativy a neriedi kapacitné ainé problémy buducnosti, ako

stabilné a preto je ddlezité, aby zlozky tvoriace vizie, vyvoj spoloénosti ukazali prognézy. CR
a SR nema vizie, nema jasne vyhladovu perspektivu a teda ani doprava nekona v intenciach
prognéz, ale intuitivne z obmedzenym vyhlfadom do buducnosti.

ZUzeny pohlad na problematiku blizkeho izemia CR si dovolim predstavit na pohlade,

ktory sa da analogicky vyuzit aj pre SR.

= ; .~ CESTNAADIALNICNA SIET CR

Obr. 3 Potreba premiestnenia je rovnako stara ako ludstvo
Zdroj: autor
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ZAVER

Zaverom chcem podotknut, Ze rastici stuperi automobilizacie vystavuje cestné
komunikacie intenzitdm dopravného prudu, na ktory nie su projektované a ktory nie su
schopné uz ani dnes obsiahnut. Automobil, ktory bol eSte pred nedavnom povazovany
za symbol zivotnej Urovne a spoloCenského postavenia, sa dnes stava hrozbou pre
udrzatelny rozvoj. A prave preferencia verejnej hromadnej dopravy, ktora by ponukla
kvalitnu sluzbu, méze byt cestou na zvySenie kvality dopravy ako celku. Ako v8ak bolo
v ¢lanku uvedené, je to iba jeden z problémov, ktory musi suCasna spolo¢nost
v doprave riesit.
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INTEGROVANA DOPRAVA V ZILINSKOM KRAJI
VO VZTAHU K INDIVIDUALNEJ AUTOMOBILOVEJ
DOPRAVE

Richard Staskovan', Zuzana Lok$ova?
Abstrakt

Prispevok pojednava o délezitosti rozvijania systémov verejnej osobnej dopravy. Kvalitny
integrovany dopravny systém je vefmi ucinny prostriedok v snahe obmedzit' individualnu
automobilovu dopravu.

Abstract

This contribution deals with importance of public passenger transport systems development.
A quality integrated transport system is a very effective mean in an effort to reduce individual
automotive transport.

Kraéové slova: verejna osobna doprava, individualna automobilova doprava, integrovany
dopravny systém

Key words: public passenger transport, individual automotive transport, integrated transport
system

Jel Classification: L92

1. UvoD

Kvalitna verejna osobna doprava vregione je zakladnym predpokladom trvalo
udrzatelnej mobility, zvySuje zaujem o investicie podnikatefskych subjektov, podporuje
cestovny ruch, je vyrazne SetrnejSia k Zivotnému prostrediu. Nastrojom udrzatelného rozvoja
obsluhy Uzemia je teda neustale rozvijanie systémov verejnej osobnej dopravy. V tejto
suvislosti sa trvalo vyuziva pojem ,Integrované dopravné systémy“. V ramci regionu ide
o systémové prepojenie medzi linkami a spojmi jednotlivych dopravcov s aktivhou poziciou
zeleznic, primestskej autobusovej dopravy a systémov mestskej hromadnej dopravy
krajského mesta a ostatnych mestskych aglomeracii, a to postupnym uplatnenim cestovnych
poriadkov na baze pravidelnej taktovej dopravy. Len tak je mozné vybudovat dynamicky
systém v ciefovom stave s vy8Simi cestovnymi rychlostami, ktory bude zaroven aj efektivny
z hfadiska nakladov, a teda uspokoji tak cestujuceho z hladiska ponukanych sluzieb, ako aj
Statnu a verejnu spravu, ktora cely systém hradi.

! Ing. Richard Stagkovan, Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina, tel.:
+421 915896535, e-mail: richard.staskovan@idzk.sk

2 Ing. Zuzana LokSova, PhD., Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01 Zilina, ,
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2. DOPYT PO VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVE

Z dévodu neustaleho rozvoja spolo€nosti a zaroven rychleho vyvoja komunikacnych
a informacnych technoldgii su na hromadnu prepravu osdb kladené Coraz vacsie naroky.
V minulosti bol hlavnym dévodom hfadania novych moZznosti verejnej osobnej dopravy najma
rychly rozvoj miest, narast poétu obyvatelov a pléch miest. V su€asnosti by to mal byt najma
stagnujuci, dokonca klesajuci pocet osbb prepravenych verejnou osobnou dopravou,
neustaly narast poctu osobnych automobilov a predovSetkym negativne vplyvy
individualneho automobilizmu.

Tab.1 Pocet evidovanych osobnych automobilov VVZSK v porovnani s po¢tom prepravenych
cestujucich primestskou autobusovou dopravou v Zilinskom kraji

Pocet evidovanych

Obdobie osobnych automobilov Pocet prepravenych

(k 31.12) v ZSK Index 0s0b (osoby) Index
2005 125011 0 48 022 000 0
2006 145 218 1,16 47 080 000 0,98
2007 158 477 1,09 45117 000 0,96
2008 172 233 1,09 41 635 000 0,92
2009 178 826 1,04 37 654 000 0,90
2010 188 585 1,05 36 137 000 0,96
2011 198 556 1,05 33 786 000 0,93
2012 208 055 1,05 32017 000 0,95
2013 215092 1,03 29 926 000 0,93
2014 224 472 1,04 28 332 000 0,95
2015 235521 1,05 27 326 043 0,96
2016 246 487 1,05 26 071 808 0,95
2017 258 995 1,05 24 943 000 0,96
Index 133 984 2,07 -23 079 000 0,52

2011/2003
Zdroj: [3]

Poget cestujucich v primestskej autobusovej doprave v Zilinskom kraji z roka na rok
vyrazne klesa. Hoci kvalita cestovania stipa a Zilinsky samospravny kraj sa snazi udrzat o
najprijatelnejSie ceny cestovnych listkov, autobusy jazdia €asto poloprazdne. Mbze za to
samozrejme zvacSujuci sa pocet osobnych automobilov, ked v porovnani s rokom 2005 sa
pocet evidovanych osobnych automobilov v ZSK zvysil oviac ako 100 percent.



Pocet cestujticich v jednom autobuse - rok 2016

Pocet cestujicich v jednom autobuse rok 2005 Podet cestujiicich v jednom autobuse - rok 2011
Predpoklady
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Obr. 1 Pocet prepravenych cestujucich v jednom autobuse za obdobie rokov 2005 az 2016
za ZSK
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Zdroj: [3]

Nastrojmi zvySovania konkurencieschopnosti verejnej osobnej dopravy vodi
individualnej automobilovej doprave su: zvySovanie jej efektivnosti a kvality, vytvaranie
podmienok pre tvorbu integrovanych dopravnych systémov a udrzanie optimalneho
pomeru medzi verejnou osobnou a individualnou automobilovou dopravou, a to preferenciou
verejnej osobnej dopravy a tiez vzajomnou koordinaciou.

Rozvoj dopravného systému oblasti a miest vyZaduje okrem preferencie verejnej
osobnej dopravy tiez koordinaciu a integraciu jednotlivych druhov dopravy, predovSetkym
koordinaciu hromadnej a individualnej dopravy. Koordinacia moéze byt rieSena systémom
P&R, ktory umozfiuje vyuzitie individualnej automobilovej dopravy s verejnou osobnou
dopravou. Parkoviska P&R sa zva¢sa umiestiiuju na vstupoch pri délezitych komunikaciach
s dobrym dopravnym napojenim do centra mesta. V niektorych pripadoch je v cene
parkovného uz zahrnuty cestovny listok na verejni osobnu dopravu v ramci danej oblasti.



Obr. 2 Priklad rieSenia P&R (Rakusko)
Zdroj: [3]

3. CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI INTEGROVANA DOPRAVA ZILINSKEHO
KRAJA, S.R.O.

V zmysle napifiania stratégie tvorby integracie verejnej osobnej dopravy deklarovanej
v Strategickom plane rozvoja dopravnej infrastruktury SR do roku 2020, ktorého sucastou je
aj Strategicky plan rozvoja verejnej osobnej dopravy SR do roku 2020 (prijaté uznesenie
viady SR ¢&. 311 z25. jana 2014), Zilinsky samospravny kraj (ako gestor pripravy
a implementacie podlfa dokumentu ,Stratégia tvorby a budovania Integrovaného dopravného
systému v ZSK‘) aMesto Zilina (ako gestor pripravy aimplementacie udrzatelného
mestského rozvoja v zmysle Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020) zalozZili obchodnu
spoloCnost, ato podpisanim SpoloCenskej zmluvy o zaloZeni spoloénosti s rucenim
obmedzenym Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., so sidlom Pri Raj¢ianke
2900/43, 010 01 Zilina, na uéel prevadzkovania integrovaného dopravného systému vo
verejnom zaujme na Gzemi Zilinského kraja a na Gzemi prilahlych zaujmovych
regiénov. Momentalne sa spolo¢nost nachadza v pripravnej etape.

Rozvojova stratégia — etapy rozvoja IDS ZSK

Pripravna etapa — zaloZenie koordinatora a s tym suvisiace sprievodné procesy

I. etapa - zahfha uzemie - Horné Povazie + Kysuce

Il. etapa - zahffia Uzemie — Turiec

lll. etapa - zahffia Uzemie — Liptov

IV. etapa - zahffa uzemie — Orava

V. etapa - zahffia vzajomné prepojenie IDS ZSK na IDS TSK do jedného funkéného
regionu



Zakladnou myslienkou prestavby systému dopravnej obsluhy ZSK je prechod od dnes
obvyklého usporiadania s priamymi autobusovymi linkami, k pevnému systému kombinacie
nosnych, navzajom previazanych rychlych chrbticovych liniek (ZelezniCnych i autobusovych)
so sietfou obsluznych liniek, obsluhujucich predovSetkym odbolné smery. Vazba medzi
linkami je prostrednictvom prestupu. Hlavnou prednostou takéhoto systému je prehladny
systém obmedzeného poctu liniek s vysokou frekvenciou dopravnej obsluhy; zvySena
potreba prestupov je v Aiom kompenzovana zvysenym poétom spojov.

3.1 SILNE A SLABE STRANKY VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVY AKO HLAVNEHO
PREDMETU CINNOSTI SPOLOCNOSTI

Silné stranky

>

YV Vv V V¥V

A\

Dobra dostupnost vratane prepojenia v pohraniénych oblastiach s CR a PL —
vyhodna uzemna dostupnost, vyhodné situovanie zastavok a stanic v blizkosti
obydli cestujucich — moznost prepravy cestujucich ,,z domu — do domu®, Siroka siet
autobusovych liniek, S8irokd ponuka autobusovych spojov, Siroka siet
autobusovych zastavok a stanic

Celkom husta siet regionalnych zelezni¢nych trati (vzhladom na ostatné Gzemie
SR)

Dobry stav vozidlového parku - priemerny vek autobusov v primestskej
autobusovej doprave v ZSK je v si¢asnosti okolo 6 rokov

Zabezped&enie obsluhy tzemi Zilinského kraja, kde nie je vybudovana Zelezniéna
infradtruktura a nie je tam mozné viest' Zelezni¢nu dopravu

Ekologickost a bezpe&nost — mensi podiel na externalitdch ako ma individualna
automobilova doprava, nizSie kongescie, mensi obsah emisii v ovzdusi, a to aj
vdaka vyuzivaniu ekologickych vozidiel, nizSi hluk, vySSia bezpecnost prepravy,
ktora vyplyva aj z dobrého stavu autobusového parku

Postupna (planovana) obnova a modernizacia mobilnych prostriedkov Zelezninej
a cestnej verejnej osobnej dopravy vratane mestskej hromadnej dopravy
Existencia strategického dokumentu Stratégia tvorby a budovania Integrovaného
dopravného systému v ZSK

Existencia modernych tarifnych, informacnych a dispeCerskych systémov, hlavne
Co sa tyka primestskej autobusovej dopravy

Slabé stranky

>

>

>

Nizka miera konkurencieschopnosti pravidelnej autobusovej dopravy vodi
individualnej automobilovej doprave a s tym sulvisiaci ubytok cestujucich
Obmedzena kapacita cestnej siete — preplnena cestna siet, vznik kongescii,
meskanie spojov

Absencia harmonizacie a integracie pravidelnej autobusovej dopravy s ostatnymi
druhmi verejnej osobnej dopravy vratane individudlnej a ekologickej dopravy a
v mnohych pripadoch absencia prestupnych bodov medzi jednotlivymi druhmi
dopravy

Nizka uUroven zastavok a stanic, nizky rozsah doplnkovych sluzieb v pravidelnej
autobusovej doprave, absencia infrastruktury — chybaju parkoviska pre osobné
vozidla a taxiky a odstavné plochy pre bicykle a motocykle, uschovne batoziny
v blizkosti zastavok a stanic verejnej osobnej dopravy, chyba infrastruktura
pre ekologické systémy dopravy — cyklotrasy, cyklistické chodniky, lyziarske a
bezecké magistraly a pod.



» Nedostatoéne udrziavany a zanedbany charakter Zelezniénych stanic a zastavok
v ich verejnosti pristupnych €astiach

» Nie vzdy optimalne rozmiestnenie tarifnych bodov, neprispbdsobené vyvoju
osidlenia v ostatnom Case, nizke rychlosti na perspektivnych tratiach, vhodnych na
prevzatie liniovej obsluhy svojho Uzemia (obmedzena tratova rychlost, jej
prechodné a bodové obmedzenia)

» Taktiez nepostacujuca kvalita vozového parku Zeleznicného dopravcu v ramci
regionalnej osobnej dopravy

4. ZAVER

Verejna osobna doprava na uzemi Zilinského samospravneho kraja, a to Zelezniéna,
autobusova i mestska, sa vyznacuje pomerne vysokym stupfiom vyuzivania, bez ohladu
na okolnosti, ktoré verejnost’ k tomu vedu. Tato skutoénost je pre navrh parametrov pilotnej
prevadzky a potom pre projekty dal$ieho rozvoja IDS Zilinského samospravneho kraja velmi
dolezita. NeSetrnym zasahom, hoci vedenym s dobrym umyslom, sa méze rychlo dosiahnut
odliv cestujucich z verejnej osobnej dopravy a pocetné skusenosti zo zahraniia sveddia
o Gasovo i finanéne velmi naro€nom Usili o navrat verejnosti spat do verejnej dopravy.

Literatura (References):
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

Seminar Logisticky monitor Zilina Dom odborov 4. 6. 2018

Uvod k prezentacii marketingového prieskumu

OCAKAVANIA A POSTOIJE
SUCASNYCH A POTENCIALNYCH CESTUJUCICH
PRIMESTSKE) AUTOBUSOVE) DOPRAVY V OKRESOCH
OBSLUHOVANYCH PODNIKOM SAD ZILINA

Ing. Jaroslav Horecny, A-TRANS s.r.0.,
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

CIEL PRIESKUMU:

Hlavnou snahou spoloénosti SAD Zilina je
udrzanie dominantného postavenia na trhu
v primestskej autobusovej doprave v obsluhovanom regione
a znizenie tempa poklesu poctu prepravovanych cestujucich.

Tento prieskum ma podporit rozhodovacie procesy SAD Zilina
pri dosahovani tychto cielov.

IOGISTICKY
MONITOR
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

VNIMANIE HODNOT OCAMI CESTUJUCEHO

Ak chceme ovplyvnit rozhodovanie cestujliceho
pri volbe dopravného prostriedku v primestskej doprave
je potrebné zistit a pochopit hodnoty,
pre ktoré sa rozhoduje z jeho pohladu.

PRI TOMTO PRIESKUME SA TEDA JEDNA O ZISTENIE A POCHOPENIE

HODNOT PONUKANE) SLUZBY (PREPRAVA 0SOB V PRIMESTSKE)
DOPRAVE) TAK, AKO ICH VNIMA CESTUJUCL.

LOGISTICKY
MONITOR
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

Je tiez dolezité si uvedomit,
ze vnimanie hodnot kvality ponutkanej sluzby
producentom a spotrebitefom (potencidalnym spotrebitelom)
nie je totozné.

AK ZISTIME CESTUJUCIM VNIMANE PARAMETRE HODNOT
MOZEME MU LEPSIE VYTVORIT PONUKU,
KTORA TIETO HODNOTY OBSAHUJE.

Takuto ponuku moéze
distribuovat marketingovy mix pomocou svojich nastrojov.
(nastroje reklamy)

IOGISTICKY
MONITOR
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

Ak chceme porozumiet ako vnima ponukant sluzbu cestujtci

je nutné VYKONAT PRIESKUM JEHO SPRAVANIA a nim
vnimanych hodnét.

PRIESKUM JE DOLEZITY Z POHLADU SPRAVNYCH ROZHODNUTI
V OBLASTI INVESTICIi DO SYSTEMU AKO TAKEHO
a investicii do marketingového a komunikacného mixu,
ktoré maju podporovat Gspesnu existenciu systému.

LOGISTICKY
MONITOR
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

ODLISNOSTI

Tento prieskum sa vyznacoval urcitymi odliSnostami v obsahu
aj forme oproti standardne vnimanym formam prieskumu.
Odlisnosti mali zabezpecit Uspesnost prieskumu v ziskani poctu
respondentov a kvality odpovedi. Co bolo rozdielne?

1. Graficka forma dotaznika s ilustraciami (neodpudit ale zaujat).
2. Jazyk pouzity pre komunikaciu s cielovou skupinou (jazyk skupiny).
5. Sposob distribucie a zberu dotaznikov (bez tradicnych zberacov).

a. Rozdelenie obsahu dotaznikov na dve skupiny — cestujucich resp.
necestujtcich v systéme SAD (respondent je aktivny —rozhoduje sa).

5. Rozsah a spésob motivacie pre tGcast na prieskume.

IOGISTICKY
MONITOR
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Prieskum faktorov rozhodovania pre pouZivanie autobusovej dopravy.

HLAVNA STRATEGIA ZiSKANIA UDAJOV PRIESKUMU :

Cez motivaciu a zapojenie Ziakov
prekonat ocakavany odpor uZivatelov/neuZivatelov
systému SAD Zilina zti¢astnit sa podobnych dotaznikovych akcii.
Cez atmosféru ovplyvnenu pritomnostou deti,
sa dostat do spdsobu myslenia a konania respondentov
vo vztahu k zistovanému obsahu prieskumu.

Dakujem za pozornost. Ale ako to dopadlo? Dozvieme sa to v nasledujlcej informacii
o vysledkoch prieskumu.

LOGISTICKY
MONITOR




ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE

FAKULTA PREVADZKY A EKONOMIKY DOPRAVY A SPOJOV
KATEDRA EKONOMIKY

OCAKAVANIAA POSTOJE SUCASNYCH
A POTENCIALNYCH CESTUJUCICH PRIMESTSKEJ
AUTOBUSOVEJ DOPRAVY V OKRESOCH
OBSLUHOVANYCH PODNIKOM SAD ZILINA

Vysledky marketingového prieskumu

SALD

ZiLinAa

Pavol KRAL
Katarina JANOSKOVA

Zilina 2018

prepravene osoby (tis. osoh) e pocet evidovanych osobnych automobilov v SR

2 500 000

pocet osdb (tis.) / poget automobilov
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Korelacia evidovanych automobilov a prepravenych oséb

Prepravené osoby (tis. osdb)

© 716 737

® 594 306

y = 3E+15.x1602
R? = 0,9611

1000000

Pocet evidovanych osobnych automobilovv SR

1500000

2000000

LOGISTICKY
MONITOR

Prognéza vyvoja poétu prepravenych osdb

Pocet evidovanych

osobnych 2150000 | 2200000 | 2250000 | 2300000
automobilov B

MO IR 215 058 207 281 199 952 193 034
osdb (tis.) Ia

Diferencia - 71777 -7 329 -6 918

y = 3E+15. 1602
LOGISTICKY

MONITOR




Cielova skupina prieskumu

+ obyvatelia prisludnych okresov (Zilina, Martin, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Bytca,
Turdianske Teplice), v ktorych zabezpeduje dopravnui obsluznost SAD Zilina

» spolu: 203 obci a mestskych casti
Socio-demografické charakteristiky:

* pohlavie
* vek

* ekonomicky status

* najvyssie dosiahnuté vzdelanie

* vyska Cistého mesaéného prijmu
» trvalé bydlisko (okres, obec)

* pocet clenov Zijucich v spolocnej domacnosti (4 ¢lenovia; 38,1 %)

* pocet osobnych automobilov pouzivanychv domacnosti(¢ 1,42; ¢ 0,903)

LOGISTICKY
MONITOR

Kvantifikacia velkosti vyberového suboru (vzorky)

+ velkost zakladného statistického siboru: 424 067 obyv. (SU SR, 2016)

* interval spolahlivosti:5 %

* Uroven spolahlivosti: 95 %

Teoreticka vyberova vzorka predstavuje: 384 respondentov.
Tvorba vyberového suboru: vrstveny nahodny vyber.
Celkova dosiahnuta vyberova vzorka: 4 752 respondentov (1 079 + 3 673); 1,12%.
Pracovna vyberova vzorka (elektronicka databaza): 3 205 respondentov (95 %; 1,72 %).

Pracovna vyberova vzorka prevysuje 8,34-nasobne teoreticku vzorku respondentov.

LOGISTICKY
MONITOR




Filtracia databazy

1. Celkova dosiahnutavyberovavzorka: 4 752 respondentov.

2. Neuplnéalebo logicky nespravne vyplnenia dotaznikov: 1 191 respondentov.

3. Elektronicka kmenovadatabaza:3 561 respondentov(-25,06 %).

-ﬂ_m

Muzi Zeny Muzi Zeny
836 1509 405 811 3561
23,48 42,38 11,37 22,77 100
SPOLU ANO/NIE 1216 3561
SPOLU ANO/NIE (%) 65,85 34,15 100,00
1241
SPOLU MUZI (%) 34,85
SPOLU ZENY 2320
SPOLU ZENY (%) 65,15
LOGISTICKY
MONITOR

Filtracia databazy

4, Duplicitnevyplnené dotazniky: 46 ks

5. Dotazniky s logickymi nedostatkami:310 ks

Spolu vyliéenych dotaznikov z elektronickejdatabazy: 356 ks (-10 %)

Filtrovana databaza: 3 205 ks

osoba
156618
96742
90849
33075
30712
16071

424067

36,93
22,81
21,42
7,80
7,24
3,79
100

142
88
82
30
28
15

384

1258 39,25
498 15,54
781 24,37
284 8,86
271 8,46
113 3,53
3205 100




Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu

1. Kumulativne vyhodnotenie poéetnosti odpovedi (,Ano” + ,Nie*)

(G oomm =

LOGISTICKY
MONITOR

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu
2. Vyhodnotenie poéetnosti odpovedi pouZivatelov verejnej dopravy (,,Ano”).
= m—— /' ™ ‘
9. Ktoré druhy dopravy (dopravnych prostrledkov) pouZivate a ako c¢asto? Y ar 5 ﬁ
g Osobny automobil g (LprileZitostne [C] nepouzivam Q5! ‘fv 04
E Autobus - primestskd doprava prawdelne [C] prilezitosne [] nepouzivam —
- Vlak - primestskd doprava | pravigelne 1| prileZitostne [1 nepouzivam
g Autobus, Trolejbus - MHD <] pravidelne [T] prilezitgstne [C] nepouzivam
s Motocykel [C] pravidelne prileZitostne (] nepouzivam
3. Komparativne vyhodnotenie pocetnosti odpovedi respondentov pravidelne
a prileZitostne pouZivajtcich autobusovt dopravu (,Ano*).
2 )
9. Ktoré druhy dopravy (dopravnych prostriedkov) pouZivate a ako ¢asto? = A ‘(sl
g Osobny automobil [ pravidelne [ prileZitostne [ nepouzivam ) ‘ﬁ‘ 04
E Autobus - primestskd doprava pravidelne prileZitostne [] nepouzivam — -
~ Vlak - primestskd doprava [ pravidelne = prileZitostne [C] nepouzivam 3
g Autobus, Trolejbus - MHD bravidelne brileZitostne [C] nepouzivam i=.
s Motocykel L] pravidelne | prileZitostne (] nepouzivam
/
LOGISTICKY
MONITOR




, 01001 Zilina

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu

4. Vyhodnotenie pocetnosti odpovedi zaznamenanych v dotaznikoch verzie ,Nie”

5. Nezavislé vyhodnotenie pocetnosti odpovedi respondentov pravidelne
pouZivajucich individudlnu dopravu (,,Nie“).

~= s

9. Ktoré druhy dopravy (dopravnych prostriedkov) pouZivate a ako ¢asto?

Osobny automobil @ravidelne [T prilezitostne L nepouzivam
Autobus - primestskd doprava pravidelne [T prilezitostne @ hepouZivam

Vlak - primestskd doprava [C] pravidelne [[] prileZitostne | nepouzivam
Autobus, Trolejbus - MHD [C] pravidelne [T] prilezitostne (] nepouzivam }
Motocykel [C] pravidelne [C] prilezitostne ] nepouzivam {

11

, 01001 Zilina

4
[/

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu

6. Komparacia odpovedi respondentov s trvalym bydliskom v obciach s priamym
napojenim na Zelezni¢nu a autobusovti dopravu na vybrané otazky (,Ano” + ,Nie").

/i ) 4 !
9. Ktoré druhy dopravy (dopravnych prostriedkov) pouZivate a ako ¢asto? s ’(g ]
Osobny automobil [C] pravidelne [T prilezitostne (] nepouzivam '\ L | ‘ﬁ' 04
Autobus - primestskd doprava [ 1 pravidelne [C] prilezitostne [] nepouzivam ~— |
Vlak - primestskd doprava ravidelne [[] prileZitostne [] nepouzivam * s"j\‘ |
Autobus, Trolejbus - MHD = pravidelne [T] prilezitostne [C] nepouzivam =j. A !
Motocykel [] pravidelne [T] prilezitostne [] nepouzivam 1




Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu

7. Matematicko-statistické posudzovanie zavislosti medzi vybranymi faktormi

pocet ¢lenov domacnosti vs. pocet osobnych automobilovv domacnosti

vek respondentavs. preferovany zdroj informacii

pravidelnost pouzivania primestskej dopravy vs. pohlavie atd’.

LOGISTICKY
MONITOR
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Aplikované nastroje

= vyhodnotenie pocetnosti (absolutna, relativna)

= korelacna analyza

= priemerné hodnoty a smerodajna odchylka

» Chi kvadrat test (testovanie Statistickych hypotéz)

» Fischerov test (testovanie Statistickych hypotéz)

LOGISTICKY
MONITOR




Vysledky a navrhy

(===

LOGISTICKY
MONITOR

1. Sahrnné vyhodnotenie (,,Ano“ + ,Nie“)

= Pohlavie: Zeny (2078; 64,8 %), muzi (1127; 35,2 %) a +
= V\ek: 27— 64 rokov (1718;53,6 %) I i
= Ekonomické postavenie: zamestnanci(1537; 48,0 %)

= Vzdelanie: stredoskolské (1246;38,9 %)

* Trvalé bydlisko: Zilina (1258;39,3 %)

=  Pocet ¢lenov domacnosti: 4 (1220; 38,1 %)

= Pocet osobnych automobilov v domacnosti: 1 (1530; 47,7 %)

= NajCastejsie pravidelne pouZivany dopravny prostriedok: automobil

=  Zhodnotenie vyhodnosti dopravnej karty: ano (2292; 71,5 %)

* Vnimanie SAD Zilina: zlep3uje sa (1965; 61,3 %)

* NajcastejSie pouZivany zdroj informaécii o SAD Zilina: internet (2271; 70,9 %)

16




1. Stuhrnné vyhodnotenie (,,Ano“ + ,,Nie*)

T + )

2. Nezavislé vyhodnotenie (,,Ano“)

Profil pravidelného pouzivatela autobusovej dopravy:

s trvalym pobytom v okrese Zilina (pocetnost 91).

okrese Zilina (pocetnost 42).

Zilina (pogetnost 80).

=

= Zenavo veku 27 - 64 rokov, zamestnankynia, stredoskolské vzdelanie
(poc€etnost 217). V ramci tejto kategorie tvoria najvacsiu skupinu respondentky

= Zenavo veku do 14 rokoy, Ziacka zakladnej Skoly (pocetnost 144). V ramci
tejto kategorie tvoria najvacsiu skupinu respondentky s trvalym pobytom v

= Muzvo veku 15 - 26 rokov, Ziak strednej skoly (pocetnost 133). V rdmci tejto
kategorie tvoria najvacsiu skupinu respondenti s trvalym pobytom v okrese

LOGISTICKY
MONITOR




2. Nezavislé vyhodnotenie (,,Ano“)

Profil prileZitostného pouzivatela autobusovej dopravy: I

= Zenavo veku 27 - 64 rokov, zamestnankyiia, stredoskolské vzdelanie
(pocetnost 166). V ramci tejto kategdrie tvoria najvacsiu skupinu respondentky
s trvalym pobytom v okrese Zilina (potetnost 54).

» Zenavo veku 27 - 64 rokov, zamestnankyfa, vysokoskolské vzdelanie
(pocetnost 129). V rdmci tejto kategodrie tvoria najvacsiu skupinu respondentky
s trvalym pobytom v okrese Zilina (poéetnost 49).

= Muz vo veku do 14 rokov, Ziak zakladnej $koly (pocetnost 94). V ramci tejto
kategorie tvoria najvacsiu skupinu respondenti s trvalym pobytom v okrese
Kysucké Nové Mesto (pocetnost 26).

LOGISTICKY
MONITOR
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2. Nezavislé vyhodnotenie (,,Ano“)

Dovody cestovania autobusom (ot. 10): a

1. Nemam k dispozicii osobny automobil ani motorku (48,6 %) I

2. Mam vyhodné spojenie, dostupné zastavky, kratky cas prepravy, cesta bez
prestupov (45,3 %)

3. Nemam moznost pouzitia inej hromadnej dopravy okrem autobusu (40,5 %)

4. Vyhovuje mi vyska cestovného, zlavy a cestovanie pomocou dopravnej karty
(24,0 %)

5. Zmyslam ekologicky, zalezi mi na ochrane zZivotného prostredia (22,6 %)

6. Vyhovujuca kultura cestovania, relaxacia pocas jazdy (rozhovor, Citanie, wifi,
Cistota, atd.) (17,5 %)

7. Nedostupnost parkovania v blizkosti zamestnania alebo vysoké parkovné

11,7 % )
(12,7%) LOGISTICKY
MONITOR




2. Nezavislé vyhodnotenie (,,Ano“)

N&vrhy na skvalitnenie sluzieb SAD Zilina (ot. 11):

1. Vyssia ponuka spojov, presnost odchodov, lepsia nadvéiznost’spojovI

2. Nizsie cestovné, viac zliav a vyssie zlavy

3. Moderny autobus vybaveny klimatizaciou, wifi

4. Lepsia dostupnost zastavok, vyssia rychlost prepravy, preferencia autobusov
na cestach

5. Prijemnejsie vystupovanie vodica a slusna komunikacia vodica k cestujucim

6. Zlepsenie informacii pre cestujucich o priebehu trasy, moznych prestupoch na
iné spoje

7. VyssiaCistota interiéru autobusu

LOGISTICKY
MONITOR
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3. Pravidelni vs. prilezitostni pouzivatelia autobusu (,,Ano*)

= Vek: 15— 26r. viac pravidelni; 27 — 64 rokov viac prileZitostni Ia

= Ekonomické postavenie: ziaci/Studenti viac pravidelni; zamestnanci viac
prileZitostni

= Vzdelanie:s rastlcou uroviou vzdelania pokles pravidelnosti pouZivania
autobusovej dopravy

» Cisty mesaény prijem: s rastlicou vyskou prijmu pokles pravidelnosti
pouzivania autobusovej dopravy

LOGISTICKY
MONITOR
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4. Nezavislé vyhodnotenie (,,Nie“)

Dovody necestovania autobusom (ot. 10): ﬁ

1. Dlhy Cas prepravy, nutnost prestupov, nenadvazujlice spoje, hevyhovujuci
cestovny poriadok (53,9 %)

2. Chcem mat volnost pohybu, autobus je pre mna spolocensky neatraktivny
(40,7 %)

3. Neprimerana cena cestovného, nizke zlavy, neoplati sa (26,4 %)

4. Citim sa nepohodine, v autobuse je nevhodna teplota v lete aj vzime (21,4
%)

5. Nemam autobusovu zastavku v blizkosti bydliska, Skoly, zamestnania (14,1 %)

6. Mam vyhodné spojenie vlakom (10,0 %)

7. Nevyhovujuca kultura cestovania, nevhodné vystupovanie vodicov (8,3 %)

LOGISTICKY
MONITOR
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4. Nezavislé vyhodnotenie (,,Nie“)

Co by Vas presvedcilo cestovat autobusom (ot. 11): ﬁ

1. Vyssia ponuka spojov, presnost odchodov, nadvaznost spojov (50,2 %)

2. Vyssiarychlost prepravy, lepsia casova dostupnost zastavok, preferencia
autobusu na cestach (37,9 %)

3. Nizsie cestovné, moznost Uhrady cestovného beznou platobnou kartou
alebo mobilom (35,6 %)

4. Moderny autobus vybaveny klimatizaciou, wifi, prijemné vystupovanie
vodica (34,0 %)

5. Zlepsenie informacii pre cestujucich o priebehu trasy, moznych prestupoch
na iné spoje (6,7 %); vyssia Cistota interiéru autobusu (6,7 %)

6. Neexistuje dovod, ktory by ma presvedcil cestovat autobusom, je to cesta

spat (9,9 %)

LOGISTICKY
MONITOR




5. Komparéacia odpovedi respondentov s Ia ;
priamym napojenim na ZD a AD

Pravidelné pouzivanie: autobus (29,33 %); vlak (16,29 %); sucasne (6,57 %)

Dovody cestovania autobusom: nemaju k dispozicii osobny automobil ani
motocykel; maju vyhodné spojenie, dostupné zastavky, kratky ¢as prepravy, cestu
bez prestupov; nemaju moznost pouzitia inej hromadnej dopravy okrem autobusu

N&vrhy na skvalitnenie sluzieb SAD Zilina: Vyssia ponuka spojov, presnost
odchodov, lepsia nadvaznost; nizsie cestovné, viac zliav a vyssie zlavy; moderny
autobus vybaveny klimatizaciou, wifi

Dévody necestovania autobusom: vyhodné spojenie vlakom; dlhy ¢as prepravy,
nutnost prestupov, nenadvazujuce spoje, nevyhovujuci cestovny poriadok;
neprimerana cena cestovného, nizke zlavy, neoplati sa

Co by presvedcilo cestovat autobusom: vy3sia ponuka spojov, presnost odchodoy,
nadvaznost spojov; moderny autobus vybaveny klimatizaciou, wifi, prijemné
vystupovanie vodica; nizSie cestovné, moznost Uhrady cestovného beznou

platobnou kartou alebo mobilom

LOGISTICKY
MONITOR
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6. Matematicko-statistické posudzovanie
zavislosti medzi vybranymi faktormi

»  Zavislost medzi pouZivanim osobného automobilu a primestske;j
autobusovej dopravy — statisticky vyznamna

» Zavislost medzi vekom a preferovanym zdrojom ziskavania informacii o
sluzbach SAD — Statisticky vyznamna

» Zavislost medzi pravidelnostou pouZivania autobusovej dopravy a pohlavim
— neexistuje

»  Z&vislost medzi vnimanim kvality sluZieb SAD Zilina a vnimanim podniku
SAD Zilina — 3tatisticky vyznamna

2> -3 +
0.999.., = 1 Pl
n=~314. 57

21+2-3 5

(1l = 2] 9p &

5:2+2r1012= 510

26




7. Navrhy a odporucania

* angazovanost na aktivitdch smerujucich k podporovaniu verejnej
dopravy (Svetovy den bez aut, Den Zeme)

* osveta o vyznamea vyhodach verejnej dopravy (Ziaci, Studenti)
* uplatiovanie nastrojov podpory predaja

* predaj reklamnych pléch vo vozidlach

* angazovanost v sponzorskych aktivitach

* [udsky faktor (vodici)

* prispdsobenie cenovej diferenciacie a rabatovej politiky vo vztahu
k vlakovej doprave

* podpora cyklistickej dopravy
* financovanie vybranych aktivit prostrednictvom NFP

* prezentacia vizie a poslania podniku vo vztahu k okoliu podniku °®
o A

LOGISTICKY
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VYUZITIE VYSLEDKOV PRIESKUMU SPOKOJNOSTI
S AUTOBUSOVOU DOPRAVOU PRI STABILIZACII POCTU
CESTUJUCICH V SAD ZILINA

Peter Pobeha

Slovenska autobusova doprava Zilina,
akciova spoloénost,

Kosicka 2, 010 65 Zilina
tel.: +421 41 7330 401
mail : sadza@sadza.sk

Na dopravnom trhu pésobime uZ od roku 1949

1949

S ;fﬁv
0Od roku 2006 sme drzitelom certifikatu podla normy 1SO 9001 : 2015

150 9001

Sme clenmi profesijnych zdruzeni

J‘ CESMAD Sovekia M.

dopraveov Slovenskej republiky

il
!
i




) ) Pdsobnost
Primestska MHD

doprava

@« . >

Bytta Kysucké Nové
Mesto

Zilina Martin, Vrutky

~ —

Zakladné udaje
Struktura vozidlového parku (celkom 290) Struktira zamestnancov (celkom 530)

® Primestska doprava ® MHD @ Ostatna ® Vodiz ® THP © Robotnik

Primestska doprava
235




Pocet prepravenych os6b - 25 mil. za rok

® Primestska doprava ® MHD @ Ostatna

7 558 643

15 020 125,00

Vyvoj v cestnej doprave

Tab. 1. Viyvoj poctu prepravenych oséb v SR cestnou verejnou dopravou (tis. 0s.)

1995 2000 2005 2010 2014 2015 2016

cestna verejna 722510 | 604249 | 449456 | 312717 | 262262 | 252175 | 259194
doprava
pravidelna 716 737 594 306 437447 | 298559 | 253214 | 239662 | 234574
Zdroj: $U SR, MDV SR
Tab. 2. Vyvoj poctu evidovanych osobnych automobilov v SR

1995 2000 2005 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
osobné . 1015794 | 1274244 | 1303704 [1669065) 1824190 (1879759 |1949055|2034574 2121774
automobily

Zdroj: MV SR, Prezidium policajného zboru




Pocet kilometrov najazdenych v hromadnych dopravnych prostriedkoch priemerne na osobu a

rok (2014)
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Navrhy a odporucania
» Prepojenie primestskej autobusovej dopravy s ostatnymi druhmi
dopravy.
> Sirenie osvety o vyzname a vyhodach verejnej dopravy.

» Pravidelné uplatriovanie nastrojov podpory predaja.

» Budovanie imidZu a povedomia SAD Zilina u verejnosti.
» Vytvaranie nastrojov v oblasti tarifnej politiky.

» QOrientacia na [udské zdroje.

i
.

Autobusom z Novej Bystrice do Krasna A,
nad Kysucou a vlakom do Ziliny }S‘“/Iq“ﬂ >s
9 )
CESTUJTE LACNEJSIE CHCETE SA VYHNUT KOLONAM? '/i
ARYCHLEJSIE | PODTE VEREJNOU DOPRAVOU g

| NOVE NADVAZNE SPOJENIE /
i VAM TO UMOZN &
; 0D 1012.2017 N

=6 = 0+ [

Priblizne o 10 minut rychlejSie a o 0,78 EUR lacnejSie

wwwsadzask @8 e ﬁ ®

A.A'i{-”

—

4

A
»




Zilinsky
samospravny 8 .Se)'d '”
& kraj ZILINA

CYKLOBUS

01 ZILINA - BELA - TERCHOVA
02 ZILINA - NOVA BYSTRICA
03 ZILINA - TURCIANSKE TEPLICE

Naloz Odvez sa Jazdi

www.sadza.sk




Udaje za rok 2017

506
526
565
467

2017

15
32
14
19

2016

S s e ot

490
517
449
461

20
41
21
S

238
406
302
180

2015

11
19
13
1

677
724
853
742

24
230
134
22

1079
693
803
844
630

15
341
133
ZS

355
316
459
247

285
6
93
107
12

tas  LUnka Spoj Nézov linky

9:00 511410 5 Zilina - Terchovd 45 1489 5
10:00 511410 12 Terchovd - Zilina 45 1489,5
12:15 511410 11 Zilina - Terchové 45 1219,5
14:55 511410 16 Terchovd - Zilina 45 1218,5
16:20 511410 29 Zilina - Terchové 45 1219,5
18:00 511410 Terchovd - Zilina 1219 5
8:30 504401 Zilina - Nov4 Bystrica 2029 5
10:15 504401 48 Novd Bystrica - Zilina 45 2029,5
12:00 504401 41  Zilina - Novd Bystrica 45 2029,5
15:00 504401 50  Novd Bystrica - Zilina 45 2029,5
16:30 504401 43 Zilina - Nov4 Bystrica 45 2029,5
18:00 504401 52  Novd Bystrica - Zilina 2029,5
7:40 506418 102 Martin-Zilina

8: 506418 101 Zilina-T.Teplice 45 2565
10:00 506418 104 T.Teplice-Vritky 45 1575
14:00 506418 103 Vritky-T.Teplice 45 1575
15:00 506418 106 T.Teplice-Zilina 45 2655
16:35 506418 105 Zilina-Martin 45 1440

108
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CESTUJTE

ZADARMO!

ODVEZTE SA SO SAD ZILINA
A VYUZITE ZLAVU NA NAKUP

10-20%%

SAY

ZILINA

www.cestujtezadarmo.sk
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fl’d’ﬂ www.sadza.sk

ZILINA

ONLINE DOBIJANIE A PREDAJ
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Vyhl'adanie
HERT
Vasom okoli

Najblizsie
zastavky
okolo Vas

Presny cas
odchodu

Aktualny cas
meskania
Vasho
autobusu

Presny cas

SAY

MOJ
BUS

www.mojbus.sk

ﬁ Zilinsky
samospravny
E ¥ kraj

prichodu
ZILINA M
000 Telekom SK & 8:45 91%MM  eseco Telekom SK 4G 8:47 Q0% WM  ®eeccTelekom SK 4G 8:46 90 % m->
mojbus.sk ] mojbus.sk ¢ mojbus.sk 4

© Info MGoj bus

Odchody / Prichody

Zastavka

Zastavka na mojej polohe
Blizke zastavky

Posledna zvolena zastavka
Obruabené zastavky

Spoje

Teraz idem do

V blizkom okoli

Tu sa veziem

Posledny zvoleny spoj

Obruabené spoje
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UBIAN

CESTOVANIE
NA PAR KLIKOV

STIAHNI SI

www.ubian.sk

Informacné odchodoveé tabule
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Spoznaj svoj autobus

* 5000 navstevnikov
e 700 darcekovych tasiek

e 200 cestujucich historickym autobusom




BUSMANIA

Tarifna politika

V mesiaci maj bola odovzdana odborna Studia
vypracovana Zilinskou univerzitou v Ziline, Katedra
cestnej a mestskej dopravy ,Navrh na zjednotenie tarif
vratane tarifnych podmienok a systému komerénych
zliav v primestskej autobusovej doprave pre TSK
a ZSK".

Sucastou studie je navrh komercCnych zliav v snahe
podporit' a motivovat prepravu cestujucich, Ci skupin
cestujucich.




Nas produkt vytvaraju zamestnanci




Standardy kvality

1. Presnost dopravy 8. Udrzatelna obnova vozidlového

parku

2. Cistota vozidiel

9. Ekologizacia dopravy
3. Firemné uniformy

10. Pristup k informaciam
4. Zaruka mobility

11. Kvalifikovany personal
5. Komunikacia a spravanie vodicov

12. Verejna autobusova doprava ako
6. Bezpecnost nastroj pre udrzatefnd mobilitu

7. Dopravna obsluznost 13. Dodrziavanie legislativy

» Chapem potreby zakaznika, reagujem s ismevom a davam najavo, Ze je vitany.

s Zachovavam si odstup, chladnu hlavu a nereagujem na slovné urazky, obmedzim dialoég na
fakty.

» Taktne poskytnem presnu a jasnu informaciu, nenechavam zakaznika v neistote.

¢ Dodrzujem CP, nejazdim pred€asne, ak je mozné potkam na dobiehajucich.

¢ Jazdim svizne s ohladom na bezpecnost cestujucich.

s Predchadzam dopravnym nehodam, som pozorny, neriskujem, predvidam.

¢ Dbam na techniku jazdy, udrZujem cistotu v autobuse, kurim, vetram, pouzivam klimatizaciu.

» Som vzdy upraveny a ustretovy, snazim sa vyhoviet, jednam v zaujme nasej spoloCnosti.

* Moje vystupovanie motivuje k nasledovaniu a laka mladych fudi stat’ sa profesionalom.

« Cestnost a profesionalita st najleps$i spésob ako pomahat cestujticim.




Co nam prieskum priniesol:

1. Zistili sme, ako vnimaju dopravu cestujuci
2. Efektivnejsie cielenie nasich marketingovych aktivit
3. Potvrdili sme si nase predpoklady, pricom ich teraz mame podlozené,

4. Zistili sme aké su realne moznosti

Tieto vysledky su uplatnitelné pre dalsSie strategické rozhodnutia, rozvoj sluZieb
a upevnenie konkurencnej pozicie verenej dopravy.

Co nas potesilo?

Cestujuci vnimaju autobusovu dopravu

ako prirodzenu sucast ich zivota.

Spoloénost SAD Zilina vnimaju

ako zlepsujucu sa spolo¢nost.




Dakujem za Va$u pozornost.
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Rizeni rizik v dopravnim podniku vefejné osobni dopravy
Prof. Ing. Vaclav Cempirek, Ph.D.

Uvod

Veftejna doprava je zaroven otazkou odbornou i vyrazné politickou. Bylo by vhodné, kdyby si
této ambivalence byly ob¢ strany, tedy politi¢ti zastupci 1 experti, vZdy dobie védomy, a byly
schopny spolu pfi tvorbé systému vetejné dopravy efektivné komunikovat. Pocet prostiedkd,
které je spolecnost do vefejné dopravy ochotna alokovat je nesporné¢ otazkou vysoce
politickou, stejné¢ jako koncepce, pro jaké typy dopravnich sluzeb vefejné prostfedky budou
vyuzity.

Avsak struktura vetejné dopravy, koncepce prestupnich nadvaznosti, zptisob dopravni obsluhy,
vliv dopravniho feSeni na atraktivitu a efektivitu vefejné dopravy je naopak odbornou
otazkou.

1. Pravni normy pro zaji$tovini dopravni obsluznosti v Ceské republice
Zakon ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich a 0 zméné dalsich zakont

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. tijna 2007, o vefejnych
sluzbach v piepravé cestujicich po Zeleznici asilnici a0 zruseni nafizeni Rady (EHS)
¢. 1191/69 a ¢. 1107/70

Zakon ¢. 137/2006 Sb., 0 vetejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu

Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 296/2010 Sh., o postupech pro sestaveni finanéniho modelu
a ur€eni maximalni vySe kompenzace

Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 297/2010 Sbh., o stanoveni vzoru formulate pro uvefejnéni
oznameni o zah4jeni nabidkového fizeni pro vybér dopravce k uzavieni smlouvy o vetejnych
sluzbach v preprave cestujicich

Natizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., 0 stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelti standardi kvality
a bezpecnosti a 0 zptuisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vetejnych sluzeb
V pfepravé cestujicich

2. Vymezeni verejnych sluZeb v prepravé cestujicich

Pfedmétem vymezeni vetejnych sluzeb v prepravé cestujicich jsou vetejné sluzby, jimiz
se zabezpecuje dopravni obsluznost daného uzemi po vSechny dny v tydnu do Skol,
do zaméstnani, k organim vefejné moci, do zdravotnickych zafizeni a k uspokojeni
kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potieb, pfispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji
uzemi (viz § 2 zakona o vetejnych sluzbach). Za vefejné sluzby nejsou povazovany takové
sluzby, které¢ jsou provozovany piredev§im z divodu svého historického nebo turistického
vyznamu, anebo pokud jsou poskytovany pouze piileZitostng. Objednatelé v Ceské republice
zajistuji vetejné sluzby v preprave cestujicich ve tfech trovnich:

a) Stat zajistuje podle § 4 zakona o vefejnych sluzbach prostfednictvim své organizacni
slozky, kterou je Ministerstvo dopravy, dopravni obsluznost vefejnymi sluZzbami
V pfepravé cestujicich vefejnou osobni drazni dopravou vlaky celostatni dopravy, které
maji nadregiondlni nebo mezinarodni charakter. Jedna se zejména o spojeni krajskych
mest ajejich spojeni s obdobnymi centry v zahrani¢i vlaky prvniho (,,expresniho®)

! (nar. 1954) Vysoka skola logistiky, o.p.s., Palackého 1381/25, CZ 750 02 Pterov, tel.: 00420 607 935 278, e-
mail: vaclav.cempirek@upce.cz



a druhého (,,rychlikového®) ptfepravniho segmentu. Stat s ohledem na vymezeni jeho
funkce v zakoné nemuze zajistovat dopravni sluzby vetejnou linkovou dopravou, nebot’
k tomu nema zakonné zmocnéni. RovnéZ neni opravnén zajistovat dopravni sluzby
regionalni dopravy, pokud tyto dopravni sluzby piekracuji hranice regionu ¢i statu,
opravnéni k tomu nema proto, ze takova objedndvka by nebyla konzistentni. Praveé
naopak regionalni doprava by méla s ohledem na soudrznost sité prochazet pies krajské
a umérné prepravnim potfebam i pies statni hranice.

b) Kraj zajistuje podle § 3 zakona o vefejnych sluzbach dopravni obsluZznost ,,ve svém
uzemnim obvodu a Se souhlasem jiného kraje v jeho tizemnim obvodu ““. Na hranicich kraje
¢i statu maji byt dopravni sluzby po dohod¢ ptredany dalSimu objednateli. Zakon pfipousti,
ze je mozné zajiStovat vefejné sluzby i v uzemnim obvodu jiného kraje, napiiklad pokud
dohody o pfedani je obtizné dosahnout. V takovém piipadé je ale nutny souhlas
ptislusného objednatele, ktery je zajistovanim vefejnych sluzeb na tomto uzemi povéien.

c) Obec zajistuje dle §3 zakona o vefejnych sluzbach dopravni obsluznost ve svém
izemnim obvodu nad ramec dopravni obsluznosti kraje. Ulohou dopravni obsluznosti
kraje pfitom na jedné stran¢ neni zajiStovat dopravni vztahy v rdmci obce, na druhé strané
zakon nikterak nebrani integrovanému zajistovani dopravni obsluznosti, v ramci kterého
urcita dopravni sluzba zajist'uje jak obecni, tak i regionélni pfepravni vztahy.

Podrobnéjsi definici vefejnych sluzeb kazdého objednatele (s vyjimkou obci) stanovuje
dopravni plan, ktery je nutné zpracovat podle § 5 zakona. Obce tuto zakonnou povinnost
nemaji s ohledem na nizsi zatéz zejména malych obci, 1ze vSak jednoznacné doporucit, aby
strategicky plan dopravni obsluznosti byl kazdym objednatelem vytvofen s ohledem
na predvidatelnost jeho chovani a dosahovani stfrednédobych a strategickych cilu.

3. Rizeni rizik v dopravnim podniku

V této Casti se zaméfuji na fizeni rizik v dopravnim podniku obce zajistujicim dopravni
obsluznost ve svém uzemnim obvodu. S oteviranim liberalizace budou dopravni podniky celit
silné konkurenci ze strany zahrani¢nich dopravcil, protoZe objednidvand vefejnd osobni
doprava je financovana ze statniho rozpoctu a pro dopravce jsou zajimavé kompenzace
vynaloZenych nakladi dle pfedloZen¢ho finan¢niho modelu. NiZe jsou uvedeny rizikové
oblasti.

a) Smluvni vztahy

Neni spravné nastaven systém pro uzavirani smluvnich vztahti mezi dopravnim podnikem a
obci. Napf. Vv soucasné dob& maji dopravni podniky zajiStujici v obcich vefejnou osobni
dopravu uzavien smluvni vztah do roku 2025. V tizemnim celku jsou mensi obce, které
uzaviraji smlouvu na dopravni obsluznost s méstem. V takovych ptipadech neméa dopravni
podnik moZnost vstupu do vybérovych ftizeni. Existuje zde hrozba sniZzeni vykonu
Vv zajiStovani vefejné osobni dopravy

b) Parkovani vozidel hromadné osobni dopravy

Odstavné plochy pro parkovani téchto vozidel pokud nejsou na vykonech, neposkytuji
nejvyssi stupen zajiSténi bezpe€nosti napf. pred pozarem. Takova mimoradna udalost by
mohla ohrozit vozidlovy park. Re§enim je pojisténi vozidel proti takovym udalostem, ale to je
pro dopravni podnik vysoka nakladova zatez.

c) Cena pohonnych hmot
Riziko je spojené s kolisanim ceny motorové nafty (jejim rastem). ReSenim muze byt prechod
na e-mobilitu.



d) Pracovni sila

Piedstavuje jedno z nejvyssich rizik, dopravnim podnikiim chybi cca 20 % fidi¢t. Jistym
rizikem jsou i pozadavky na vy$s$i mzdy; napt. V roce 2017 mzdy fidica vzrostly o 20 %.
V sou€asné¢ dobé& pracuje na pozici fidi€¢ MHD az 14 % Zen. Nedostatek fidicu je
kompenzovan prodluzovanim intervali v jizdnich fadech. EXxistuje 1 nedostatek
kvalifikovanych pracovnika pro servisni sluzby, chybi profese automechanik, ale i elektrikar
(resp. mechatronik).

e) Ekonomicka rizika

Trvale se projevuje rast nakladi a pokles trzeb. V minulosti byla dlouhodobé ustalena
ekonomickd rovnovaha, ndklady se rovnaly trzbam, piipadné byl mirny riist trzeb. Napf.
V letoSnim roce Dopravni podnik mésta Hradec Kralové vykazuje kumulovanou ztratu 12 mil.
K¢.

f) Rizika z pojisténi

Podnik neni pojistén na velké skody; pojisténi osob (cestujicich) je velmi vysoké. Skody
technického razu pii dopravnich nehodach jsou hrazeny z povinného pojisténi. Havarijni
pojisténi je sjednano pro zdjezdové autobusy.

4. Porovnani nakladi na verejnou silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu v Pardubickém kraji

Obsahem zpracované studie pro Pardubicky kraj (Pk) % bylo vychozi doporudeni z dopravni

politiky EU, CR a Pk, deskripce dopravni infrastruktury a vykonti ve vefejné osobni dopravé

v Pk; definovani finan¢nich tokd, kterymi Pk zajiStuje dopravni obsluznost; kvantifikace

téchto financnich prostfedki; vypocet ndkladl na 1 autobusovy kilometr (buskm) pro zajisténi

dopravni obsluznosti silni¢ni dopravou a porovnani skutecné finan¢ni zatéze kraje na zajisténi

dopravni obsluznosti zelezni¢ni a silni¢ni dopravou.

Studie byla zpracovana v péti variantach:

0. Soucasny stav,

1. kalkulace pfimych nakladi (Ve studii feSena pro tisek Usti n. O. — Letohrad po silnici
11/360 a na trati Usti n. O. — Letohrad ozna¢ené 024),

2. vypocet nakladi Zelezni¢ni dopravy ocisténych od nékladl, které nejsou v silni¢ni
dopravé,

3. vypocet nakladi silni¢ni dopravy se zapocitanim nédkladd, kterymi je zatizena Zeleznic¢ni
doprava, ale v silni¢ni dopravé se nevyskytuji,

4. vypocet externich nakladu.

Na zékladé téchto variantnich vypocti bylo provedeno porovnani nakladi na vetejnou silni¢ni

a zelezni¢ni regionalni dopravu (vit tab. 1).

Porovnani dosazenych hodnot:

Ad 0) Soucasny stav

Kalkulace nakladi dopravce a vypocet kompenzace byly provedeny dle platné metodiky pro oba

dopravce.

Ad 1) Kalkulace pfimych nakladd

Kalkulace piimych nakladii pro jednotlivé Gseky maji vysokou vypovidaci schopnost, ale jsou narocné

na zpracovani. Zahrnuji nakladovost pro jednotlivé kategorie dopravnich prostfedkli a U zeleznicni
dopravy i skladbu vozi. S ohledem na to, aby byla znama nakladovost na jednotlivé tuseky, z nichz by

? Bfezina, E. a kol.: Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, katedra technologie a fizeni dopravy.
Porovnani nakladl na vetejnou silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu v Pardubickém kraji, 2015.



byla vypoétena nakladovost celkem a po odectu trzeb z toho plynouci kompenzace. Zpracovatelé tento
zpusob doporucuji pro vypocet kompenzace shodn€ pro silni¢ni i Zelezni¢ni dopravu.

Ad 2) Srovnatelné naklady — Zelezni¢ni doprava ocisténa

Na zaklad¢ piimé kalkulace nakladd je mozné pro porovnani nakladovosti v silni¢ni a Zeleznic¢ni
dopravé stanovit naklady na srovnatelnou trovei silni¢ni dopravy a porovnat jejich vysi. Konkrétné se
jedna o naklady na dopravni cestu a o naklady na provoz a udrZbu osobnich terminali, které nebudou
zahrnuty jako nékladova polozka u Zelezni¢ni dopravy.

Ad 3) Srovnatelné naklady — silni¢ni doprava doplnéna

Tato varianta rozsifuje celkové ndklady na vefejnou regiondlni silni¢ni osobni dopravu o naklady na
dopravni cestu (investiéni, na provoz a udrzbu) a o naklady, které silni¢ni dopravce nehradi, ale pro
jeji zabezpeceni jsou nezbytné.

Ad 4) Kalkulace externich naklada

Kalkulace externich nakladii je provedena podle metodiky Ministerstva dopravy CR (dale jen MD CR)
ve Véstniku dopravy 11/2013.

Tabulka 1: Souhrnné vysledky kalkulace (stanoveni sazeb)

na 1 km na 1 mistokm na 1 cestujiciho na 1 oskm
Varianta Druh dopravy

(Ke] (Ke] [KE] (Ke]
Viak 100,12 0,67 44,49 2,80
° Autobus 18,60 0,41 26,16 2,63

Viak 111,68 15,52 X X

' Autobus 120,84 31,33 X X
Vlak 88,26 0,59 39,22 2,47
? Autobus 18,60 0,41 26,16 2,63
Vlak 100,12 0,67 44,49 2,80
’ Autobus 25,14 0,56 35,28 3,54
Vlak 125,42 0,84 55,73 3,51
) Autobus 36,12 0,80 50,73 5,09

Zdroj: DFJP; Porovnani nakladi na vefejnou silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu v Pardubickém kraji, 2015

Zpracovana studie ptedklada pro Pardubicky kraj nasledujici doporuceni:

a) Jako objektivni ukazatel provozné technickych a ekonomickych hodnot pro oba dva
dopravni médy pocitat naklady na 1 sedadlo (misto) nabizené kapacity.

b) Sledovat nakladovost obou dopravnich modi na zakladé srovnatelné zakladny, to je
u Zelezniéni dopravy odecist naklady Zelezni¢ni dopravy, kterymi neni zatiZena
silni¢éni doprava, nebo u silni¢ni dopravy pfipocitat naklady, kterymi je zatizena
doprava Zeleznicni doprava, ale silni¢ni nikoliv.

c) U vefejné linkové autobusové dopravy vramci kontroly nékladi jednotlivych
silnicnich dopravci sledovat rozdily v celkové nadkladovosti, které ¢ini cca 8,- KEna 1
buskm.

d) Zajistit u Zelezniéniho dopravce Ceské drahy, a. s. pro kazdy jizdni ¥ad vécné
a podrobné projednani nakladovosti regionalni zelezni¢ni dopravy s PK scilem
odstranéni stavajiciho stavu nesrozumitelnosti.

€) Zajistit u Zelezni¢niho dopravce CD zpracovani pro kazdy jizdni ¥ad zpracovani
nakladovosti pro jednotlivé traté.



f) Zpracovat na zakladé sttednédobého planu Zelezniéni infrastruktury audit jednotlivych
trati.

g) U vefejné linkové autobusové dopravy zajistit formu nabidkového fizeni pro
optimalizaci vybéru dopravce.

Zaveér
V piipad€ uzavirani smlouvy piimym zadanim je dopravce vzdy povinen piedlozit finan¢ni
model a objednatel je povinen zkontrolovat, zda neni navrhovana kompenzace nadmérna.
Povinnost piedlozit finanéni model mé dopravce i Vv ptipad¢ nabidkového fizeni, pokud neni
v zadavaci dokumentaci stanoveno jinak. Ve smyslu ustanoveni § 23 zdkona o vetejnych
sluzbach je tak v nabidkovém fizeni predev$im na objednateli, zda a v jakém rozsahu bude
chtit mit ptehled o struktufe nakladt a vynost. Vzhledem k ustanoveni § 77 zakona
o vefejnych zakazkach o mimofadné nizké nabidkové cené¢ by vSak mél objednatel
i v nabidkovém (resp. i ve vybérovém) fizeni poZzadovat dolozeni struktury nabidkové ceny,
a nikoli pouze nabidkovou cenu samotnou, aby v prubéhu ucinnosti smlouvy nedoslo
k ohrozeni poskytovani vefejnych sluzeb zptisobenému podnakladovou nabidkovou cenou.
Zptsob sestaveni finan¢niho modelu, jeho jednotlivé polozky, zpisob kalkulace pro ovéieni,
zda nedochazi k nadmérné kompenzaci, apravidla prozmény vyse kompenzace jsou
upraveny v kompenzac¢ni vyhlasce.
Pravidla pro stanoveni vy$e kompenzace musi byt od uzavieni smlouvy ziejma po celou dobu
jeji platnosti, coz vyplyva pfimo z textace ¢lanku 4 natizeni ¢. 1370.
Vyssi vyuziti vetfejné hromadné osobni dopravy zavisi na dodrzeni né€kolika zakladnich
kvalitativnich ukazatelt:

a) spolehlivost v dodrzeni jizdniho fadu,

b) minimalizace ztratovych ¢ast na zastavkach (¢asové jizdni doklady, integrované jizdni

doklady),

C) pfijatelna doba jizdy pro cestujiciho,

d) socialni zazemi na dopravnich terminalech.
Spolehlivost a kultura cestovani je zdkladnim pozadavkem pro vétsi vyuzivani vetejné osobni
dopravy. Navrhy na zménu jizdnich fadu zavisi pfedevsim na tom, do jaké miry se podaii
ziskat potencidlni zaméstnance v jednotlivych mistech obsluhovaného uzemi. Teprve potom
1ze pfistoupit ke zméné pozadavkl na zménu jizdnich fadi ptipadné zavedeni vlastniho svozu
pracovnikl



KVALITA AUTOBUSOVYCH A ZELEZNIENYCH STANIC
A ZASTAVOK VEREJNEJ HROMADNEJ  OSOBNEJ

v

DOPRAVY V SR A ZAHRANICI

Jozef Gnap *, Radovan Slavik?

Abstrakt: Prispevok poukazuje na vyznam systematického zvySovania kvality stanic a
zastavok verejnej osobnej dopravy pre zvysenie konkurenénej schopnosti verejnej osobnej
dopravy. Vysledky anketovych prieskumov realizovanych v ramci spracovania Planov
dopravnej obsluznosti poukazuju na to, ze cestujuci pozaduju zvySenie kvality a technického
vybavenia stanic a zastavok verejnej osobnej dopravy. Vystupy vyskumov, ale aj najlepsej
praxe poukazuiju, ze je potrebné nielen zvySovat kvalitu dopravnych prostriedkov ale aj
prestupovych a nastupnych bodov.

Abstract: The article points to the importance of systematically quality improving of public
passenger transport stations and stops. Its purpose is to increase the competitiveness of
public passenger transport. Results of the poll surveys realised during Transport service
plans processing, indicate, that passengers require an increase of quality and technical
equipment of public passengers transport stations and stops. The outputs of research and
also the best practice, show that it is necessary not only to improve the quality of the
transport means, but also the quality of changing and starting points.

Kraéové slova: doprava, verejna hromadna osobna doprava, dopravna obsluznost

Key words: transport, public passenger transport, transport service
JEL Classification: L91
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Kvalita verejnej osobnej dopravy zavisi od viacerych faktorov. Vyznamnym faktorom je
aj kvalita autobusovych a Zelezni¢nych stanic a zastavok mestskej hromadnej dopravy a
primestskej autobusovej dopravy [11]. Bohuzial najmé& autobusové zastavky v extravilane
velmi Gasto aj vintravilane, nespifiaju zakladné poziadavky napr. nie je pristreSok pre
cestujucich, nie je vybudovany zastavkovy pruh, problematicky je pristup na zastavku napr.
bezpe¢nym chodnikom a pod.

Pristupy najma v SR k zvySovaniu kvality autobusovych a Zelezni¢nych stanic
a zastavok verejnej hromadnej osobnej dopravy su velmi odliSné a bohuzial zaostavaju sa
tempom zmien v zahrani¢i. Bohuzial zatial SR patri€ne nevyuzila moZznosti Strukturalnych
fondov aby vyraznejSie zvysila kvalitu najma autobusovych a Zelezni€nych stanic. PriCom
niektoré ani vo vacSine najvacSich miest SR nepresli vyraznou rekonS$trukciou
a modernizaciou napr. Bratislava a Zilina. Niektoré zastavky primestskej, ale aj mestskej
hromadnej osobnej dopravy pripominaju skor minuli dobu nie 21. storodcie.

Napriklad na obr. 1 je stav zastavok MHD z okresného mesta. PriCom na obr. 1 vpravo

! prof. Ing. Jozef Gnap, PhD., Katedra cestnej a mestskej dopravy, F-PEDAS, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovakia tel.: +421 41 5133500;
jozef.gnap@fpedas.uniza.sk

% Ing. Radovan Slavik, Katedra cestnej a mestskej dopravy, F-PEDAS, Zilinska univerzita v
Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovakia tel.: +421 41 5133523; radovan.slavik@fpedas.uniza.sk



je potrebné si vSimnut velkost pristreSku, ktory pri zlych poveternostnych podmienkach
nepostacuje a lavicka mimo pristresku.

M ZELE2NENA STANICA

Zdroj: Autori
Obr. 1 Priklad stavu a rézneho technického rieSenia pristresSkov v MHD

Obr. 2 Priklad prestavby autobusovej stanice v Nitre (viavo nerekonstruovana ¢ast; vpravo
po rekonstrukcii); Zdroj: Autori

LEGISLATIVNE POZIADAVKY NA ZVYSOVANE KVALITY DOPRAVNYCH SLUZIEB

Zakon €.56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov v § 21 Zmluva
o sluzbach v odseku (1) uvadza:

Ugelom zmluvy o sluzbach je zabezpedéit’ verejnosti bezpetné, efektivne a kvalitné
dopravné sluzby za urCené zakladné cestovné, ich primeranu vykonnost podla potrieb
dopravnej obsluznosti Uzemia a zohladnit socidlne a environmentalne faktory a ciele
regionalneho rozvoja, ak nie su zabezpelené dopravcami pravidelnej dopravy na
komerénom zaklade. Podrobnosti zmluvy o sluzbach atrhu hromadnej osobnej dopravy
a jeho financovanie je napr. v [10].

V odseku (9) sa dalej uvadza: Su€astou obsahu zmluvy o sluzbach su aj poziadavky
na normy kvality abezpe€nosti pravidelnej dopravy vo verejnom zaujme vratane
technickych noriem vztahujucich sa na prepravu cestujucich so zdravotnym postihnutim
a cestujucich so znizenou pohyblivostou a poziadavky na vek, vybavenie a technicku uroven
autobusov.

V suCasnosti pre oblast kvality platia EN (Eurépske normy), ktoré sme prevzali do
sustavy Slovenskych technickych noriem (STN): STN EN 13816 - Preprava. Logistika a
sluzby. Verejna osobna doprava. Definicia, ciele a meranie kvality sluzby [15], [16].

Tato eurdpska norma Specifikuje poziadavky na definovanie ciela a meranie kvality
sluzby vo verejnej osobnej doprave a poskytuje navod na vyber vhodnych metéd merania.



Jej ciefom je, aby ju vyuzivali poskytovatelia sluzby v prezentacii a monitorovani svojej
sluzby, ale odporu¢a sa aj, aby ju vyuzivali urady a agentury zodpovedné za obstaranie
sluzieb verejnej osobnej dopravy pri priprave pozvania do tendra.

Vyuzitie normy podporuje premietnutie oakavani zakaznika v oblasti kvality do
realizovatelnych, meratelnych a zvladnutelnych parametrov kvality.

Je délezité vSimnut si, Zze je to sluzba, nie poskytovatel sluzby, o musi spifat
poziadavky normy.

Celkova kvalita verejnej osobnej dopravy obsahuje velky pocet kritérii. Kritéria
reprezentuju hladisko zakaznika na poskytovanu sluzbu, ktora v tejto norme bola rozdelena
do 6smich kategorii. Kategérie 1 a 2 popisuju ponuku verejnej prepravy osob vieobecnejSimi
terminmi, kategérie 3, 4, 5, 6 a 7 poskytuju podrobnejsi popis kvality sluzby a kategéria 8
popisuje dopad na zivotné prostredie spolo¢nosti ako celku:

1. dostupnost’ — je rozsah ponukanej sluzby v geografickom zmysle, €asu, frekvencie
a druhu dopravného prostriedku,

2. pristupnost’ — ide o pristup do systému verejnej dopravy osdb vratane napojenia na iné
druhy dopravy,

3. informacia — je systematické poskytovanie znalosti o systéme verejnej osobnej dopravy,
ktoré maju poméct pri planovani a uskutoCfiovani ciest,

€as — ide o aspekty ¢asu délezité pri planovani a uskutoChovani ciest,

starostlivost’ o zakaznika — myslia sa prvky sluzby zavadzajice najtesnejSie praktické
spojenie medzi Standardnou sluzbou a poZiadavkami akéhokolvek individualneho
zakaznika,

6. pohodlie — ide o prvky sluzby zavedené so zamerom vytvorenia prijemnych
a pohodovych ciest verejnou osobnou dopravou,

7. bezpeénost’ — charakteristicka pocitom osobnej ochrany zakaznika, odvodeného zo
skutonych zavedenych opatreni a z €innosti veducich k tomu, aby sa zaistilo, Ze
zakaznici su si tychto opatreni vedomi,

8. dopad na zivotné prostredie - vplyvy na zivotné prostredie vyplyvajuce z poskytovania
sluzby verejnej prepravy 0sdb[8], [9].

Z vysS8ie uvedenych kritérii maju priamy vztah ku kvalite autobusovych a Zeleznicnych
stanic a zastavok verejnej hromadnej osobnej dopravy najma kritéria pristupnost’,
informacia, starostlivost’ o zdkaznika, pohodlie a bezpec¢nost'

NAVRH SYSTEMU VYBERU ZASTAVOK PRE ZVYSENIE ICH KVALITY

. Prinavrhoch Planoch dopravnej obsluznosti sa spracovatelia zo Zilinskej univerzity
v Ziline z katedry cestnej a mestskej dopravy venuju aj potrebe investicii do zastavok
verejnej osobnej dopravy napr. [1], [2], [6].

~ Naobr. 3 je grafickeé zobrazenie najvytazenejSich zastavok MHD Prievidza, kde prvy
stlpec zlava je pocCet nastupov za pracovny den. Tieto zastavky si vyzaduju prioritu pri
obnove a rekonstrukciach.

Vo vSetkych pripadoch bol najvyssi poCet nastupujucich cestujucich zaznamenany na
zastavke MHD: Prievidza, autobusova stanica, ktora je umiestnena v centralnej asti mesta a
v tesnej blizkosti Zelezni¢nej stanice. Na druhom mieste je zastavka na sidlisku Zapotogky
na ulici Ondrejova, kde pocCet nastupov aj vystupov cez pracovné dni je nad 1000
cestujucich.



ymnazium 2 - -

Zdroj: Na podklade OpenStreet Map; [1]
Obr. 3 Grafické zobrazenie vytaZzenejSich zastavok MHD Prievidza; Zdroj: [1]

V ramci dotaznikového prieskumu bola poloZzenad otdzka aj na vnimanie Ccistoty
zastavok MHD a autobusovej stanice (obr. 4).
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Obr. 4 Poziadavka na Cistotu zastavok a autobusovej stanice; Zdroj: [1]

Ako je zrejmé z odpovedi, poziadavke na Cistotu zastavok MHD a autobusovej stanice
dalo 47,2 % respondentov maximalnu délezitost.

Pre zvySenie kvality MHD je potrebné zvysit nielen kvalitu vybavenia a ekolégiu
dopravnych prostriedkov, ale aj kvalitu zastavok verejnej osobnej dopravy a informacného
systému, na ktoré je mozné ziskat aj podporu zo $trukturalnych fondov EU, konkrétne
v su¢asnom programovacom obdobiv SR z IROP.

Napriklad MHD Prievidza nema vlastnu webovu stranku. Informacie su poskytované na
webovom sidle dopravcu SAD Prievidza a.s., kde su zverejnené cestovné poriadky liniek



MHD v pdf formate. Na stranke su tiez odkazy na vyhladavanie spojeni cez weboveé portaly
cp.atlas.sk; mojbus.sk a odkaz na aplikaciu do mobilnych telefénov UBIAN, kde sa nachadza
informacny elektronicky systém pre cestujucich. Spoje MHD Prievidza zatial nie su pristupné
v Google Maps.

Vybrané otazky vramci dotaznikového prieskumu boli zamerané na oblast
poskytovania informacii (obr.5).
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Obr. 5 Dostatocnost poskytovanych informacii na zastavkach; Zdroj: [1]

Uvedena otazka bola doplnena otvorenou otazkou - Ak ste oznacili moznost’ nie,
uvedte, ktoré informacie na zastavkach MHD by ste uvitali? Zaznamenanych bolo 36
odpovedi na zlepSenie poskytovanych informacii, priCom najCastejSie bola uvadzana
pozZiadavka na doplnenie ceny cestovnych listkov, a aby sa na zastavkach nachadzali
aktualne a Citatefné cestovné poriadky.

Tabulka 1 Vyhodnotenie poziadaviek cestujucich na doplnenie informacii na zastavkach
MHD; Zdroj: [1]

Pozadované Informacie Absolutna poéetnost’ Relativha poéetnost’ [%]
Cena cestovnych listkov, tarifa 12 33,3
Elektronické informaéné tabule 8 22,2
Informacie o prestupoch 2 5,6
Mapa liniek MHD 2 5,6
Aktualny, neposkodeny, prehladnejsi CP 11 30,6
Zakaz fajCenia 1 2,8
Spolu 36 100

Z uvedeného vystupu vyplyva, Ze minimalne na najdélezitejSich zastdvkach MHD by
mal byt uverejneny vyber ztarify. Pre navStevnikov zo zahraniia nie su velmi Casto
poskytnuté ani zakladné informacie o MHD napriklad v anglickom jazyku, ato ani na
niektorych autobusovych a Zelezni¢nych staniciach.

v

Podla zakona ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
v rozhodnuti o udeleni dopravnej licencie (aj na MHD) mo6ze dopravny spravny organ
Ziadatelovi ulozZit povinnost’ zabezpedit’ informaéné sluzby pre cestujucich alebo urcity
systém objednavania a predaja cestovnych listkov vratane predaja s vyuzitim elektronického
média a elektronického systému.

Toto bude musiet stanovit obstaravatel (Mesto Prievidza) v podmienkach verejného
obstaravania na zabezpecenie dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme v MHD. V MHD
Prievidza je relativne velky podiel zastavok (39 zastavok) vybavenych pristreSkami. Niektoré
pristreSky su v dobrom stave niektoré by si uz vyzadovali obnovu. Najma je potrebné doplnit



pristreSky tam, kde je denny priemerny nastup cestujucich nad uréitu hranicu, napriklad nad
100. Na niektorych miestach su pristreSky na zastavkach, kde bol zaznamenany pocet
nastupov za pracovné dni menej ako 10, a na druhej strane si v MHD Prievidza a Bojnice
zastavky bez pristredku, kde je priemerny denny pocéet nastupov nad 170, napriklad: Bojnice
ZS, Nestlé a pod.

Pocet a kapacita pristreSkov by mali zodpovedat’ poctu nastupov, napr. zastavka MHD
na ul. Luba Ondrejova ma len jeden pristreSok s jednou lavickou, pricom pocet nastupov za
jeden den je viac ako 1000 cestujucich.

Stav oznacénikov MHD (obr. 6) zatial zodpoveda su€asnym poziadavkam vzhfadom na
kvalitu a vyhotovenie cestovnych poriadkov na zastavkach MHD s QR kodmi, a odkazom na
elektronicky cestovny poriadok do mobilného telefénu (www.mojbus.sk).

Tiez oznalenie zastavky zodpoveda poziadavkam na oznacenie zastavok v ramci
Integrovanych dopravnych systémov, kde sa pouziva len symbol pre aku dopravu je
zastavka urCena (v tomto pripade) autobus a nie obchodny nazov dopravcu ¢o je ,Standard®
v slovenskych podmienkach.

Do buducnosti ich odporu€¢ame modernizovat’ podla jednotnych a novych Standardov
(napr. obr. 8). Na zastavkach s priemernym poctom nastupov nad 100 odporu¢ame dat
mapu siete liniek MHD, ktora v su€asnosti nie je velmi kvalithe spracovana, vzhfadom na
jednotnu farbu liniek MHD (zla prehladnost).
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Obr. 6 Priklad stavu oznacnikov v MHD Prievidza a cestovnych poriadkov (vyveska)

V ramci dotaznikového prieskumu bola poloZzena aj otazka vo vztahu k vybaveniu
zastavok MHD Prievidza a Bojnice (obr.7).
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Obr. 7 Délezitost vybavenia zastavky pristreSkom; Zdroj: [1]

AZ 56,9 % respondentov povaZuje vybavenie zastavky MHD Prievidza a Bojnice
pristreSkom za velmi délezité.

L

Zdroj: OMSl.cz, IDSIMK.cz
Obr. 8 Priklad na Standardizovany oznacnik zastavok v MHD Brno (IDS JMK)

V prvej etape odporu¢ame na zastavkach, kde je pocet nastupov za 24 hod nad 500,
vybudovat’ informacny systém o aktualnom prichode vozidiel na linkach MHD. V sucasnosti
by sa to tykalo 9 zastavok (pozri obr. 8).

V ramci aplikacie poziadaviek STN EN 13 816 je dblezité aj dalSie vybavenie zastavok
MHD, ide najma o dalSie vybavenie: lavicka, kS na odpadky. Aj na zaklade realizovanej
analyzy tohto vybavenia bolo zistené, Ze aj zastavky s po&tom nastupov za 24 hod. nad 500
nemaju vybavenie lavickami (Farsky kostol, Zimny Stadion, Prior). Len 41 zastavok mimo
autobusovej stanice zo 74 zastavok MHD ma vybavenie lavi¢kami, ¢o je vzhfadom na
zloZenie cestujucich a jeho demograficky vyvoj nedostatoCny pocet.
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Obr. 9 Délezitost vybavenia zastavky priestorom na sedenie; Zdroj: [1]

Az 32,9 % opytanych povazuje vybavenie zastavky MHD Prievidza a Bojnice
priestorom na sedenie za velmi délezité. Tiez &ast respondentov poukazovala na to, Ze
sucasna kapacita lavi€iek je nevyhovujuca.

NIEKTORE PRIKLADY ZO ZAHRANICIA

Autobusova stanica a TGV v Girone (Spanielsko) v meste s poétom obyvatelov v roku
2016 len 98 255 je Uplne nova postavena s podporou $trukturalnych fondov EU. Ide
prepojenie autobusovej stanice, ktora je umiestnena vpod zemou so sietou
vysokorychlostnej zeleznice (TGV) v tesnej blizkosti je stanica regionalnej zelezni¢nej
dopravy. Samozrejmostou je podzemné parkovisko pre osobné automobily, nad ktorym je
predstaniéné namestie prepojené s parkom a stanovitami vozidiel taxisluzby. Cakaren pre
autobusovu dopravu je umiestnena v tesnej blizkosti nastupist, priCom cestujuci maju aj
vizualny prehlad o prichadzajucich spojoch. Samozrejmostou je bezbariérovost celej stanice
a vybavenie informacnym systémom.

Obr. 10 Autobusové a Zelezniéné stanica v Girone (Spanielsko); Zdroj: Autori



Aj v Dubaji (Spojené arabské emiraty) pochopili, ze je potrebné ponuknut aj
alternativu voCi vyuZzivaniu osobnych automobilov. Vybudovali bezobsluzné metro (v
prevadzke od roku 2009) a integrovany dopravny systém, ktory vyuziva autobusy a tiez
klimatizovana zastavky. Bez klimatizovanych zastavok by sa vyuzivanie autobusovej
dopravy v tomto meste s jeho klimatickymi podmienkami zniZilo.

BRSNS

Obr. 11 Autobusova zastavky v Dubaji (Spojené arabské emiraty); Zdroj: Autori

Samozrejme prikladov je daleko viac. Pre krajské mesta v SR by ur€ite bola inSpiracia
ako ma vyzerat moderny terminal integrovaného dopravného systému v ktorom je prepojenie
Zelezni¢nej osobnej dopravy, autobusovej primestskej dopravy, MHD, cyklistickej dopravy,
pesej dopravy, ale aj individualnej doprave je stanica v meste Linz v Rakusku.

ZAVER

Kvalita verejnej hromadnej osobnej dopravy musi byt posudzovana ako komplexna
sluzba pre cestujuceho vratane &akania v zelezni¢nych a autobusovych zastavkach, kde je
potrebné poskytovat nové sluzby.

Atraktivitu verejnej hromadnej osobnej dopravy zvySuje komplexnost sluzZieb
poskytovanych v Zelezniénych a autobusovych staniciach ako su reStauraéné sluzby,
moznosti nakupu az po moznost’ ubytovania. Ak je stanica su€astou urcitého komplexu, kde
su moznosti prace (najma@ administrativne komplexy napr. v Linzi), tak pre tychto
zamestnancov je verejna osobna doprave jednoznacnou alternativou voci individualnej
osobnej doprave.

Je preto nepochopitelné ak v SR sa vedie pomerené tvrda kritika ak sukromni investori
sa podujmu aaj kvalitne realizuju prestavby Zelezni¢nych pripadne autobusovych na
moderné terminaly aj s prepojenim na komeréné sluzby. To, zZe na zelezninej stanici ma
byt stani¢ny bufet a automaty na kadvu uz vroku 2018 a nasledujucich jednoznacne
nepostacuje. Preto sa aj v zahraniCi investuju sukromné zdroje, ak $tat nestaci s tempom
pokroku napr. Tallin, Linz a pod. Obrovské investicie financovali do prestavby Zelezni¢nych
stanic v Berline, Viedni ale aj v inych mestach, ktoré maju pocet obyvatefov na urovni nasich
krajskych miest napr. Girona Spanielsko. V&&sina financii bolo pouZitd zo Strukturainych
fondov EU [12].

Je potrebné investovat aj do zastavok MHD a zastavok autobusovej dopravy, kde
najvacsiu iniciativu maju obce. Ale tu je vysledok zavisly od preferencii starostu resp.



mestského resp. obecného zastupitefstva. Stale v SR chyba v systémové rieSenie tohto
problému. Preto je potrebné sa v ramci strategického dokumentu Plan dopravnej obsluznosti
verejnou osobnou dopravou potrebné zaoberat aj kvalitou autobusovych s zelezni¢nych
stanic, prestupovych terminalov a zastavok verejnej osobnej dopravy [1], [2], [7], [13].

Tiez ,Metodické pokyny k tvorbe planov udrzatelnej mobility vydané Ministerstvom
dopravy a vystavby SR obsahuju poziadavky aj na zastavky verejnej osobnej dopravy [14].
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NAHRADI MOBILNA APLIKACIA SUCASNE PLATOBNE
SYSTEMY VO VOD?

Vladimir Hudec

Abstrakt

V prispevku je popisany trend presunu bezkontaktnych platobnych kariet smerom k mobilnym
platbam s vyuzitim technolégie NFC a moZznosti vyuzitia mobilnych platieb vo verejnej osobnej
doprave. Dalej je v prispevku popisané, ako mobilna aplikacia UBIAN umozni pouZit mobilné
platby vo verejnej osobnej doprave.

Abstract

This contribution describes the trend in contactless card payments, their shift towards mobile
payments based on NFC technology and the possibilities of using such payments in the
passenger public transport. We also describe a mobile application UBIAN that enables mobile
payments in public transport.

Kracéové slova: bezkontaktna platba, listok v mobile, Ubian
Key words: contactless payment, mobile ticketing, Ubian
JEL Classification: L92

Uvod

Mobilné telefény st v dneSnej dobe uz neoddelitelnou stucastou zivotného Stylu (Obr. 1).
Okrem telefonovania ich pouzivame na mnozZstvo réznych uc¢elov a najma tzv. smartfény, ktoré
umoznuju pouZzivanie €oraz viac aplikacii, nam vedia v mnohom ufahcit pracu a interakcie
s okolitym svetom. Jednym z najnovSich trendov sU mobilné platby, ktoré su c&oraz
popularnejsie.

Pouzivanie digitalnych zariadeni
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Obr. 1: Percento pouzivatelov elektronickych zariadeni v SR
Prieskum z r. 2017 na vzorke 1000 respondentov [2]



Uz sme zvyknuti na platby bankovou kartou. Udaje za posledné roky ukazuju, ako
narasta pocet platobnych kariet (Obr. 2) a platieb kartou (Obr. 3). Zaujimavym Gdajom je vSak
najma to, ako rastie podiel bezkontaktnych platieb. Priblizne 75% platieb na Slovensku je
v stuCasnosti bezkontaktnych a prakticky vSetky platobné terminaly akceptuju bezkontaktné
karty. Forma platenia tap and go je jednoduch& a pohodina. Ludia su sice stale zvyknuti mat
platobnt kartu v pefilazenke, ale presun funkcionality karty do mobilu je prirodzené
pokracovanie trendu pouzivania bezkontaktnych platieb.

Pocet platobnych kariet
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Obr. 2: Na Slovensku je v su¢asnosti viac platobnych kariet, ako je pocet obyvatelov [3]
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Obr. 3: Pocet kontaktnych a bezkontaktnych transakcii platobnymi kartami na Slovensku [3]

Technické rieSenia mobilnych platieb
Hoci su ludia stale zvyknuti mat platobnu kartu v penazenke, postupne sa to bude menit.
Karta totiz méZe byt uloZena aj v mobilnom teleféne a v takom pripade je mozné platit’ priamo



smartfbnom. Bezkontaktné karty tak nahradza virtualizacia — platobna karta v mobile. Takéto
rieSenie je mozné vdaka technolégii NFC.

Near Field Communication (NFC) je technolégia umozZriujlica rychlu a zabezpeéenu
vymenu dét na vzdialenost do niekolkych centimetrov. NFC zariadenie vyuzZiva k prenosu
informacii elektromagnetickd indukciu. Tento spdsob mbZe byt pouZity k indukcii elektrického
pradu v pasivnych zariadeniach a naslednej komunikacii s nimi. Pasivne zariadenie
nevyZaduje vlastny zdroj energie (je napajané elektromagnetickym polom vytvorenym
aktivnym prvkom).

Dnes uzZ banky presli na technolégiu Host Card Emulation (HCE), ktora vytvara virtualnu
platobnu kartu. Spojenim s mobilnou aplikaciou potom telefén dok&ze nahradit kartu a ¢lovek
ju nemusi nosit’ so sebou.

Na Slovensku st momentélne dostupné bankové rieSenia Wave2Pay od VUB [4]
a MobilePay od TatraBanky [5].

Globalne rieSenia su bud hardwarového charakteru, pokial sa jedna priamo o vyrobcov
telefonov (Apple Pay pre iPhone [6] a Samsung Pay pre Samsung telefony [7] s technologiou
Knox [8] alebo softwarové v pripade Google Pay [9], ktoré je zaloZzené na OS Android (od
verzie 4.4) a HCE. Porovnanie tychto troch rie3eni je uvedené v Tab. 1.

Samsung Pay Apple Pay Google Pay
Telefony Galaxy S9, S9 Plus, S8, | iPhone X, 6s, 8, 6s Android telefony

S8 Plus, S7, S7 Edge, Plus, 8 Plus, 6, 7, 6 | (verzia 4.4. a vy3Sie)

S6 Edge+, S6, S6 Edge, | Plus, 7 Plus, SE s HCE

S6 Active, Galaxy Note
5, Gear S2, Gear S3

Pocet krajin 24 27 18

Autentifikacia odtlacok prsta, PIN, FacelD, odtlacok odtlacok prsta, PIN,
duhovka prsta heslo

Karty kreditné, debetné, kreditné, debetné, kreditné, debetné,
vernostné, daréekové vernostné vernostné,

daréekové
Dostupnost’ na | nie nie ano
Slovensku

Tab. 1: Porovnanie globalnych rieSeni pre mobilné platby

Google Pay je prvou globalnou sluzbou s technoldgiou NFC, ktora je dostupna aj na
Slovensku. Aktudlne tato sluzbu uZz podporuju niektoré slovenské banky — Slovenska
sporitelfia, mBank, PoStova banka, J&T banka [10], [11], [12] a je predpoklad postupného
pridavania sa dalSich bank.

Na pouzitie Google Pay na bezkontaktné platby treba okrem OS Android a NFC cipu
v teleféne je potrebné si nainstalovat aplikaciu Google Pay [13], do ktorej sa musia nahrat
platobné a kreditné karty, ktoré bude pouZzivatel pouzivat. Z viacerych kariet méze byt vzdy
iba jedina karta hlavnd, predvolena. Cez tu sa plati vzdy, ak pouzivatel nevyberie inu kartu.

Pri platbe nie je potrebné aplikaciu Google Pay ani otvarat. Treba tak spravit jedine
v pripade, ak chce pouZivatel zmenit kartu, s ktorou ide platit. Google Pay funguje aj v offline
rezime. Aplikacia ma totiz vytvorenych niekolko moznych platieb dopredu. Po opatovnom
pripojeni sa platby nacitaju do uc¢tov pouZivatela.

Klient si m6Ze pridat do sluzby Google Pay aj kartu, ktora nie je bezkontaktna. Staci, ak
si ju pomocou mobilnej aplikacie tokenizuje (informéciu o Ucte z platobnej karty nahradza
Ciselnou radou, tzv. tokenom. Platbu je tak mozné autorizovat bez zverejnenia detailov Uctu)



a v priebehu minuty si z kontaktnej karty spravi bezkontaktnd. Nemusi teda ¢akat na vydanie
novej bezkontaktnej karty.

Bezpeénost Google Pay rieSenia

Google Pay stavia na vSetkych bezpecnostnych prvkoch, ktoré poskytuju banky a
navySe ich dopifia o daldie. Pri platbach Google Pay neoperuje s &islom karty. Vytvara
unikatne virtualne €islo a jednorazovy bezpecénostny kéd. Tak spoji bezpeéne transakciu
s konkrétnym bankovym Gétom.

Vyuzitie mobilnych platieb vo verejnej osobnej dopr ave (VOD)

Mobilné platby vo VOD méZu byt viacerych typov. MdZe sa jednat o listok s premenlivym
vizualnym koédom, ktory pri nastupe do vozidla kontroluje vodi€ na linke PAD, resp. revizor na
linke MHD.

Dalou moznostou je listok s QR kédom, kde méZe kontrola prebehnit automaticky
naskenovanim QR kd&du pomocou zariadenia vo vozidle. Zariadenie nasledne signalizuje
platnost alebo neplatnost listka, napriklad zelenym a ervenym svetlom.

Inou moznostou je platba za listok NFC mobilom s prislusnou platobnou aplikaciou
rovnakym spdsobom ako pri platbe bankovou kartou.

V suc€asnosti sa vo VOD na Slovensku prostrednictvom pouzivanych zariadeni
akceptuju bezkontaktné dopravné karty. Bezkontaktné dopravné karty vyuZivajua pre
bezkontaktni komunikaciu rovnaku technolégia ako bezkontaktné platobné Kkarty.
Bezkontaktné platobné karty sa vSak vo VOD na Slovensku neakceptuju. Vynimkou je
medzindrodnd linka Bratislava-Vieden, kde sa akceptuje aj platba bankovou kartou [15].

Na trhu su v8ak uZz dostupné zariadenia, ktoré umoznuju pouzivanie vSetkych druhov
mobilnych listkov: s 2D kédom, NFC listok aj vizualny listok. Je realny predpoklad, Ze
v krdtkom Case bude mozZnost platby bankovou kartou atym aj platba mobilom dostupna
u vacsiny dopravcov v SR.
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Obr. 4: gitaCka dopravnych a platobnych kariet pre PAD [17]
Citacka dopravnych a platobnych kariet pre MHD [17]



Ubian ticketing

Konkrétnym platobnych systémom, ktory umozZzriuje pouzivanie mobilnych listkov je napr.
aplikacia Ubian [17]. V aktudlnej verzii je to alternativa k SMS listku. Umoziuje zakupit
cestovny listok s €asovou platnostou, ktora je definovand v tarife dopravcu — napr. 40 min,
70 min. Platba sa vykona zaregistrovanou bankovou kartou na spolo¢ny ucet pre viacerych
dopravcov. Rozucétovanie platieb pre zapojenych dopravcov sa vykona v dohodnutom case
v priebehu niekolkych dni. Kontrola zakipeného cestovného listka sa vykona revizorskou
¢itaCkou zosnimanim 2D kdédu z mobilu. Revizorské €itatka umozni overenie zosnimaného
kédu v back-end systéme (z dévodu vyli¢enia moznych kopii 2D kédu).

&« Listky

« 2

DP mesta Kosice
Yd DP mesta Zilina 60 min 1,00 €
Zakladny | Prestupny

Zaplatit kartou
4406 ? ©t 2054

= 0

Zaplatit kartou w
4406 2054

i)

Zaplatit novou kartou e o
CSOB

Karta bude zapamatana bankou

Po zaplateni kartou sa okamzite zac¢ne
aktivacia listka, ktory bude o 2 min aktivny
a pouzitelny pre cestovanie.

Po zaplateni kartou sa okamzite zaéne
aktivacia listka, ktory bude o 2 min aktivny
a pouzitelny pre cestovanie.

Zaplatenie cestovného listka sa riadi 0 Zaplatenie cestovného listka sa riadi o
obchodnymi podmienkami.

Obr. 5 [16]
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Zaver

S postupnym zavadzanim bezkontaktnych platobnych kariet vo verejnej osobnej doprave
a rastucim trendom pouZzivania bezkontaktné platieb v mobile je mozné olakavat zvySeny
zaujem cestujucej verejnosti na pouzivanie mobilnych platieb ako dalSieho spdsobu platby
v oblasti verejnej osobnej dopravy.
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM

V BRATISLAVSKOM KRAJI — AKTUALNY STAV A
ZAVADZANIE E-TICKETINGU NA PODPORU VEREJNEJ
DOPRAVY

Milo§ Kubalik®

Abstract

Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji (IDS BK) bol spusteny 01.06.2013

v Bratislave a na Zahori. Od 01.11.2015 bol systém rozSireny o okresy Pezinok a Senec
a prilahlé obce Trnavského kraja. Tento prispevok vypoveda o aktualnom stave IDS BK
v dopravnej a tarifnej oblasti a o stratégii rozvoja e-ticketingu na podporu verejnej

dopravy.

Abstract

The Integrated transport system in the Bratislava region was started on the first June 2013
for the city of Bratislava and the Zahorie region. From first November 2015 the system
was expanded to the Pezinok and Senec districts and to some adjacent villages in the
Trnava region. This paper concentrates on the current situation of public transport and the
fare system within the IDS BK and on the strategy of developing e-ticketing to promote
public transport.

Kraéové slova: IDS BK, aktualny stav, e-ticketing

Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji (IDS BK) bol spusteny 1.6.2013
svojou prvou etapou zahffiajucou Uzemie mesta Bratislava a okresu Malacky. K 1.11.2015
bola spustena tzv. lll etapa, ktora do systému zapojila okresy Pezinok, Senec a prifahlé
obce v Trnavskom kraji.

Prevadzku IDS BK organizaCne zabezpecuje spoloCnost Bratislavska integrovana
doprava, a.s. (BID), ktora kona v zaujme svojich akcionarov - Bratislavského
samospravneho kraja (BSK) a Hlavného mesta SR Bratislava (HMB). S BSK ma BID
uzatvorenu aj Zmluvu o spolupraci a prevadzke, tykajucu sa prevadzky predajnych
automatov a oznacovacov cestovnych listkov (OCL) umiestnenych na Zelezni¢nych
staniciach.

V IDS BK su zapojeni Styria dopravcovia (Slovak Lines, Dopravny podnik Bratislava,
Zelezniéna spolognost Slovensko, Regiojet), s ktorymi ma BID uzatvorent Zmluvu
o podmienkach prepravy a zabezpeceni Cinnosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji.

! Ing. Milo§ Kubalik, Bratislavska integrovana doprava, a.s. JaSikova 2, 821 03 Bratislava, tel: 0911
431 171, e-mail: kubalik@bid.sk



1. VSTUP NOVEHO DOPRAVCU DO IDS BK

Od 01.04.2018 vstupil do IDS BK novy Zelezni¢ny dopravca. Spolo¢nost’ Regiojet,
a.s. prevadzkuje zelezniénu osobnu dopravu na trati Bratislava - Komarno. Trat je
integrovana na trase Bratislava Hlavna stanica — Kvetoslavov ako linka S 70. Dopravca
predava cestovné listky IDS BK v kamennych predajniach v Bratislave na Hlavnej stanici
a na stanici Nové Mesto(predplatné cestovné listky a dobijanie elektronickej penazenky)
a vo vlakoch (papierové cestovné listky). Na predmetnej Zelezni¢nej trati nie su zatial na
vSetkych zastavkach osadené OCL, preto nie je cestujucim umozZnené pred nastupom do
vlaku validovat platnost uz zakupeného papierového cestovného listka a zakupenie
elektronického cestovného listka. Spolo¢nost BID pripravuje osadenie OCL na vSetkych
dotknutych Zelezni€¢nych staniciach a zastavkach, dovtedy mdze cestujuci zakupit
cestovny listok IDS BK bez priplatku vo vlaku. Osadenie vSetkych OCL je planované
v letnych mesiacoch tohto roka. Cestujuci s platnym predplatnym cestovnym listkom
(PCL) IDS BK cestuje bez obmedzeni.

2. AKTUALNE Z DOPRAVNEJ OBLASTI
Plan dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja

Plan dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja je dokument, ktorym sa ma riadit
prevadzka verejnej osobnej dopravy v Integrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom
kraji. Su¢astou dokumentu je stanovenie tras jednotlivych liniek, intervaly liniek, Standardy
dopravnej obsluznosti, stanovenie minimalneho poctu spojov pre obce a navrhy na rozvoj
IDS do roku 2030. PDO bol poc¢as spracovania viackrat prerokovany s objednavatelmi,
dopravcami a pred predloZzenim do Zastupitel'stva BSK predstaveny aj clenom Komisie
dopravy, Finan¢nej komisie a Komisie regionalneho rozvoja, uzemného planovania
a zivotného prostredia BSK. Po spracovani formalnych nalezitosti bol schvaleny
Zastupitel'stvom Bratislavského kraja 12.05.2017. Prevadzka systému podla odporuceni
dokumentu zac¢ne v roku 2018.

Priprava cestovnych poriadkov regionalnych autobusovych liniek

V nadvaznosti na schvaleny PDO nasa spolocnost pripravovala v Il. polovici roka
2017, po schvaleni kone¢ného navrhu grafikonu viakovej dopravy 2017/18, koncept
cestovnych poriadkov regionalnych autobusovych liniek. Ten vychadza zo stanovenia
prestupnych bodov VLAK-BUS a BUS-BUS, vypoctu idedlnych jazdnych déb, v stanoveni
poctu spojov do obci (na zaklade PDO a skuto€nosti) a pod. Na zaklade tychto vstupov
boli koncipované trasy jednotlivych liniek a nasledne ¢asove polohy jednotlivych spojov
tak, aby boli zabezpefené stanovené nadvaznosti a na spolo¢nych usekoch viacerych
liniek ich vzajomné preklady. Cestovné poriadky su aktualne prezentované zastupcom
obci. Dopravca zaroven zabezpecCuje vypracovanie obehov vozidiel.

Po zapracovani pripomienok zo stretnuti so zastupcami obci a pripomienok od
dopravcu primestskej autobusovej dopravy (PAD) bude spracovana finalna verzia
cestovnych poriadkov. Predpokladany termin spustenia do praxe je 1.9.2018.

3. AKTUALNE Z TARIFNEJ OBLASTI

Bratislava City Card / Bratislava CARD

BCC je turisticka karta, ktora poskytuje vSetkym domacim a zahrani¢nym
navstevnikom hlavného mesta zaujimavé a vyhodné zlavy. Od 11.04.2016 ju po dohode



s Bratislavskou organizaciou cestovného ruchu je mozné vyuzit' aj na cestovanie v ramci
z6n 100+101. Cestovat tak mozno elektriCkami, trolejbusmi, autobusmi liniek 20 — 799,
no¢nymi linkami N21 — N99 ako aj vlakmi liniek ,S*.

V priebehu prvého polroka 2017 boli ukonéené prace s rozSirenim platnosti
Bratislava City Card (pod novym nazvom Bratislava CARD) do celého IDS BK. Drzitel
karty tak méze od 1.5.2017 okrem atraktivnych zliav a benefitov v turisticky atraktivnych
cieloch vyuzit tuto kartu na cestovanie pre svoju osobu a pre jedno dieta do 16 rokov na
vSetkych linkach zahrnutych do IDS BK. Rovnaké podmienky boli dohodnuté aj pre rok
2018.

4, E-TICKETING V IDS BK

Ista forma elektronického odbavovania cestujucich exituje na Slovensku uz viac
rokov. Prvé PCL zapisované do pamate, vtedy este kontaktnych Cipovych kariet boli
zavedené v roku 1995 a postupne nahradili papierové kupény. V Bratislavskom kraji
registrujeme integrované a neintegrované elektronické cestovné.

Neintegrované elektronické cestovné listky

Od roku 2008 je moznost’ zakupenia SMS cestovného listka plathom v Dopravnom
podniku Bratislava. Po spusteni IDS BK ostali tieto listky platné len v MHD v Bratislave
pre zény 100+101 a nie je mozné nimi cestovat inym dopravcom.

K neintegrovanym radime aj cestovné listky vydavané ZSSK a Regiojet podla
celostatneho cennika.

Po spusteni projektu ,Platobna karta ako nosi¢ predplatného cestovného listka“ od
01.05.2018, je aj tento typ cestovného ako neintegrovany, platny len vo vozidlach MHD
v Bratislave.

Integrované elektronické cestovné listky

Od 01.06.2013 PCL, ktorych nosiéom je bezkontaktna &ipova karta (BCK) vydana
niektorym s dopravcov. Predavaju ich vSetci dopravcovia vratane koordinatora (v
predajnych automatoch) a platné su vo v8etkych druhoch dopravy v ramci IDS BK.
Vynimkou je Bratislavska mestska karta (BMK), €o je platobna karta vydavana bankami.
Karta ma platobnu a dopravnu funkcionalitu, ktoré st od seba nezavislé. Hlavné mesto
SR Bratislava ponuka drzitelovi po splneni podmienky platby touto kartou 10% zlavu
z ceny PCL IDS BK na zény 100+101. Podmienkou pre drzitela, je mat trvaly pobyt
v Bratislave. PCL so zlavou je mozné zakupit len v DPB, plati vSak u v8etkych dopravcov,
kartu nie je mozné vyuzit ako elektronicku pefiazenku. Po dlhych rokovaniach s bankami
sa napokon podarilo uzatvorit’ vSetky zmluvné vztahy a BMK bude mozné ¢oskoro vyuZit
plnohodnotne aj s dobijanim kreditu a nakupom elektronickych cestovnych listkov na
jednu cestu (eCL).

Od 01.09.2016 bol spusteny predaj elektronickych cestovnych listkov na jednu cestu
v celom IDS BK. Zakupenie eCL prebieha prostrednictvom kreditu, nahratom v &ipe BCK.
Zakupenie je mozné v OCL priamo vo vozidlach MHD, alebo na nastupistiach
Zelezni¢nych stanic. V PAD je mozné zakupenie eCL u vodi¢a alebo v OCL pri prednych
dverach (v OCL len v zénach 100+101). Po zakupeni eCL sa odpocita kredit v prislusne;j
vySke podla tarify a cestovny listok sa zapiSe do Cipu karty.



Nakofko v PAD moznost kupy z kreditu bola uz pred zavedenim IDS BK, islo
0 dorovnanie existujuceho stavu u ostatnych dopravcov. Zelezni¢ni dopravcovia eCL
nepredavaju, len kontroluju jeho platnost. Predajcom prostrednictvom OCL umiestnenych

na zelezni¢nych staniciach, je BID.

Pocet predanych eCL (mimo Slovak Lines)
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FIG 1: Predaj eCL od spustenia

Zdroj: BID, a.s.
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V grafe porovnavame len eCL zakupené prostrednictvom OCL v MHD a na
Zeleznicnych staniciach, pretoze v PAD bola tato forma predaja uz bezne vyuzivana.
Z grafu je vidiet, Ze od spustenia v septembri 2016, je vyuzivanie eCL €oraz oblubenejSie.
V sucasnosti k aprilu 2018 atakuje hranicu 180 tisic kusov mesacne. Aky to malo vplyv na
iny sortiment cestovnych listkov, je znazornené v nasledujucej tabulke.

Tab 1: Medziro&né porovnanie poctu predanych CL IDS BK

parameter Rok 2016 Rok 2017 Zmena %

Pocet predanych CL 39 958 239 39 796 246 99,59%
cestovné listky na jednu cestu 33183942 33186 659 100,01%
-z toho eCL v OCL 190 516* 1 295 304 679,89%
-z toho eCL v PAD 1529 182* 4108 724 268,69%
-z toho papierové CL 31 464 244 27 782 631 88,30%
denné cestovné listky 153 704 202 069 131,47%
Bratislava Card 3246 4130 127,23%
SMS listky (mimo IDS BK) 5 684 295 5 457 646 96,01%
predplatné cestovné listky 933 052 945 742 101,36%
-z toho 100+101 800 794 797 253 99,56%
-z toho REGIO 6 086 8 749 143,76%
-z toho 100+101+REGIO 59 622 67 757 113,64%
-z toho sietové 117 139 118,80%
-z toho SeniorPas (sietovy) 66 433 71844 108,15%

Zdroj: BID, a.s.

*Udaje od 01.09.2016 do 31.12.2016




MedziroCne doslo k narastu predaja eCL v OCL, motivaciou je aj o 10% niz8ia cena
oproti papierovym cestovnym listkom. Naopak, znizil sa poCet predanych papierovych
cestovnych listkov a mierne klesol aj poCet drahSich SMS listkov, na ¢o ma ciastoCny
vplyv prave zavedenie eCL. Druhym dévodom poklesu je narast PCL 100+101+ REGIO
a REGIO ¢o znamena, ze cestujuci zacinaju viac preferovat cestovné s dih§ou ¢asovou
platnostou oproti cestovnym listkom na jednu cestu.

Ciefom BID je koordinovany rozvoj predaja cestovnych listkov v celom IDS BK
v zmysle aktualnych trendov. Z pohladu cestujuceho by malo ist’ 0 zjednoduSenie nakupu
cestovného listka a z pohladu dopravcu o zniZenie nakladov na tarifny systém.
V suvislosti s narastajucim trendom vyuzitia bezkontaktnych platobnych kariet v doprave
bolo cielom v tejto oblasti pripravit’ $tudiu mozZnosti pouzitia platobnych kariet ako
platobného prostriedku cestovného listka, ale aj ako jeho nosi¢a prip. aj ako nosi¢a PCL,
v nasich podmienkach.

Za tymto ucelom bola koncom roka 2017 spracovana stratégia rozvoja predaja
cestovnych listkov IDS BK.

Stratégia rozvoja predaja cestovnych listkov IDS BK

Stratégia v kratkosti analyzuje sucasny stav predaja cestovnych listkov IDS BK ako
aj priklady zahraniénych systémov elektronického odbavovania cestujucich a definiciu
trendov, ktoré je mozné v zahranici pozorovat. Popisuje, akym smerom sa ma predaj do
roku 2020 uberat. Cielom je vyrazne zjednodusit nakup listka a zautomatizovat predaj
tak, aby novy cestujuci mal vzdy spravny listok aj bez potreby poznat tarifny systém.
Navrhy su v sulade s aktualnym trendom SMART rieSeni.

Analyza preukazala, Ze dnedSnym trendom je vyuzivat' v ramci elektronického
odbavovania cestujucich rézne nosice, ktoré sa vhodne dopifiaju. Velku tlohu v tychto
multiplatformovych systémoch hraju nosice, ktoré cestujuci uz dnes maju a ktoré na
dennej baze aj vyuZivaju. Ide predovSetkym o mobilné telefony a bezkontaktné platobné
karty.

Stratégiou BID, ako koordinatora IDS BK, je postupna implementacia vyuzitia
platobnych kariet na nakup elektronickych cestovnych listkov na jednu cestu systémom
tap - in/tap - out s optimalizaciou cestovného. Zaroven je planované aj ponechanie
sucasného systému elektronickych periazeniek a papierovych cestovnych listkov. BID
zaciatkom roka 2018 predstavila stratégiu objednavatefom dopravnych vykonov (MDV
SR, BSK, HMB), na ktorych v koneénom ddsledku stoji rozhodnutie, akym smerom sa
bude e - ticketing v IDS BK uberat. Hrozbou pre koordinovany rozvoj predajnych
systémov su a budu individualne aktivity dopravcov (napr. DPB a platobna karta ako nosi¢
PCL), ktoré mdzu rozvoj v ramci integrovanych dopravnych systémov skomplikovat’ najma
z hladiska zlozZitejSieho technického rieSenia a vyrazne vys8ich nakladov na
implementaciu a samotnu prevadzku. Malo by byt v zaujme objednavatelov dopravnych
vykonov, aby k takymto krokom nedochadzalo. Cieflom BID je zaviest do praxe
univerzalny systém, ktory umozni rozSirenie v ramci Slovenska.

Mobilna aplikacia
V suvislosti so stratégiou pripravuje BID uvedenie mobilnej aplikacie, ktora je urCena

pre cestujucich v IDS BK. Z analyzy aktualneho stavu vyplynulo, Zze v Bratislave
a v regiéne su cestujuci, ktori maju o takuto formu predaja zaujem a ich pocet neustéle



rastie. Mobilna aplikacia je jednym zo spésobom k pristupu k elektronickym sluzbam
a bude poskytovat 4 oblasti sluzieb:

PLANOVAC CESTY

Zabezpecuje predovsetkym interface pre vyhladanie cesty, moznost vyhladania
podla aktualnej pozicie priamo z mapy, alebo manualnym zadanim. Vyhladavac¢
kombinuje cestovné poriadky vSetkych Styroch dopravcov zapojenych do IDS BK a zvoli
najvyhodnejSiu trasu pre cestujuceho.

)2 - SK

8- 32M/sBINB & all wl86% M 1629 ook @ © - 37M/s BB = il 1186 % BE) 16:29 ) o 8 37M/sBIDG 7 il w86 % BED) 16:27

@) Zastévka @) Vyber z mapy Hfadat

 Nézov alebo ¢islo O Trnavské myto X Ti

Planet

Radarovd 1
Z aktuélnej pozicie Driefiova CSINZNSER O Pezinok X
=
% Citas
" 16:38 '22min  Pocetzon:5 W Kupit listok
3354m
@ Racianske myto L 4 a T
@ 61  Smer Hlavna stanica
—— 2682m tAndreja
® Travské myto Jlinku e 16:38 Trnavské myto
5 g 16:43 Hlavna stanica
" . 4380m ® & .
@ Hlavna stanica & Presun pesi cca 2 min
@ — 2370m HOTEL o g S20 Smer
2aezlani BRATISLAVA *xxx Seberiniho 16:45 Hlavna stanica
3136m 5 Babuskova 17:00 Pezinok
@ Autobusova stanica NeyadzoX:
e

17:01 30min Poletzén:5 ¥ Kupit listok

. @ 201 Smer Hlavna stanica
e Q P 8 @

S
6728m A

@ Patrénka G‘g_\gh Rezedova Pem\:;ka ._._-v

¢ Q P B2 @ ¢ Q F &8 @

] Q 2 B) (]
FIG 2: vyhladavac spojenia v mobilnej aplikacii
Zdroj: BID, a.s.

TICKETING

Zabezpeduje interface pre nakup/kontrolu platnosti cestovného listka, nakup listka je
prostrednictvom platobnej brany, kde si cestujuci zvoli dva spésoby. MozZnost' platby
platobnou kartou priamo, alebo z kreditu. Z kazdého typu listka je mozZnost' kupy az 30
kusov s rovnakou €asovou platnostou. Rovnako je moznost kombinacie zakladnych,
zlavnenych cestovnych listkov a batozZiny. Po kupe cestovného listka bude nastaveny
interval, po ktorom cestovny listok automaticky nadobudne platnost.

Pri kontrole v dopravnom prostriedku sa cestujuci preukaze vygenerovanym QR
kédom resp. Ciselnym kédom, pokial dopravca nebude vybaveny Citackou QR kédov.
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FIG 3: Vyber a kupa cestovného listka v mobilnej aplikacii
Zdroj: BID, a.s.

INFORMACIE — z&kladné informécie o sluzbach IDS BK (najma tarifnych),
KOMUNIKACIA — obojstranna komunikacia medzi BID a cestujucim.

Predpokladany termin spustenia mobilnej aplikacie je v polovici roka 2018. Aktualne
sa pripravuje neverejné testovanie. Su€asne s mobilnou aplikaciou bude spusteny aj
webovy vyhladavac spojeni.



Strategicky plan rozvoja dopravy SR do roku 2030 — Vizie a
ciele verejnej dopravy v ZSK

Ing. Ivan Mokry

Prispevok je zamerany na problematiku verejnej osobnej dopravy v SR aZSK,
prioritne sa venuje cestnej dopravnej infrastruktire a jej vplyvu na systém verejnej
osobnej dopravy.

Nedostatky cestnej infrastruktiry

Stat, samospravne kraje amestd ako vlastnici dopravnej infrastruktiry nemajua
dostatok prostriedkov na udrzbu ciest, ¢o vedie aj k po§kodzovaniu a spomalovaniu vozidiel
vykonavajucich primestskt autobusovil dopravu a MHD. Premavka VOD na cestach nie je
doposiall povazovana za rozhodujuci Cinitel pri rozhodovani o ich vystavbe alebo
rekonstrukcii, potreby primestskej dopravy a MHD riesit’ rychly prechod cez pretazené uzly a
umiestnovat’ v nich zastavky optimalne vo vztahu k prestupom a inym potrebdm cestujucich
nie su reSpektované, to vedie k preferovaniu individualnej automobilovej dopravy na ukor
hromadnej dopravy podporovanej verejnymi rozpoctami. Taktiez cestna infraStruktura sa
rozvija bez ohl'adu na potreby cyklistickej dopravy.

Problémy preferencie verejnej osobnej dopravy

Slaba miera preferencie vozidiel VOD - dopravné politiky miest Casto v praxi
neuprednostiiuji vozidla VOD pred individualnou automobilovou dopravou. Ani legislativa
nestanovuje prioritu jednotlivych druhov doprav pri posudzovani dopravnych rieSeni.
Napriklad Zakon 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich predpisov urcuje
ako jednu z uloh Policajného zboru dohl'ad na bezpe¢nost’ a plynulost’ cestnej premavky a
spoluposobenie pri jej riadeni, a to bez ohl'adu na ekologicky prijatel'nejsie druhy dopravy.

Preferencia VOD sa tak v praxi uplatiiuje nesystematicky a len na tych miestach, kde
sa neobmedzi IAD alebo sa obmedzi len minimalne.

Regionalne systémy v poslednych desiatich rokoch ziskali relativne vysoku kvalitu v
autobusovej doprave. So znizujucimi sa poétami cestujicich sa pri raste kvality rychlo
zvy$uju aj naklady na regionalnu dopravu a v ohrozeni je zachovanie jej rozsahu aj do
budicnosti. Je potrebné pre dosiahnutie vysSej udrzatelnosti klast doraz na preferenciu
a zvySovanie rychlosti verejnej hromadnej dopravy.



Obmedzené vnimanie déleZitosti verejnej osobnej a nemotorovej dopravy

Masivny prechod k individualnej automobilovej doprave dospel do situacie, ked
podiel hromadnej dopravy na pocte vsetkych motorizovanych ciest je prieskumov iba 28 %
(vo velkych mestach 39 %,) priCom 80 % ciest je kratSich ako 15 km. Az tretina ciest na
Slovensku sa uskutociiuje pesi, ale iba 7 % bicyklami. MenSinovy podiel pouzivatelov
hromadnej dopravy vedie k zdanlivej strate jej vyznamu, jej nekvalita nie je vnimana
politikmi ako zésadny problém. Tento pristup vedie k d’alSiemu zniZovaniu vyznamu a kvality
hromadnej dopravy.

Nemotorova doprava je povazovana za eSte menej dolezitu ako hromadnd doprava a
jej vyznam je podceniovany. Stav chodnikov je preto horsi ako stav ciest, su bezne vyuzivané
na parkovanie, chyba bezbariérovost, velké sidliska v niektorych mestach vobec nemaji
vyrieSeny pristup pre peSich a cyklistov. NavySe cyklistika je povazovand za vol'nocasovu
aktivitu a nie za rovnocenny dopravny systém.

Chybajtce prestupové termindly, nevhodne rieSené prestupné uzly a zly stav zastadvok znizuju
atraktivitu VOD a zvySuju tlak na priame spojenia bez prestupovania. Chybajice a
neprepojené trolejbusové trate, neumoznuji plne vyuzit' potencial trolejbusovej dopravy.

Nie su vytvorené centra pre koordindciu jednotlivych subsystémov VOD. Vozidla
VOD nie su dostatoéne vybavené modernymi prostriedkami pre komunikaciu. Chybaju
inteligentné zastdvky a dalSie informacné systémy poskytujiuce informacie v redlnom case
maju za nasledok nedostato¢né informovanie cestujucich o skuto¢nych odchodoch a situécii v
prevadzke VOD.

Chybajuce a neprepojené cyklo-cesty vo vécSine miest a regionov neumoziuji vyuZzivat
bicykel ako plnohodnotny dopravny prostriedok. Chybajice parkoviskd P+R alebo ich
absentujuce ¢i nevhodné prepojenia na VOD prispievaji k masivnemu vstupu individualnej
automobilove] dopravy (IAD) priamo do centier miest. Déraz na zvySovanie kapacity
komunikacii pre IAD zhorSuje podmienky ostatnych dopravnych modov a inych nez
dopravnych funkcii ulic.

Nedostato¢na pozornost’ venovana pristupu k cestujucim, kvalite priestorov a
motivaénym faktorom

Od vyssieho vyuZivania verejnej osobnej dopravy odraddza aj nekvalitné prostredie
zastavok, stanic a prichodov k nim a neexistujuce doplnkové sluzby a marketing.

Finan¢né problémy

VUC ako i mesta dokdzu zo svojich rozpo&tov financovat’ uz len zakladnt dopravni
obsluznost’ izemia, a to aj v primestskych oblastiach s vysokym dopytom po doprave do
miest. Nie st dostato¢né finan¢né zdroje na financovanie vysSicho Standardu regionalnej ako
I mestskej dopravy. Klesajiice vyuzitie regionalnych autobusov a rastice naklady, hlavne po
obnove vozidlového parku, znaénym spésobom zat'azuju rozpoéty VUC.



Vizia a ciele v dopravnom sektore

Europska komisia sa s ohl'adom na réznorodost’ dopravnej problematiky vo svojej
vizii konkurencieschopného a udrzate'ného dopravného systému, definovaného Bielou kni-
hou, zameriava na tri hlavné druhy dopravy:

- dopravu na stredné vzdialenosti, (primestskl resp. regionalnu)
- dopravu na dlh¢é vzdialenosti a (dial’kovi)
- mestsku dopravu.

Doraz je kladeny na vytvorenie novych efektivnych, bezpeénych a ekologicky
privetivejSich spdsobov vyuzitia dopravy, ktoré by €o najucinnejsie, pripadne kombinaciou
niekol’kych druhov dopravy, sucasne prepravovali vyssi objem nakladu i1 vyS$i pocet
cestujucich do ich ciel’a.

Ciele dopravného sektora
ZlepSit' bezpeénost’, efektivnost’ a udrzatelnost’ dopravnych operacii prostrednictvom
posilnenia novych technologii

Zavadzanie novych technolégii je cielom, ktoré¢ho plnenie zaisti zvySenie efektivity a
bezpe¢nosti infrastruktarnych i prevadzkovych opatreni vo vzt'ahu k osobnej doprave.
Smeruje napr. k rozsireniu informacnych systémov, riadiacich systémov, podpore rozvoja a
preferencie integrovanych dopravnych systémov atd’..

Systematicky zniZovat’ negativne socioekonomické a environmentalne vplyvy dopravy

ZniZzovanie socioekonomickych a environmentalnych vplyvov dopravy je vyznamnym
cielom majoritne zameranym na:

J redukciu emisii sklenikovych plynov do ovzdusia,

o minimalizaciu po¢tu obyvatel'ov zasiahnutych hlukom, vibraciami, dopravnymi
nehodami a d’alSimi determinantmi zdravia generovanymi dopravnym sektorom,

. zniZovanie spotreby energie,

o zabery pody,

o prirodu a krajinu,

J rizika spojené so zmenou klimy.
Systematicky zvySovat’ parametre bezpe¢nosti dopravného systému

Okrem zvySovania bezpe¢nosti prostrednictvom zavadzania novych technologii je
potrebné zamerat’ sa i na zédkladné parametre dopravnej infrastruktiry. Ide o minimalizaciu
poctu nehodovych lokalit, ale aj o prevenciu Gpravou nevhodnych navrhovych parametrov
cestnych komunikacii, ktoré boli identifikované bezpecnostnymi auditmi.



Odpoved’ou na neustale sa zvySujuci pocet automobilov postvajicich dopravné intenzity na
mnohych cestaich do neunosnych ¢isiel, zahustovaniu centier miest, vznikaju dopravné
zapchy, problémy s parkovanim a pod. je hladanie inteligentnych rieSeni, a to formou
zvySovania atraktivity verejnej osobnej dopravy cez modernizdciu voznov, elektriciek,
autobusov a suvisiacej infraStruktury, zavadzania integrovaného dopravného systému a tiez
formou vytvéarania prvkov zvysujucich podiel nemotorovej dopravy na celkovej delbe
dopravnej prace. Uviest mozno budovanie cyklistickych cestiCiek, cyklopruhov,
cyklokoridorov, ale aj stojanov a ostatného mobilidru umoziujiceho vyuzit' bicykel ako
prostriedok na kazdodennt dopravu do prace, ¢i za vzdelanim.

Vizie a ciele Zilinského samospravneho kraja

Realizovanim nasledovnych opatreni:

. ZvySenie kvality sluzieb Zelezni¢nej aj cestnej verejnej osobnej dopravy
prostrednictvom obnovy a modernizacie mobilnych prostriedkov verejnej dopravy,

J Implementécia integrovaného dopravného systému,

o Rekonstrukcia a modernizacia dopravnej infrastruktiry, vystavba zastavok, obratisk,
tvorba vyhradenych jazdnych pruhov a iné opatrenia na preferenciu verejnej osobnej dopravy,
. Rekonstrukcia, modernizacia a vystavba infrastruktiry pre nemotorovi dopravu,

. Tvorba analytickych, koncepénych strategickych dokumentov na zabezpecenie

zvySenia atraktivity verejnej osobnej a nemotorovej dopravy vratane jej propagéacie,

vytvorit® podmienky pre strategicky ciel’, ktorym je zastavenie poklesu a
stabilizacia poctu cestujucich vyuzivajucich prostriedky verejnej hromadnej dopravy,
S dlhodobym ciel’'om zvySenie poctu cestujucich.



METODIKA HODNOTENIA KVALITY NAVRH NA
OBNOVENIE ZELEZNICNEJ OSOBNEJ ZELEZNICNEJ
DOPRAVY

Milan Dedik’, Jozef Majeréak?, Martin Vojtek®

Abstrakt

Prispevok sa zaobera analyzovanim a hodnotenim kvality Zelezni¢nej osobnej prepravy. Na
zaCiatku su definované vybrané ukazovatele kvality a nasledne v dalSich kapitolach je
vytvoreny navrh novej metodiky pre hodnotenie kvality tychto ukazovatelov. Napokon je
navrhovana metodika otestovana na vybranych prepravnych relaciach na sieti ZSR.

Kricové slova: osobna preprava, zelezni¢na doprava, hodnotenie kvality, prepravna
relacia, grafikon vlakovej dopravy

Abstract

The article is focused on analysis and rating of the quality in the passenger railway transport.
At first there are defined indicators for quality assessmentin passenger rail transport.in the
next chapter is made a proposal of the new methodology for this rating. Consequently this
methodology is tested for chosen transport route and is concerned with monitoring quality of
the transport routes in the railway network.

Key words: passenger transportation, railway transport, quality assessment, transport
route, train traffic diagram
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Hodnotenie kvality spojeni na ZelezniCnej sieti je pomerne zloZity, no délezity proces,
na zaklade ktorého analyzujeme kvalitu spojeni v si¢asnom GVD, porovname ju s minulym
GVD a navrhujeme nové opatrenia pre jej zlepSenie do buducnosti. Toto hodnotenie méoze
byt realizované r6znymi spdsobmi a metédami, a tym padom mézu vznikat rézne vysledky
sledovanych objektov hodnotenia. Velmi dbélezité je mat spravne vytvoreny manazment
kvality, pripadne integrovany manazérsky systém, ktory sa snazi prostrednictvom
koordinovanych aktivit riadit' a zlepSovat kvalitu zabezpe€ovanych Cinnosti, vedie k zvySeniu
bezpecnosti, spofahlivosti a efektivnosti prace dopravcu a kzvySenej spokojnosti
zékaznikov.

Problematika hodnotenia kvality spojenia v osobnej Zelezniénej doprave je
predovSetkym otdzka pre manazéra infrastruktiry — Zeleznice Slovenskej republiky
a Statneho osobného dopravcu — Zelezniénu spolognost Slovensko a. s. (dalej len ZSSK).
V suCasnosti sa v osobnej Zelezni¢nej doprave pod pojmom hodnotenie kvality spojenia
rozumie hlavne hodnotenie urlitych Standardov a oblasti kvality, analyza meskani vlakov,
hodnotenie kvality pripojov v jednotlivych Zelezniénych staniciach (dalej len ZST) a spojeni
na jednotlivych tratovych usekoch.[1,2]

1. HODNOTENIE KVALITY OSOBNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVY

V ramci zabezpecenia prepravnych sluzZieb pre cestujucich sa vyrazny déraz kladie na
kvalitu v najvy$Sej moznej miere, pretoze v sucasnej dobe chce byt cestujuci nielen
prepraveny, ale ma zaujem cestovat a pozaduje urcitu udroven poskytovanych sluzieb.
[2]Hodnotenie kvality osobnej Zelezni¢nej dopravy je velmi Siroka téma a mozno ju sledovat
z viacerych uhlov pohladu. NajrelevantnejSim spdsobom hodnotenia kvality je koncept
skumajuci vybrané ukazovatele kvality v osobnej doprave, ktoré su vefmi dolezitym
a rozhodujucim faktorom pre cestujucu verejnost. Mozno ich rozdelit na kvantitativne,
kvalitativne a ostatné. [3]

Tieto ukazovatele kvality tvoria zaklad navrhovanej metodiky pre hodnotenie kvality
logistiky osobnej Zelezni¢nej dopravy. V ramci navrhovanej metodiky bude pre tieto
ukazovatele vytvorena stupnica bodového ohodnotenia, na zaklade ktorych sa bude
komplexne hodnotit' kvalita logistiky osobnej dopravy. V praxi bude tato metodika aplikovana
a testovana na vybranej prepravnej relacii. Nosné a rozhodujuce ukazovatele su rozdelené
nasledovne:

1. kvantitativhe ukazovatele:
- pocet spojeni

2. kvalitativne ukazovatele:
- priemerna rychlost dosiahnutia
- Casovy interval medzi spojmi
- druh viaku
- dostupnost Zelezni¢nych stanic a zastavok



- prepravna vzdialenost — koeficient y

3. ostatné ukazovatele:
- prepravné sluzby a komfort

2. METODIKA BODOVANIA A OBJEKTIVNEHO HODNOTENIA UKAZOVATELOV

KVALITY

V pripade hodnotenia vybranych ukazovatelov kvality (faktorov) bude pouzitd bodova
metdda multikriterialnej analyzy. Ukazovatele s mierne vy$Sou vahou mézu byt maximalne
ohodnotené desiatimi bodmi, faktory s niZzSou vahou mézu ziskat maximalne osem bodov.
Tento systém obodovania a nasledna stupnica pre hodnotenie jednotlivych faktorov bola
uréena expertnym odhadom a takymto spésobom zrealizovana po konzultaciach s vybranymi

zastupcami Sirokej odbornej verejnosti. [4]

Nasledne bude vykonana analyza hodnotenia urcitej prepravnej relacie, ktora vyuZije
obodovanie tychto ukazovatelov. Vybranou prepravnou relaciou pre testovanie novej

metodiky bude relacia Bratislava — Sered.

Tabulka 1obsahuje subor vSetkych faktorov s maximalnym moznym poétom ziskanych

bodov pri komplexnom hodnoteni prepravnej relacie:

Tab. 1 Bodové ohodnotenie faktorov

Faktory vplyvajuce na hodnotenie kvality konkrétnej
prepravnej relacie

Maximalny pocet
ziskanych bodov

Pocet spojeni za den 10
Priemerna rychlost dosiahnutia 10
Priemerny €asovy interval medzi spojmi 8
Prepravna vzdialenost 8
Druhy viakov 8
Dostupnost vychodiskovej a cielovej ZST (zastavky) 8 (4+4)
Detailné informacie o poskytovanych sluzbach vo 8
vychodiskovej, cielovej stanici i prestupnych staniciach

SPOLU: 60

Zdroj: [1]

Z uvedenych udajov vyplyva, ze maximalne mozné ohodnotenie vybranej prepravne;j
relacie moze dosiahnut’ najviac 60 bodov. Finalne vyhodnotenie kvality s bodovou stupnicou
a percentualnym vyjadrenim doplneného slovnym vyhodnotenim, podfa ktorych sa bude

realizovat finalne hodnotenie vybranych prepravnych relacii, je uvedené v tab. 2.




Tab. 2 Finalne hodnotenie prepravnych relacii

Pocet Percentualne
El:(lj(ca)\r;ych vyjadrenie Slovné vyhodnotenie

48 — 37 80 — 61 % ZItoz'eIerlev vpole - k’vglll.ta prepravne; relacie je pomerne
dobra, vacsina kritérii je splnenych

36 — 25 60 — 41 % Zlté po[e —_kval!ta. prepravne; relavlcne je priemerna,
splnenych je priblizne polovica vSetkych kritérii

24 -13 40 — 21 % Oranz_ove polle —"I<X§I|ta prepravne; reIaC|e,Je
podpriemerna, vacsina kritérii je nesplnenych

Zdroj: [1]

3. BODOVE OHODNOTENIE KVALITY PREPRAVNEJ RELACIE

Pre realizaciu vy3Sie uvedeného finalneho hodnotenia je vS8ak potrebné presne si
stanovit stupnicu pre bodovanie jednotlivych faktorov pre hodnotenie relacii. Cim je hodnota
konkrétneho kritéria priaznivejSia, tym bude ohodnotena vysSim poétom bodov. Toto
hodnotenie je uvedené v tabulkach 3 a 4.

Pri faktore poCet spojeni za den sa uvazuje iba s logicky a geograficky zmysluplnymi
spojeniami, pricom sa berie do uvahy, Ze Ziadne dve spojenia nemaju zhodny ¢as odchodu
z vychodiskovej stanice ani ¢as prichodu do cielovej stanice. V pripade faktora dostupnost
stanice (zastavky) sa sleduje osobitne dostupnost vychodiskovej a cielovej ZST. V oboch
pripadoch mozno ziskat maximalne Styri body. Pre tento faktor sa stupnica v pripade mesta
a obce odliSuje. V tomto pripade je vSak mozné ziskat aj tzv. ,bonusové body“ a to v takom
pripade, ked je zabezpedena vyrazne kvalitna a hustd MHD, ktora premava medzi ZST
a centrom jednotlivych sidel. [5]

Tab.3 Prehlad a obodovanie jednotlivych faktorov pri komplexnom hodnoteni prepravnej
relacie

Pocet Bodové Dostupnost’ | Bodové Dostupnost’ | Bodové
spojeni za ohodnotenie: | vych./ ciel. | ohodnotenie: | vych./ciel. ohodnotenie:
den: stanice stanice

(zast.) (zast.)

v obciach v mestach

(km) (km)

0,4 a menegj 0,6 a mengj

0,41-0,80 |3 061-120 |3




2 2 081-120 |2 1,21-180 |2
3 3 1,21-1,60 1,81-2,50
4-5 4 1,60 a viac 2,51a viac
6-7 5
8-9 6
10-11 7
12-14 8
15-17 9
18 a viac 10
Zdroj: [1]

Tab. 4 Prehlad a obodovanie dalSich faktorov pri komplexnom hodnoteni prepravnej relacie

Priemerny Bodové Priemerna | Bodové Prepravha | Bodové
casovy ohodnotenie: | rychlost’ ohodnotenie: | vzdialenost’ | ohodnotenie:
interval dosiahnutia — koeficient
medzi (v km/h): Y
spojmi (v
min):
0-30 8 100 a viac 10 1-091 8
31-60 7 99 - 90 9 090-0,81 |7
61-90 6 89 - 80 8 0,80-0,71 |6
91-120 5 79-70 7 0,70-0,61 |5
121 -180 4 69 — 60 6 0,60-051 |4
181 — 240 3 59 - 50 5 050-0,41 |3
241 - 300 2 49 - 40 4 0,40-0,31 |2
300 - 900 1 39-30 3 0,30-0,21 |1
900 a viac 0 29 -20 2 0,20-0 0
19-10 1
9-0 0
Zdroj: [1]

V pripade faktora prepravna vzdialenost’ sa uvazuje s novym navrhnutym koeficientom
odchylky trasy y, ktory vyjadruje vyhodnost realizacie vybranej prepravnej relacie po
zeleznici. Tento koeficient bude davat do pomeru vzdusnu vzdialenost relacie a vzdialenost
prepravnej relacie po Zeleznici. Cim bude jeho hodnota vy$sia, tym bude vzdialenost tejto
prepravnej relacie po zelezniCnej trati priamociarejSia a pre cestujucich vhodnejSia pre

realizaciu. [6]

Pri faktoroch druhy vlakov a detailné informacie o poskytovanych sluzbach vo
vychodiskovej, cielovej stanici i prestupnych staniciach nie je mozné stanovit exaktnu




stupnicu pre bodové hodnotenie. V pripade druhov viakov sa toto hodnotenie odvija od
kombinacie a poftu vyuZitych vlakov vyS3ej a nizSej kvality. Pri faktore vyjadrujucom
informacie o sluzbach na staniciach sa vychadza z ich konkrétnej kvality a kvantity. [7]

4, METODIKA PRIKLAD APLIKACIE HODNOTENIA VYBRANEJ PREPRAVNEJ
RELACIE

Na uvedenie praktického prikladu vyuZitia tejto metodiky bude pouZita prepravna
relacia Bratislava — Sered (v pracovny den).

Fig.1 Vyznadenie prepravnej relacie Bratislava — Sered na mape ZSR
Zdroj: [1]

V pripade faktora druhy vlakov mozno konStatovat, Ze prepravnu relaciu mozno
dosiahnut vlakmi s kategdériami R, RR a Os. Jedna sa o vlaky strednej a nizSej kategorie
ana zaklade tohto konstatovania bude tomu faktoru prideleny poloviény pocet bodov.
V pripade dostupnosti ZST Bratislava hl. st. bude k bodovému stavu vyplyvajucemu zo
stupnice pripocitany eSte jeden bonusovy bod z vy$Sie uvedeného dovodu, ktory predstavuje
vysoku hustotu MHD v meste Bratislava. Pri detailnych informaciach o poskytovanych
sluzbach v staniciach Bratislava hl. st., Trnava, Galanta a Sered mozno na zaklade sucasne;j
situacie uvazovat so Siestimi bodmi z édsmich moznych. V pripade novo zavedeného
koeficientu odchylky trasy y sa bude brat do uvahy hodnota vzdusnej prepravnej vzdialenosti
47,5 km a hodnota vzdialenosti po Zeleznici 61,5km. Koeficient y bude v tom pripade: 47,5/
61,5 = 0,77. Celkové bodové ohodnotenie prepravnej relacie bude teda nasledujuce tak, ako
je uvedené uvedené v tab. 5.



Tab. 5 Komplexné ohodnotenie relacie Bratislava — Sered v pracovny den

Faktory vplyvajuce na hodnotenie | Hodnota Pocet Percentualne
kvality konkrétnej prepravnej prifahla ziskanych vyjadrenie
relacie: k faktoru: bodov podla
stupnice:
Pocet spojeni za den 23 10
Priemerna rychlost dosiahnutia 64,06 km/h 6
Priemerny Casovy interval medzi 49,09 min 7
spojmi
y koeficient prepravnej vzdialenosti | 0,77 6
Druhy viakov - 4
Dostupnost ZST Brat. hl. st. 1,6 km 3
Dostupnost ZST Sered 1,5 km
Detailné informacie -
0 poskytovanych sluzbach vo
vychodiskovej, ciefovej stanici
i prestupnych staniciach
SPOLU: 44 73,33%
Zdroj: [1]

Z tohto komplexného ohodnotenia vyplyva, Ze dana prepravna relacia ziskala 44 bodov
z0 60 moznych, ¢o predstavuje jej 73,33 percentnu kvalitu. Znamena to, Ze ju mozno zaradit
do tzv. Zltozeleného pola — kvalita prepravnej relacie je pomerne dobra, vacsina kritérii je
splnenych. [7]

S. ANALYZA DALSICH VYBRANYCH PREPRAVNYCH RELACII V GVD 2015/2016

Hodnotenie kvality vSetkych existujucich relacii a spojeni na sieti ZSR je velmi pracny
a zdihavy proces, ktory by vSak navrhovana metodika hodnotenia kvality mala vyrazne
zefektivnit. Ako priklad je pomocou navrhovanej metodiky hodnotenia kvality v tejto Casti
ohodnotenych 10 reprezentativnych prepravnych relacii v GVD 2015/2016.

Vyber relacii bol relativne nahodny, rozhodli pri fiom rozli€éné prepravné vzdialenosti
tychto relacii, ako aj vysSie uvedené dbvody zaradenia jednotlivych dopravnych bodov
Vybrané relacie su nasledujuce (ich poradové Cisla su uvadzané dalej v obrazkoch):

1. Sabinov — Zilina 6. Zahorska Ves - Trstena

2. Vrable — Zvolen os. st. 7. Rimavska Sobota - Medzilaborce

3. Bratislava hl. st. — Senica 8. Banovce n/B — Cervena Skala



4. PreSov — KoSice 9. Holi¢ n/M — Cierna n/T
5. Leopoldov — Trnava 10. Brunovce — Bansky Studenec

Z vypoctov v prilohe vyplyva, ze v aktualnom GVD su najlepSie ohodnotené prepravné
relacie PreSov — KoSice a Leopoldov — Trnava, ktoré mozno zaradit’ do tzv. ,zeleného pola“.
,Zltozelené* pole pripadlo prepravnym relaciam Sabinov — Zilina, Bratislava hl. st. — Senica
a Holi¢ n/M — Cierna n/T. Priemerné ,ZIté"“ ohodnotenie pripada relaciam Vrable — Zvolen os.
st., Zahorska Ves — Trstena a Rimavska Sobota — Medzilaborce. Relacia s podpriemernym
,oranzovym* ohodnotenim je Banovce n/B — Cervena Skala a do ,&erveného” pola s po&tom
bodov 12 sa zaradi relacia Brunovce — Bansky Studenec. Analyza tychto relacii je graficky

vyjadrena na obr.2. [1]

Analyza prepravnych relaciiv GVD 2015/2016
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Cislo prepravnej reldcie

Fig.2 Analyza prepravnych relacii v GVD 2015/2016
Zdroj: [1]

ZAVER

Navrhovana metodika na hodnotenie kvality osobnej dopravy by v prvom rade mala v
praxi pomoOct manazérovi infrastruktury, pripadne koordinatorovi dopravy v integrovanom
dopravnom systéme (IDS) jednoduchS$ie, presnejSie a zrozumitelnejSie urcit vybrané
ukazovatele kvality a ohodnotit prepravné relacie. Tym padom bude jednoduchSie odhalit
v GVD tzv. uzke miesta, ¢o nasledne mbéze pomdct k jeho lepSej konstrukcii v buducich
rokoch. [1]

KedZe v suCasnosti sa hodnotenie kvality osobnej zelezniCnej dopravy zo sietového
hladiska nerealizuje cez nijaki komplexnu metodiku a vysledky €asto nemaju pozadovanu
vypovednu hodnotu, navrhnuté skuto€nosti by urcite pomohli k prehfadnejSiemu sledovaniu
kvality GVD, a tym aj moznostiam vyhnut sa zavadzaniu nekvalitnych variantov. Na zaklade
toho je predpoklad zlepSovania GVD, nadvaznosti jednotlivych druhov doprav, narastu poctu
cestujucich, zvySenia trzieb, zvySenia spokojnosti zakaznikov, ako aj komplexného zlepSenia
a skvalitnenia Zelezni¢nej dopravy, ktora v poslednych rokoch stagnuje. [1,2]
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM V REGIONE
VYCHODNE SLOVENSKO

Integrated transport system in the KoSice region

MIROSLAV FAZEKAS?, PETER SMIHUL'A?

Abstrakt
Clanok je zamerany na rozvojové zamery, postupové pracovné &innosti, dopravné stavby
a priority integrovaného dopravného systému v KoSickom kraji.

Abstract
The article represents a new strategy, a long-term vision and priorities in the consecutive
stages of the integrated system in the KosSice region.

Keywords: doprava, mesto, kraj, systém, integrovany dopravny systém, vyvoj

1. UvVOD

Clanok poskytuje informacie o postupovych krokoch, g&innostiach a cieloch z oblasti
Integrovaného dopravného systému. Systém integrovanej dopravy v KoSickom kraji je budovany
subeZne v oblasti dopravnej infratruktiry, aj v oblasti organizaénych opatreni. Urad Kosického
samospravneho kraja pracuje na zavedeni IDS v Ko8ickom kraji, v meste KoSice, v spadovom
uzemi KoSice - Moldava nad Bodvou v regiéne Abova a s buducim rozvojom do PreSovského
samospravneho kraja.

2. Podpora IDS Kosického kraja studiami
2.1 Koncepcia prestupnych terminalov BUS-BUS Integrovanej dopravy v Kosickom
samospravnom kraji

Studia poskytuje zaklad pre &erpanie finanénych prostriedkov z Integrovaného

regionalneho operacného programu pre mesta, obce a dopravcov pri budovani terminalov
a centralnych autobusovych zastavok, kde dochadza k prestupu v primestskej autobusovej
doprave alebo k prestupu s mestskou dopravou.
Integrovany dopravny systém KoSického kraja sa rozvija aj formou strategickych materialov
Integrovaného regionalneho operaéného programu 2014 - 2020, Operaéného programu
integrovana infrastruktara 2014 - 2020, Stratégie rozvoja verejnej osobnej dopravy SR do roku
2020, Strategického planu rozvoja dopravnej infratruktury SR do roku 2020 v podmienkach
samospravy.

Pre oblast’ verejnej osobnej dopravy v KoSickom kraji su v IROP 2014 - 2020 vy¢lenené
finanéné zdroje. Zakladnou podmienkou na financovanie aktivit na podporu verejnej dopravy je
vypracovanie planov udrzatelnej mobility (PUM) a vytvorenie, rozSirenie a prevadzka
integrovaného dopravného systému na uzemi, ktorého sa to tyka.

Dokument ,Plan udrzatefnej mobility* (PUM) je vykonavaci dokument, ktory na zaklade
jestvujucich planovacich dokumentov urCuje dlhodobé dopravné zamery samosprav, s ciefom
optimalneho rozvoja dopravy v prospech verejnosti a Zivotného prostredia. PUM sa tyka

! Ing. Miroslav Fazeka$, PhD., Odbor dopravy, Urad Kosického samospravneho kraja, Namestie
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infradtruktury aj organizacie dopravy, obsahuje vSetky druhy dopravy (motorova, nemotorova,
staticka, verejna, individualna, cyklisticka, nakladna) a vychadza z uz spracovanych planovacich
dokumentov (RIUS, PHSR, Plan dopravnej obsluznosti KSK, Stratégia cyklistickej dopravy
a pod.). Podkladom pre jeho vypracovanie je zber udajov a spracovanie podrobnych dopravnych
prieskumov a dopravného modelovania (v réznych obdobiach kalendarneho roka a tyzdna s
cielom zistit’ prepravné toky a dopravné potreby regionu). Vysledkom su definované vizie, ciele
a opatrenia vo forme konkrétnych projektov a planom implementacie. Aktualne je pripravovana
Zmluva o dielo na podpis medzi KSK a zhotovitelom stratégie. Doba trvania vypracovania
dokumentu je 18 mesiacov od podpisu zmluvy a dokument bude nadvazovat na stratégiu Mesta
KoSice. Obsahom PUMu je aj vypracovanie Planu dopravnej obsluznosti.

3. Postup k trvalo udrzatelnému IDS Kosického kraja
Pre rieSenie prevadzky TIOP a rozvoju IDS v kraji je vytvorena pracovna skupina, ktorej
¢lenmi su zastupcovia MDV SR, ZSR, ZSSK, a. s., Mesta Kosice, dopravcov eurobus, a. s.,
ARRIVA Michalovce, a. s. a Uradu KSK.
Urad KSK postupne spracovava a koordinuje &innosti:
¢ navrh prepravného poriadku IDS KoSického kraja (spolo¢ny pre dopravcov ZSSK, a. s.,
eurobus, a. s., ARRIVA Michalovce, a. s., DPMK, a. s.),
e navrh rozdelenia uzemia KoSického kraja do tarifnych zon,
e navrh tarify v I. etape IDS KoSického kraja v smere KoSice — Moldava nad Bodvou,
mesto,
o dohoda objednavatelov (MDVRR SR, KSK, Mesto KosSice) pre uplatnenie jednotnej
tarify do zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme,

¢ dohoda o spolupraci medzi KSK a zu€astnenymi dopravcami v IDS Kosického kraja,
¢ navrh tarifno-informaéného zabezpecenia dopravy v KoSickom kraji,

e navrh zjednotenia tarifného a odbavovacieho systému jednotlivych dopravcov pri
budovani IDS,

e zavedenie spolo¢ného cestovného dokladu,
e harmonogram zaclenenia jednotlivych uzemi kraja do IDS,
o funkénost organizatora regionalnej integrovanej dopravy.

4. Dopravna stavba TIOP TrebiSov

Dopravna stavba Terminal integrovanej osobnej prepravy (TIOP) TrebiSov je sucast
integrovaného dopravného systému v Kodickom samospravnom kraji. TIOP TrebiSov umozni
cestujucim rychly, bezpecny a pohodiny prestup medzi jednotlivymi druhmi doprav s taziskom
na nosny systém kolajovej dopravy. Su€asne umozni optimalizovat podiel preprav osob v ramci
celého kraja.

Jednotlivé stupne projektovej dokumentacie, ako aj samotna realizacia stavby su
financované z Fondov EU (programové obdobie 2014 - 2020) a zo $tatneho rozpoétu. Ide o
Operacny program integrovana infrastruktara (OPIl 2014 — 2020), Prioritna os €. 3 — Verejna
osobna doprava. Inzinierska Cinnost stupfia DSPRS bola zo strany projektanta ukoncena
02/2018, &im doslo k naplneniu rozsahu 2. CZoD — &iastkovej zmluvy o dielo.

V sucéasnosti je investor avlastnik stavby ZSR v $tadiu pripravy k vyhlaseniu verejného
obstaravania pre vyber zhotovitela stavby. Predpokladany termin zahajenia realizacie diela
10/2018, oCakavané zahajenie prevadzky 09/2020.

Popis stavby a technické vybavenie terminalu:
e TIOP TrebiSov je terminal typu ,C“ ¢&o predstavuje SpiCkovu frekvencia 400 - 1000
cestujucich/hod.



e Vybudovany podchod pre cestujucich a chodcov.

¢ Informacné zariadenie pre cestujucich s automatickym vyhlasovanim a inteligentny
kamerovy systém.

e ZastreSene uloziska pre bicykle.

e Osvetlené parkovisko pre osobné automobily — 60 miest v dosahu kamerového systému.

o Kryté nastupiska (11 miest) a vystupiska (3 miesta) dialkovej a primestskej dopravy,
mestskej autobusovej dopravy (1 nastupna a 1 vystupna zastavkova pozicia), odstavne
plochy pre autobusy (20 miest) a taxisluzbu s potrebnou infrastruktirou a prevadzkovo -
technickych priestorov PTB (umiestnenie dispecingu, pokladne, kuchynky, dennej
miestnosti pre 20 vodi€ov a socialne zariadenia) a rozsahom zariadenie pre hodinovu
Spicku 23 / 20 spojov (1 550 / 1 480 cestujucich za den).

¢ Asanacia jestvujuceho objektu autobusovej stanice.

V ramci parkoviska budu parkovacie miesta rozC€lenené nasledovne:
¢ 2 parkovacie miesta pre imobilnych (pozicie 1, 2) s kolmym statim,
58 parkovacich miest pre system P+R (pozicie 3 — 60) so Sikmym statim,
3 miesta pre taxisluzbu (pozicie T1 — T3) s pozdiznym statim,
2 miesta pre system K+R (pozicie oznaene K+R) s pozdiznym statim.
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Obr. 1: Vizualizacia TIOP TrebiSov [Zdroj: Prodex, s. r. 0.]

5. Zavadzanie IDS KK

Pracovna skupina zloZena z objednavatefov a dopravcov pOsobiacich na Uuzemi KSK
intenzivne pracuje na prepravnom poriadku. V navrhu prepravného poriadku su akceptované
prepravné a tarifné podmienky. Uzemie |. etapy IDS KK (Ko$ice — udolie Bodvy a Turne) je
rozdelené do zén (navrh), ktoré zohladnuju sucasné tarify dopravcov, hlavne prepravné prudy
cestujucich. Cestovnym dokladom budu v prvej etape IDS KK 30-driové predplatné cestovné
listky. Nadalej vSak budu platné aj sucasne tarify dopravcov pésobiacich na uzemi KoSického
kraja.

S ohfadom na zjednotenenie tarifnych podmienok vramci Slovenska je potrebné
dohodnut

¢ vekovu hranicu pre bezplatnu dopravu pre deti,

e zlavnené cestovné pre déchodcov,

e umoznenie prepravy bicyklov a Zivych zvierat a vySku prepravného.
Hfadanie kompromisov v nejednotnych otdzkach medzi mestami a krajmi by malo byt ulohou
koordinatorov VOD, resp. organizator IDS v jednotlivych funkénych regiénoch.



V pripravovanej dohode medzi objednavatelmi verejnej osobnej dopravy bude:
o stanovena vyska ceny v tarifnej zéne,

¢ vaha jednotlivych tarifnych zon,

e spbsob clearingu (rozuctovanie trzieb).

Obr. 2: Schéma tarifnych zén v 1. etape IDS KK

6. TIOP MOLDAVA NAD BODVOU, MESTO

Od zmeny cestovnych poriadkov 13.12.2015 bol do prevadzky uvedeny Terminal
integrovanej osobnej dopravy Moldava nad Bodvou, mesto (TIOP) a v useku KoSice — Moldava
nad Bodvou, mesto zacCalo premavat 7 parov viakov. Dovtedy premavali medzi KoSicami
a Moldavou nad Bodvou 4 pary osobnych vilakov, s pokracovanim do Turne nad Bodvou, ktoré
nezachadzali do centra mesta Moldava nad Bodvou.

Spracovana Studia ,Dopravny model obsluhy uzemia verejnou dopravou KoSice —
U. S. Steel — Moldava nad Bodvou*“ uvadzala navysenie poctu parov vlakov na 17 parov viakov
denne.

Z vysledkov analyzy, ktori vykonala ZSSK, a. s. v spolupréaci s Uradom KSK vyplyva, Ze
pocet cestujucich vo verejnej osobnej doprave celkovo vzrastol. V Zelezni¢nej doprave doslo
medziro¢ne k zvySenie poctu cestujucich o 245% (3025 cestujucich) a v PAD doSlo medziro¢ne
k znizeniu poctu prepravenych cestujucich (1060 cestujucich). Vplyv na poéty cestujucich ma aj
bezplatna Zeleznina doprava pre vybrané skupiny platna od 14.11.2014. Napriek tomu, Ze sa
odstranili subehy, neznizil sa pocet najazdenych km v primestskej autobusovej doprave. Pre
zlepSenie dopravnej obsluhy sa tieto km pouzili na navoz a odvoz cestujucich k/od vliakov.

Vsetky primestské autobusové spoje maju zastavku v TIOPe (ro€ne cca 50 tisic vstupov
na TIOP). Autobusovym dopravcom su kalkulované poplatky za vstup svojich spojov
vchadzajucich na terminal spravcovi terminalu (ZSR). Tieto poplatky dopravcov su v rozsahu
zmliv o sluzbach vo verejnom zaujme uznavané ako ekonomicky opravnené naklady.



Pévodna autobusova stanica v Moldave nad Bodvou bola majetkom dopravcu eurobus,
a.s., ini dopravcovia platili za vstup dopravcovi a tieto boli vynosom, ktorym bola vyrovnavana
strata. Nakolko vySka poplatku sa zvysila, niektori dopravcovia uz nezastavuju v Moldave nad
Bodvou a tak najvacésia ¢ast’ poplatkov je od dopravcov PAD, ktorych si objednava KSK.

KSK oslovil MDV SR vo veci zvy$enia dopravnych sluzieb na 11 parov vilakov, a usiluje
o0 zlepSenie dopravnych spojeni a dopravnej obsluznosti izemia. Pri 11 parov vlakov by tak bolo
zabezpeCené zlepSenie dopravného spojenia v najviac pozadovanych €asovych polohach
(ndvoz aodvoz na pracovné zmeny v KoSiciach a dopravu Ziakov do azo 3kél). Zatial
neuspesne.

8. Zaver

Zmyslom fungujiuceho systému integrovanej dopravy je prepojenie primestskej
autobusovej dopravy, zelezni¢nej dopravy a mestskej dopravy. Pre spravne fungovanie IDS
v regione Vychodné Slovensko je potrebny nezavisly organizator IDS do ktorého pristupia okrem
KSK a PSK aj miesta KoSice a PreSov ato na zaklade samostatnych zmluv o spolupraci pri
budovani IDS s presne definovanymi podmienkami spoluprace, kompetencii, personalnym
obsadenim a finanCnym krytim.

Zamer integracie verejnej dopravy na Vychodnom Slovensku v suéasnosti stagnuje.
Vysledkom je neustaly pokles prepravenych cestujucich, zvySené uhrady z rozpoctov
objednavatefov a nasledny narast individualnej dopravy so vSetkymi nepriaznivymi vplyvmi,
najma zahustenim dopravy v mestach.

Preto je potrebné investovat do rozvoja integrovaného dopravného systému, aby sa
aktualny trend zmenil, az kym ponuka dopravnych sluzieb poskytnutych v ramci IDS nebude
kvalitnou alternativou k individualnej doprave, najma v primestskych oblastiach KoSického
a PreSovského kraja.

Velmi dbéleZitou sucCastou partnerstva je nastavenie prehfadnych a transparentnych
pravidiel v systéme. Tu zahffiaju nasledujuce oblasti:

e Spbsoby a formy kompenzacie strat z poskytovania dopravnych vykonov v zavazku

verejnej sluzby dopravcom — zmluvny vztah medzi objednavatefom a dopravcom.

o Ugast na spolufinancovaniu systému jednotlivych obci a miest rieSenej oblasti —

zmluvny vztah medzi vy$§Sim uzemnym celkom a obcami.
« Standardy finanénych tokov — spresnené v dokumente Ekonomické pravidla, napr. trzby
a platby ucastnikov v systéme a pod.

¢ Delenie trZieb v jednotlivych zénach — spravidla sa uskutoCfiuje na zaklade prepravnych
prieskumov a v pravidelnych intervaloch a vyhodnocovanych na zaklade exaktnych
nastrojov odsuhlasenych vSetkymi zu¢astnenymi stranami.
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Verejna doprava nenaplna spolocensku
objednavku.
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Verejna doprava je aj
manazment

* Peter Drucker, jeden z najvyznamnejsich
priekopnikov manazmentu:
,PretoZe cielom podnikania je ziskat a udrzat' si
zakaznikov, podnikanie ma dve zakladné funkcie -
marketing a inovaciu. Zakladnou funkciou
marketingu je prilakat a udrzat si zakaznika ako svoj
hlavny prospech.”

(@zip ZVAZ AUTOBUSOVEJ
DOPRAVY

Verejna doprava je aj
marketing

* Marketing je proces pldnovania a vykonavania
koncepcie, ceny, propagovania, a distribucie
myslienok, tovaru a sluzieb s cieflom uskutocnit

vymenu, ktora plnohodnotne uspokojuje potreby
zdkaznika.
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E. Jerome McCarthy:
Marketing mix alebo 4P

* Produkt (Product)

* Cena (Price)

» Dostupnost, distribucia (Place)
* Propagacia (Promotion)
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Produkt:

* Trasy (odkial' kam)
* Rychlost (preferencia verejnej dopravy)
* Siet (kvalita prestupu, nadvaznosti, Sirka ponuky)

* Hustota spojov (takt)

zZiskajzl'avu
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Cena:
* Neprehladnost cennikov

* Nekoordinovanost cennikov roznych médov
dopravy

* Excesy — vlaky zadarmo, nesystematické zlavy,
zlavy, liSiace sa v regidnoch, rozne zakaznicke
systémy
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Rychlost: h,
« Zelezniénd siet — nemame regiondlne siete, Ziadne
nové km trati, naopak ich redukcia, preferencia
medzinarodnej dopravy a carga

* Elektrickova siet — obdobne

* Trolejbusova siet (?)

e Autobus - preferencia?

* Taxik? Jednotné prehladné pravidla
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Frekvencia spojov:

* Je systém schopny prildkat novych cestujucich?
e Je ponuka verejnej dopravy dostatocne dobra?
* Voci komu sa porovnavame? Auto?

(@zip ZVAZ AUTOBUSOVEJ
DOPRAVY

NasSim najvacsim problémom je, ze
nespravne identifikujeme problémy,
ktoré treba riesit a aj ked'sa to
podari, malo robime pre napravu.




(@zip0 2ZVAZ AUTOBUSOVEJ
DOPRAVY

(@zip0 2ZVAZ AUTOBUSOVEJ
DOPRAVY




DISKUSIA
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Vyzvy dneska:

Mobilita (Door-to-door)
Geolokacia

Digitalne technoldgie

Zdielana ekonomika

Autondmne dopravné prostriedky

Ekoldgia
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Motorizacia na Slovensku

Pocet vozidiel na 1000 obyvatelov

2005 243
2010 310 @
2014 360 EU 498 OraO)
2016 375

Ako bude fungovat doprava v slovenskych mestach
pri motorizacii 498 a viac vozidiel/1000 obyv.?
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Dobra ponuka, ktora uspokoji
potreby cestujucich!

1 CAN
1 WILL
1 MUST
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* Pytajme sa zakaznikov! (big data, prieskum)

* Investujme!

* Slovensko 49 000 km?2
2835 km Zelezni¢nych trati, 11 jdzd na obyvatela

« Svajciarsko 41 000 km?2
5196 km Zeleznicnych trati, 71 jdzd na obyvatela
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* Hovorme o nasej
ponuke verejnej
dopravy!

* Podporme
restrikcie pre auta!
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ZVAZ AUTOBUSOVEJ
DOPRAVY

Dakujem za pozornost!

Ing. Peter Sadovsky
sekretariat@zad.sk
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