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PRIESKUM SPOKOJNOSTI S AUTOBUSOVYOU ‘S',_Z.ﬂ

DOPRAVOU ZILINA

Vazeni cestujuci / necestujuci autobusovou dopravou.

V mesiaci november 2017 bude vykonany prieskum, ktory by mal zistit dévody,
pre¢o obyvatelia Gzemia, ktoré obsluhuje SAD Zilina a. s. pouZivaju primestsku
autobusovu dopravu alebo naopak radsej pouzivaju individualnu dopravu osobnym
autom, pripadne iné druhy dopravy. Obraciame sa na Vas s prosbou vyplnit kratky
dotaznik, prostrednictvom ktorého chceme zistit Vasu spokojnost s vyuzivanim
sluzieb SAD Zilina a. s. a zaroven identifikovat faktory, ktoré ovplyviiuji Vase
rozhodovanie cestovat hromadnou alebo individualnou dopravou.

Dotazniky su zostavené pre dve cielové skupiny - tych, ktori pouzivaju, ale aj tych,
ktori nepouzivaju autobusovu dopravu. Zaujimaju nas dévody oboch stran.Vyplnenie
dotaznika Vam zaberie priblizne 5 minut. Vas nazor je velmi dolezity. Poméze nam
upravit ponuku sluzieb podla Vasich predstav.

KDE NAJDETE DOTAZNIK?

V tlaéenej podobe dotaznik mézete ziskat na klientskych centrach SAD Zilina
v Ziline (autobusova stanica, OC Mirage), v Cadci (autobusova stanica) alebo v Martine
(autobusova stanica, mestsky urad).

V elektronickej forme bude formular dotaznika k dispozicii na internetovych
adresach: www.sadza.sk, www.logistickymonitor.sk, www.zask.sk, www.za.sopk.sk,
www.fpedas.uniza.sk.

Darcek za vyplneny dotaznik: Kazdy, kto sa zapoji do prieskumu ma Sancu ziskat
darcek — minidiar 2018 s automapou Slovenska a bude zaradeny do zrebovania
o dalsie ceny - nabitie dopravnej karty o 50,- €, 30,- € (3 ceny) a 20,- € (3 ceny).

Ziaci zakladnych $kél, ktori prinesa od rodi¢ov vyplneny dotaznik a nakreslia
autobus na druhu stranu dotaznikového formulara, budu zaradeni do sutaze o tri

mobilné telefény.

Samozrejme, aby sme vedeli adresovat ceny vyhercom je potrebné, aby ste uviedli
svoje meno a adresu, e-mailovu adresu a telefon do vyplneného formulara.

Realizatori prieskumu: A-trans spol. s r.0., stredisko Logisticky monitor v spolupréci so Zilinskou univerzitou v Ziline.



